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Abstract:

The purpose of the study is to assess the factors influencing innovation activities in small and
medium-sized enterprises in the Southeast region of Vietham. The study employs a structural
equation model (SEM) to test the hypotheses proposed in the research model. The research results
identify six independent variables (ecosystem factors, knowledge management capabilities,
customers, government support, and competitive environment) influencing owner characteristics
(mediating variable) and innovation activities (dependent variable). Based on the research findings,
the authors suggests policy implications to impact owner characteristics and innovation activities of

small and medium-sized enterprises in the Southeast region of Vietnam.
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1. it van dé

Cudc cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0
d3 1am nén tang cho yéu cau méi dé tao ra va thu
loi nhuén tir cong nghé (Yahan, 2021). Ciing t
day, khai niém d6i méi mo dwoc dé cap va mo
rong (Henry Chesbrough, 2003). Di méi mo 1a
mot khai niém quan 1y cong ty méi duge xac 1ap
nhim muc dich cai thién sy d6i moi bén trong,
dong thoi mo rong thi trudng cho phat minh bén
ngoai thong qua viéc sir dung cac ludng kién
thirc vao va ra ¢6 muc dich trong to chirc
(Chesbrough va cong su, 2006). Cic doanh
nghiép vira va nho (SMEs) 1a dong luc cua sy
d6i mai va c6 dong gop dang ké cho nén kinh té
toan cu (Hoffman va cong su, 1998). SMEs c6
mbi lién hé & cac khia canh véi doi méi ki thuat
gitp ho thanh cong trén thi truong (Bigliardi va
Galati, 2018). D6 1a 4 khia canh: 1. xac dinh cac

yéu t6 khuyén khich hodc ngin can viéc ap dung
d6i m&i mé; 2. nhan manh dén su trao ddi kién
thtrc; 3. 1a phan anh cach SMEs 4p dung va thuc
hién ddi méi ma; 4. 1a tap trung vao viéc trao ddi
hoédc chia sé qua trinh ddi moi (Bigliardi va
Galati, 2018).

Tai Viét Nam, SMEs dong vai tro quan trong
d6i v6i nén kinh té ciia ca nudc, chiém 90% tong
s6 doanh nghiép (Bo Ké hodc & Pau tu, 2018)
va tao ra 36% gia tri gia ting cho nén kinh té
qudc gia. Theo thong tin dugc cong bd cua To
chirc so hiru tri tué thé gisi (WIPO), Viét Nam
xép thir hang 44/132 quéc gia va nén kinh té vé
chi s6 sang tao do6i méi toan cau nim 2021
(Global Innovation Index-GII). Theo dé an “ H}
trg hé sinh thai khoi nghiép dbi moi sang tao
qudc gia dén nam 20257, Chinh phu da dit ra hai
muc tiéu trong tam 1a: (1) d&én nam 2020 hoan
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thién hé théng phap Iy hd tro khai nghiép doi
mGi sang tao; thiét lap dugc Cong thdng tin khai
nghiép ddi méi séang tao qudc gia; hd tro 800 du
&n, 200 doanh nghiép khai nghiép; (2) dén nim
2025, hd tro phat trién 2000 dy an khai nghiép
ddi moi séng tao; hd tro phét trién 600 doanh
nghiép khai nghiép doi méi séang tao; 100 doanh
nghiép tham gia dé &n goi vn dau tu tir nha dau
tu mao hiém (Chinh phu, 2016).

Vung Pong Nam B§ cta Viét Nam l1a mot
trong nhimg ving kinh té trong diém cua ca
nudc, ¢ vi tri quan trong trong phat trién kinh té
xd hoi, bao dam qudc phong, an ninh va ddi
ngoai ciia dat nudc (Chinh phu, 2022). Trong
dinh huéng phat trién kinh té x3 hoi dén nam
2025, tam nhin dén ndm 2030, Chinh phu di xac
dinh viing Péng Nam Bo can phai dat dugc muc
tiéu toc do tang truong kinh té toan ving binh
quan tir 6,02-8,7%/nam va toc do ting truong sb
lwong cac doanh nghiép tir 17-25%/nam (Chinh
phu, 2020). Tinh dén ngay 31 thang 12 nim
2022, Ving Dong Nam Bo c6 sé lwong doanh
nghiép nhiéu nhit ca nudc véi 364,1 nghin
doanh nghiép, chiém 40,65% sb doanh nghiép ca
nudc, giam 0,56% so vai nam 2021; nhung tang
5,68% so véi 2018. Trong d6, doanh nghiép quy
mo vira va nhé chiém 327,1 nghin doanh nghiép,
tang 9,7 nghin doanh nghiép so v&i ndm 2021,
thu hat hon 5.145 nghin lao dong (Nién giam
Théng k&, 2022). Tuy nhién trén thyc té sb
luong SMEs thyc hién d6i méi sang tao tai Pong
Nam B¢ chi dirng ¢ muc ude tinh chir chua co
diéu tra théng ké day du. Tur bdi canh trén cho
thay c6 rat it bang chang thuc nghiém vé céc yéu
t6 tir moi truong tac dong dén hiéu suit doi moi
cia SMEs. Trén co s6 do, nhom tac gia mong
mudn nghién ctu cac yéu té anh hudng dén hoat
dong ddi méi sang tao tai SMEs néi chung va
SEMs thudc cac dia phuong ving Bong Nam Bo
noi riéng.

2. Téng quan nghién ciu

Bacheikh va cong su (2006) da trinh bay va
phan loai cac nhan té anh hudng bén trong dén
d6i méi sang tao tai cac doanh nghiép nhu: thudc
tinh cia doanh nghiép, cac nhan té thudc veé
chién lugc cdp cong ty, cac nhan t§ vé t6 chirc
van hoa cua doanh nghiép, cac nhan té thudc vé
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ngudn lyc va chién lugc. Theo Bigliardi va
Galati (2018), SMEs tap trung vao khuén khd
bén chidu dé doi mai, sang tao: (1) Xem xét
SMEs ¢6 can kién thtrc bén ngoai dé hd tro qua
trinh d6i moi cua chinh ho khong? Pay ciing
chinh Ia khia canh dé xac dinh céac yéu té khuyén
khich hodc ngin can viéc doi méi sang tao (2)
Sy trao ddi kién thic trong qua trinh déi méi
séng tao; (3) Phéan tich cach SMEs ap dung va
thuc hanh d6i mai; (4) Tap trung vao viéc trao
dbi hoac chia sé qua trinh d6i méi cua doanh
nghiép trén thi truong. Tuy nhién SMESs bi can
tré bai ngudn nhan lyc va tai chinh, sy phan
khéng noi bo trude su thay doi (Estensoro va
cong su, 2022), cdc mé hinh kinh doanh dugc ap
dung chuwa phu hop véi sy thay dbi caa moi
truong (Radicic va Pugh, 2017). Chinh vi do,
SME:s it d6i méi hon (Gallego va cong sy, 2013)
va it dinh huéng xuét khau hon so vé6i cac dbi
tac 16n hon (WHO, 2016).

Déi vai cac doanh nghiép Viét Nam, hoat
dong ddi méi sang tao con chiu sy anh huong
ctia mbi quan hé gitra cac yéu té nhu nhan su,
mbi quan hé lién két, cac phuong tién hd trg va
khung thé ché (Tran Thi Hong Viét, 2015). Bén
canh dé con c6 nhan t6 thé hién ning lyc trong
hoat dong doi méi séng tao (nhan tb lanh dao,
nhan té van hoa, nhan t& quan ly, nhan té tri
thire,...) (Pang Thu Huong, 2020), dac biét la su
anh huong cua quéc té hoa dén kha ning tham
gia thuc hién dau tu d6i mai sang tao va mac do
dau tu d6i moi sang tao cua SMEs (Quéch
Duong Tur va cong su, 2021). Trong nghién cuu
cia Phing Minh Thu Thay va Tran Tho Pat
(2019) da chi rd nhiing yéu té noi sinh tai tir bén
trong cua nhitng doanh nghiép vira va nho, do 1a
kinh nghiém cta nha quan 1y va nang lyc cua doi
ngii lao dong.

Nhirng nghién ctru da dong gop dang ké vao
ly thuyét ciing nhu thyc tién, xac dinh céc yéu té
tac dong dén hoat dong ddi méi sang tao cua
SMEs ciing nhu cac mo hinh d6i méi séng tao
cua cac loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién, c6 2
van dé can duoc trao ddi sau do 1a: tim hiéu cac
yéu t6 va mdi quan hé giita cac yéu té anh huong
dén hiéu qua hoat dong d6i moi sang tao tai
SMEs.
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung s lidu so cdp duoc thu
thap bang phwong phap sir dung phiéu khao séat
truc tuyén trén nén tang Google biéu miu, dua
trén thang do Likert 5 mirc d6. Hair va cong su
(2014) cho rang ¢& mau tdi thiéu nén theo ty Ié
5:1, trong nghién ctru nay c6 38 bién quan sat
nén c& mau can thiét cho phan tich nhan t5 kham
phé it nhat 1a n > 190 (38 bién x5 quan sat). Bé
dam bao két qua nghién ctru dugc phan tich ti
wu, nhom tac gia chon ¢& mau l1a 210 mau.
Nghién ctru dwoc nhém tac gia tng dung
phuong phép phan tich nhan té kham pha EFA,
phan tich nhan té khang dinh CFA, phan tich hoi
quy da bién va md hinh ciu tric SEM.

Mb hinh nghién ciiu:

Céac doanh nghiép néi chung va SMEs néi
riéng gan day da mo rong tinh than doanh nhan
va doi mai sang tao dé xac dinh md hinh kinh
doanh méi hay con goi 1a d6i méi mé hinh kinh
doanh (Zott, 2011). Bén cip do doi méi sang tao
trong mé hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép
la: (1) Téi uu héa quy trinh hoat dong; (2) Giao
dién hoan thién tuwong tac voi khach hang; (3) Hé
thdng gia tri va hé thdng sinh thai moi; (4) san
pham va dich vy théng minh (Muller, 2019).

Nhém nghién ctru dé xuat mé hinh nghién
ctru bao gom cac nhan t6 bién tham gia nhu sau:

Bién phu thugc: Hoar déng doi méi sang tao
cua SMEs tai Vung Dong Nam B§ (PMST).

Bién trung gian: Pdc diém cua chi s¢ hiu
(H7). Pic diém cua chu so hitu anh huong tich
cuc dén d6i mai cong nghé (Thong, 2015) va
anh huong quan trong dén viéc doi mai trong
doanh nghiép (Divisekera va Nguyen, 2018).

Bién doc lap: Hé sinh thai (H1). Hé sinh thai
d6i méi sang tao la cac mdi lién két chinh thuc
va phi chinh thiic giira cac to chic ¢6 tac dong
truc tiép dén moi truong doi méi tai dia phuong
(ISEV, 2020). Trong d6, h¢ thong d6i mai québc
gia 1a hé théng tong hop céc yéu t chinh tri,
kinh té, x& hoi tac dong tGi sy san sinh va tng
dung méi (Atkinson, 2014). Dicu nay cho thay
hé sinh thai gip cac doanh nghiép c6 méi lién

két trong hoat dong ddi mai tot hon. Nhém tac
gia d& xuét hé sinh thai 1a mot bién doc lap cé
anh huong dén dic diém cua chu s¢ hitu va hoat
dong d6i méi sang tao cua SMESs.

Nang lyc quan trj tri thic (H2). Kha nang
d6i méi sang tao cua doanh nghiép dwoc nhin
nhan nhu mot ngudn ning luc dong gitp doanh
nghiép phan tng nhanh choéng va hiéu qua trudc
nhiing bién d6i khdng nging caa céng nghé, nhu
cau khach hang va méi truong (Dost va cong su,
2019; Le va cong su, 2020). Soto-Acosta, Popa
va Martinez-Conesa (2018) cho rang tri thirc cia
lyc lwong lao dong s& anh huong thuan dén viéc
d6i mai cua doanh nghiép. Diéu nay cho thay,
nang lyc quan tri tri thac sé tac dong hiéu qua
dén tinh sang tao, d6i méi cua lyc lwong lao
dong.

Khach hang (H3). Khach hang la ngudi dat
hang va mua san pham hoic dich vu tir nha cung
cap dd san xuat ra cac mat hang duoc yéu cau
(Khan va Turowski, 2016).

Quy m6 doanh nghiép (H4). Cuoc CMCN 4.0
va chuyén d6i s da kich thich su phat trién va
tiép thu toan bo ning luc lién quan dén hoat
dong d6i mai sang tao cua doanh nghiép (Ardito
va cong su, 2021). Trong d6, SMEs phai di mat
v6i nhiéu rao can lam giam hiéu qua trong viéc
kich thich doi méi, ning suat va cac khia canh
khac vé vé hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
(Estensoro va cong su, 2022).

Sir hé tro cua chinh phi (H5). Chinh pha
thdng qua chinh sach va thiét 1ap cac mang ludi
hop tac gitra cac qudc gia ndi chung va cac
doanh nghiép noi riéng trong ddi mai cong nghé
hiéu qua hon, Liang va Liu (2018).

Mbéi truong canh tranh (H6). Cuoc CMCN
4.0 da tao nén sy canh tranh manh liét trén thi
truong doi hoi cac doanh nghiép phai doi méi dé
duy tri ting truong va phét trién (Bigliardi va
Galati, 2018). SMEs c6 tac dong lon dén nén
kinh té, do d6 trong médi truong canh tranh
SMEs can phai 4p dung mé hinh déi méi kinh
doanh thi hiéu suat s& ting 1én manh mé& (Parida
va Ortqvist, 2015).
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Hinh: 1: M hinh nghién ciru dé xuat

P
H1. Hé sinh thai (ST)
-
p
H2. Nang luc
quan tri tri thac (NL)
\
P
H3. Khéch hang
(KH)
-
p

H4. Quy mé

doanh nghiép (QM)
-
N N
H5. Su ho trg
cua chinh phu (HT)
/
N\
[ H6. M6i truong
J

canh tranh (MT)

4. Két qua nghién ciru
4.1 Théng ké mo ta

Véi tong sb 400 bang cau hoi duoc giri di
cho SMEs thudc viing Pong Nam Bo ¢6 229 hdi
dap nhung c6 12 phiéu bi loai do céac hoi tra 10i
khong hop 1y (danh cing mot mae do). Con lai
217 bang hoi dat yéu cau. Sé lwong phiéu diéu
tra cu thé tai cac tinh/thanh phd nhu sau: Thanh
phd H6 Chi Minh (49); Tinh Ba Ria — Viing Tau
(34); Tinh Binh Duong (49); Tinh Binh Phuéc
(19); Tinh Bong Nai (41); Tinh Tay Ninh (25).
Trong tong s6 217 mau khao sat, c6 24 phiéu
trong linh vuc co khi (11,06%), c6 35 phiéu
trong linh vuc ché bién lwong thyc thyc pham
(16,16%), c6 30 phiéu trong linh vuc héa nhya
cao su (13,82%), c6 91 phiéu trong linh vuc
bién tir - Cong nghé thong tin (41,94%), c6 22
phiéu trong linh viyc Dét may (10,14%), c6 15
phiéu trong linh vyc Da gidy - Thu Céng
(6,91%).
4.2. Phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

Trén co sé md hinh dé xuit, nhém tac gia
thuc hién nghién ctu chinh thec véi 38 bién
quan sat cu thé nhu sau: H1_ Hé sinh thai géom 5
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H7. Dic diém
cua chu sé Hoat déng
hiu (BB) d6i moi

(DMST)

sang tao

Nguon: Nhém nghién cizu dé xudt
bién quan sat (ST1: Huy dong cua nha nudc vé
ngudn lyc ddi méi sang tao; ST2: Két hop giira
cac truong dai hoc va doanh nghiép dé tim y
tuong vé san pham méi; ST3: Két hop giita cac
vién nghién ciu va doanh nghiép vé tng dung
ddi moi séng tao; ST4: Tai doanh nghiép, céc
cong viéc can doi moi sang tao; ST5: Doanh
nghiép huy dong nguon luc cho hoat dong doi
maéi sang tao); H2 Nang lyc quan tri tri thuc
goém 5 bién (NL1: Phan loai va tong hop tri thic
vé doi méi sang tao NL2: Nén tang chia sé tri
thirc vé doi moi sang tao; NL3: Tao ra tri thuc
mai vé d6i méi sang tao; NL4: Bao quan tri thirc
chién lugc vé& ddi méi sang tao; NL5: Tao cong
ddng hoc hoi vé dbi mai sang tao); H3_Khéch
hang gém 5 bién (KHI: Thai do va sin long
chap nhan vé thay doi ciia san pham hoac doanh
nghiép; KH2: Gép y va tham gia trong qud trinh
phéat trién cua san pham hoic doanh nghiép;
KH3: Twong tic mang ludi khach hang vé thay
dbi cua san pham hoac doanh nghiép; KH4: Trai
nghiém cua khach hang vé thay ddi cua san
phém hoac doanh nghiép; KH5: Su tin nhiém
cua khach hang vé thay doi cua san pham hoac
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doanh nghiép san pham moi); H4 Quy md
doanh nghiép gém 5 bién (QM1: Ngudn lyc tai
chinh v& d6i méi sang tao; QM2: Quy mo nhan
su vé& d6i mai sang tao; QM3: Quy mo hé thdng
va co s& ha ting vé d6i mai sang tao; QM4: Quy
mé thi trudng va khach hang vé doi méi sang
tao; QMS5: Quy md van hoa td chic vé ddi moi
séng tao); H5 MBoi truong canh tranh gdm 5 bién
(MT1: Ap Ilyc canh tranh; MT2: Téc do canh
tranh; MT3: Muc do canh tranh trong nganh;
MT4: Xu hudng thi truong; MT5: Tuong tac thi
truong); H6 Piac diém cua chu s6 hiru gom 2
bién (PP 1: TAm nhin va chién luoc kinh doanh:;
PD2: Tu duy sang tao): H7_Hoat dong ddi moi
séng tao gébm 5 bién (PM1: Nghién ciru va phét
trién; DM2: Hop tac va lién két; PM3: Phan tich
thi truong va xu hudng; PM4: Sang tao y tudng;
DM5: Bao vé quyén sé hiru tri tug).

Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha nhén té (hé
sinh thai 1a 0.708; Nang lyc quan tri tri thuc Ia
0.852; Khach hang la 0.647; Quy mé doanh
nghiép 1a 0.861; Ho tro cua Chinh phi 1a 0.501;
Moi trudng canh tranh 1a 0.757; Pac diém cua
cha s& hiru 12 0.896; Hoat dong d6i mai sang tao
13 0.789). Trong d0, cac bién quan sat déu co hé
s6 twong quan bién tong phu hop (> 0,3), ngoai
Bing 1: Bang kiém dinh KMO va Barlett’s

trir bién ST4 (0,817), KH2 (0,793), HT1 (0.565),
HL5 (0,535), MT3 (0,877), PM3 (0,668) va
DPM6 (0,660) cb hé sé tuong quan bién téng nho
hon 0.3 va cé gia tri Cronbach's Alpha if Item
Deleted 16n hon Cronbach’s Alpha cua nhom.
Téc gia quyét dinh loai cac bién quan sat trén va
tién hanh kiém dinh lan 2 va két qua cho thay
tat ca cac thang do déu chip nhan, vi ¢ hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 va da s céc bién
quan sat déu c6 twong quan bién tong > 0.3. Nhu
vay cac hé sb Cronbach’s Alpha va hé sé twong
quan bién tong da c6 mot s6 bién quan sét vi
pham gié tri noi dung cua thang do nén cac bién
guan sat trong md hinh dwgc dua vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo vai 31 bién
quan sét.
4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich do tin cdy thang do cac
khai niém cua cac bién quan sat cho thiy c6 31
bién quan sat dat tiéu chuan va dugc dua vao
phan tich nhan té véi phuong phap trich nhan tb
la Principal axis factoring vé&i phép quay
Promax, nham phét hién cdu trac va danh gia
mtc do hoi tu cua cac bién quan sat theo cac
thanh phan.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | .838
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 33442.432
Df 465
Sig. .000

Bang 2: Bang ma tran xoay nhan t6

Nguon: Nhém tac gid téng hep s6 liéu tir khdo sat

Nhén to
1 2 3 4 5 6 7 8
NL5 .786
NL4 .758
NL1 .690
NL3 679
NL2 675
QM2 .799
QM1 .765
QM3 762
QM4 721
QM5 .686
MT5 .866
30 JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH AND DEVELOPMENT
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Nhan to

1 2 3 4

MT4 .809

MT2 797

MT1 718

KH4

.786

KH5

719

KH3

.648

KH1

.627

DMSTI1

781

bMST4

741

bMST5

.662

bMST2

.619

ST2

762

ST5

714

ST1

.688

ST3

.607

HT4

.850

HT2

775

HT3

.598

bb2

.852

bbl

.780

Eigenvalues | 8.159 2.869 2.685

2.101

1.903 1.448 1.156 1.018

Phuwrong sai | 25.095 | 7.819 7.265

trich

5.446

4.823 3.327 2.546 2.250

Phuong sai | 25.095 | 32.914 | 40.179

tich liiy

45.624

50.447 | 53.774 | 56.320 | 58.570

Két qua kiém dinh Bartlett trong bang kiém
dinh KMO va Bartlett's (bang 1) vé6i sig = 0.000
va chi s6 KMO = 0.838 > 0.5 déu dap ting duogc
yéu cau. Tai muc gia tri Eigenvalues = 1.018,
phan tich nhan té da trich dugc 8 yéu t6 va véi
tong phuong sai trich 12 58.570% (I6n hon 50%)
dat yéu cau (bang 4). Két qua cho thay hé s tai
nhén t6 caa céc bién nay déu I6n hon 0.5 dat yéu
cau. Sau khi phan tich va kiém dinh bang hé tin
cdy Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha
EFA, 8 thanh phan véi 38 bién tac dong dén hoat
dong dd6i mai sang tao ban dau chi con lai 8
thanh phan végi 31 bién. Nhur vay, do chi thay doi
s6 bién, nhung khong thay dbi vé s6 nhém thanh
phan nén md hinh nghién ctu va gia thuyét ban
dau khong bi thay ddi va duoc dua vao phan tich
CFA tiép theo.

4.4. Phan tich nhan té kham pha CFA
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Nguon: Nhém tac gid téng hop s6 liéu tir khdo sat

Két qua udc luong mo hinh cho thiy: Chi-
square/df = 1,426 < 3, végigia tri p = 0,000. Cac
chi tiéu do Iwong muc phi hop dat yéu cau: GFI,
TLI, CFI lan luot 12 0.8 < 0,862 < 0.9; 0,935 va
0,944 > 0.9 va RSMEA = 0,044 < 0.05. Vi 4
chi s6 phan tich néu trén, md hinh phan tich
khédm phé caa bai nghién ciru dugc xem la phu
hop véi dir liéu khao sat va dat tinh don huéng.
Bang 3: chi s6 MI trong phan tich CFA

M.I. [Par Change
el2 <> e27 [10.546 .060
el2 <> e20 [11.835 .069
el2 <> el9 ([13.208 -.073
e6 <--> SHL (12.717 -.061
ed <--> e26 (11.828 .088
Nguon: Nhém tac gia tong hop sé liéu tir
khao sat

Dinh gid d§ tin cay
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Hé s tai chuan hoa (Standardized Loading
Estimates): Tur bang 3 cho ta thy, tt ca céc bién
quan sat déu c6 hé s tai chuan héa (chi sb
Bang 4: Model Validity Measures

Standardized Loading Estimate) > 0.5, nén tat ca
céc bién déu c6 y nghia trong phan tich CFA.

CR AVE | MSV | MaxR(H) | NL QM MT KH DMST ST HT bb
NL 0.852 | 0.536 | 0.341 |0.854 0.732
QM 0.862 | 0.557 | 0229 |0.872 0479+ | 0,746
MT 0.878 | 0642 | 0290 |0.879 -0.277%F% | .0.412%FF | 0.801
KH 0.793 | 0490 |0.154 |0.794 0.174* 0.204%%F | .0.183% 0.700
DMST | 0.792 | 0488 | 0.098 |0.799 0.025 0.133 -0.213* -0.214 0.699
ST 0.817 | 0.530 |0.341 |0.834 0.584%FF | 0.440%% | 0 289%FF | 0245%F 0.314%* | 0,728
HT 0.810 | 0.589 | 0.315 |0.834 0.389%%* | 0.409%**F | _0.530%k*F | (302%% | 0232%F | 0.344%% | 0,768
bb 0.898 | 0.816 |0.315 |0.919 0.513%FF | 0.444%%% | L0 463%FF | 0.382%FF | 0.264%F | 0.542FFF | 0.561%%F | 0.903

Validity concerns

!Convergent Validity: the AVE for KH is less than 0.50. Try remove KH1 to improve AVE.
!Convergent Validity: the AVE for DMST is less than 0.50. Try remove PMST2 to improve AVE.

References

Significance of Correlations:
*p < 0.100

*p < 0.050

*tp <0.010

kkp < 0.001

Két qua phan tich cho thiy, cac yéu tb trong
moé hinh dam bao duoc do tin cdy tong hop. Tat
ca céc yéu té déu cé chi s CR > 0.7, vi vy cac
yéu té déu dam bao do tin cay va duoc tiép tuc
kiém tra tinh gié tri.

Gia tri hgi tu

Phuong sai trung binh dugc trich (Average
Bang 5: Model Validity Measures

Nguon: Nhém tac gid tong hep so lidu tir khdo sat

Variance Extracted — AVE): Tir két qua bang 5
cho thdy rang chi s6 CR dugc dam bao nhung
chi s6 AVE chua thoa méan dé dat yéu ciu, nén
tac gia thyc hién phan tich gia tri lan thir hai dua
trén dé xuit caa phan mém AMOS 24.0 vé loai
bién quan sat dé dat duoc chi sé AVE ly tuong.

CR AVE | MSV |MaxR(H) | NL QM MT KH DMST ST HT bb
NL 0.852 | 0536 | 0.341 |0.854 0.732
QM 0.862 | 0.557 |0.229 |0.872 0.479%%% | 0.746
MT 0.878 | 0.642 | 0.290 |0.879 S0.277FF | 0,412 | 0.801
KH 0.758 | 0512 | 0.150 |0.767 0.172% 0.249%#% | .0,136% 0.715
DMST | 0.763 | 0.518 | 0.096 |0.766 0.003 0.119 -0.194% -0.113 0.720
ST 0.817 | 0530 |0.341 |0.834 0.584%%% | 0.449%%F | .0 280%*+* | 0,226%* 0.37%%* 0.728
HT 0.810 | 0.589 | 0.315 |0.835 0.388%%% | 0.409%** | .0,530%* | ,302%*%* | 0.232%F | 0.344%FF | 0,768
bb 0.898 | 0.816 | 0.315 |0.916 0.514%%% | 0.446%*F | .0.464%FF | 0.387+F* | 0.254%F | 0.542%FF | 0.561%F | 0.903

Validity concerns

No validity concerns here
References

Significance of Correlations:
*p < 0.100

*p < 0.050

p < 0.010

#EFp < 0.001

Két qua phan tich gia tri 1an thtr 2 1a két qua
dugc tac gia thuc hién khi loai bo bién quan sat
KH1 va BPMST2 ra khoi md hinh, cé4c chi s6 CR
dugc dam bao va chi s6 AVE cua céc yéu th
ciing dwoc thoa man diéu kién (AVE > 0.5). Vi
vay, 8 nhém nhan t6 véi 29 bién quan séat da dat
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Nguon: Nhém tac gia téng hep so liéu tir khdo sat
dugc do tin cdy va gié tri hoi ty, tiép theo can
kiém dinh gia tri phan biét

Gié trj phan bigét
Tir bang 4 ta thdy, cac nhan t§ déu c6 chi sb

(Maximum Shared Variance — MSV) < (Average

Variance Extracted — AVE), vi vdy, cac nhan td
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nay dam bao dugc tinh phan biét. Cac hé sb
Square Root of AVE (QRTAVE) cua cac nhén t6
lan lwoc déu 16n hon so v6i hé s tuong quan
(Inter-Construct Correlations) véi cac nhan td
con lai. Vay, tinh phan biét ctia cac nhan t6 déu
théa man.

Sau khi diéu chinh loai bo 2 bién tai buée
kiém tra gia tri héi ty, cac chi ) théng ké trén
mo6 hinh méi cho thiy mé hinh thang do chung
thich hop véi bo dit liéu khao sat. Qua két qua
CFA mé hinh do luong hoat dong d6i méi séng
tao cia SMEs, cac thang do dat yéu ciu bao
goém: hé sinh théi (4 bién), Nang luc quan trj tri
thirc (5 bién), Khach hang (3 bién), quy mé
doanh nghiép (5 bién), H trg ctia Chinh phu (3
bién), M6i truong canh tranh (4 bién), Dic diém
Hinh 2: Két qua mé hinh céu tric SEM
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Két qua phan tich SEM vdi cac chi s6 Model
Fit cho thay, md hinh Chi- square/df = 1,445 <3
va 355 bac tu do voi gia tri p = 0,000. Cac chi
tiéu do luong mirc phu hop dat yéu cau: GFI,

Bang 6: Chi s6 MI trong mé hinh ciu tric SEM

ctia chu so hitu (2 bién) va Hoat dong d6i méi
sang tao (3 bién) déu phu hop dir lidu khao sat,
dat tinh don hudng, dam bao gia tri hoi ty, dam
bao gia tri tin cay va gia tri phan biét.

4.5. Phan tich mé hinh cdu trac SEM

Nghién ctru sir dung mé hinh cau tric tuyén
tinh SEM dé danh gia mirc d6 phu hop cia mo
hinh nghién ctru va kiém dinh cac mdi quan hé
trong md hinh. Két qua kiém dinh ctia mé hinh
Iy thuyét chinh thire da duoc trinh bay, cac khai
niém trong moé hinh nghién ctru gdm: (ST) Hé
sinh thai, (NL) Nang luc quan tri tri thuc, (KH)
Khéch hang, (QM) Quy mé doanh nghiép, (HT)
H trg cua chinh phu, (MT) Moi trudng canh
tranh, (D) Dic diém cua chu s¢ hitu, (DMST)
Dbi méi sang tao.

Chi-square/df=1.445
GFI=.868

CFl1=.945

TLI=.937
RMSEA=.045
PCLOSE=.809

| oo | S
| owsn | 5

Nguon: Nhém tac gia xir Iy tir két qud khao sat
TLI, CFI lan luot 12 0.8 < 0,868 < 0.9; 0,937 va
0,945 > 0.9 va RSMEA = 0,045 < 0.05, RMR
= 0.031 < 0.05. V6i gia tri GFI dudi 0.9
nhung tir 0.8 trd 1én thi van duoc chép nhan.

M.1. Par Change
e25 <--> e33 15.496 .103
el2 <--> e27 10.221 .059
el2 <--> e20 13.583 077
el2 <--> el9 11.752 -071
e6 <--> e32 10.652 -.056
e4 <--> e26 12.144 .089

Véi chi s6 MI (Modification Indices), cho
thdy su twong quan giita cac sai s6 la tvong doi
ch?ip nhan duogc, dat ngudng dao dong tir 10 dén

Volume 2, Issue 4

Nguon: Nhém téc gia tong hop s6 liéu tir khao sdt
16. Theo két qua bang 6, MI di thoéa man cac
yéu cau, khong co su twong quan qua manh cua
cac bién trong ciing mot nhém nén mé hinh cau
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trac SEM d thoa yéu cau, khong can cai thién.
Bang 7. Két qua Regression Weights

Estimate | S.E. C.R. P Label
bb <--- ST 337 112 3.021 .003
bb <--- NL 204 .097 2.102 .036
bb <--- KH 221 .084 2.642 .008
bb <--- QM .034 .081 416 677
bb <--- HT 293 101 2.893 .004
bb <--- MT -.185 .079 -2.339 .019
DbMST <--- bb 241 .075 3.202 .001

P value ctia yéu t6 Quy mé cua doanh nghiép
bang 0,677 > 0,05 nén yéu td nay khong cé gia
tri thong ké. Két qua nay dong nghia gia thuyét
H4 khong c6 ¥ nghia thong ké va phai bac bo gia
thuyét H4 ban dau.

Bang 8: Hoi quy da chuén héa

Estimate
bb <--- ST 252
bb <--- NL 174
bb <--- KH 181
bb <--- QM .031
bb <--- HT 242
bb <--- MT -.175
DbMST <--- bb 259

Nguon: Nhom tac gia tong hop so liéu tie khao
sat
Bang 9: Két qua Squared Multiple

Correlations

Estimate
bb .526
DMST .067

Nguon: Nhém tac gia tong hop sé liéu tir

khao sat

Dua vao két qua phén tich cho thiy, cac nhan

t6 Hé sinh thai, Nang luc quan tri tri thire, Khach
hang, Su hd trg ciia Chinh phii c6 y nghia thong
ké vi ¢6 P-value déu < 0,05 va co trong s6 chuan
hoa dwong nén cic nhan td nay déu tac dong
thudn chiéu dén dic diém cua doanh nghiép. Bén
canh dé, nhan t6 Mbi truong canh tranh c6 y
nghia théng ké vi ¢6 P-value < 0,05 va co trong
s6 chuin hoa 4m, v6i trong sd hdi quy di chuén
hoa 14 -0.175, nén nhan té nay tic dong nghich
chiéu dén dic diém cua chi s& hiru. Tt ca cac
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Nguon: Nhom tac gia tong hop so liéu tue khdo sat
bién quan sat nay giai thich dugc 52,6% dic
diém cua chu so hitu (bang 11). Nhu vay, dwa
vao két qua phan tich cho thay, nhan t6 dic diém
ctia chii s hiru co ¥ nghia thong ké véi P-value
< 0,05 v6i trong sb hdi quy di chudn hoa la
0.259 nén c6 thé khé‘ing dinh nhan t§ dic diém
ctia doanh nghiép c6 tic dong thuan chiéu dén
hoat dong dbi moi sang tao ciia SMEs (6,7%).
Trong SMEs, dic diém cua chii s& hitu thuong
dugc thé hién thong qua tinh sang tao va tinh doi
méi cua CEO (Divisekera va Nguyen, 2018). Vi
vay, chu so hitu c6 tinh sang tao va ddi méi chic
chin doanh nghiép d6 s& d6i moi va sang tao
(Sarooghi, Libaers va Burkemper, 2015)

5. Ban luan

V6i két qua trén, nghién ctiiu cung cap thong
tin quan trong 1am co s& cho viéc danh gia va dé
xuit nhitng ham y chinh sach nham tac dong dén
ddc diém chu so hitu va hoat dong d6i méi sang
tao ciia SMEs tai vung Péng Nam B0 nhu sau:

Ths nhat, Nghién ciru da tong quan va xem
xét cac tai liu vé d6i mai sang tao cho thay hoat
dong doi moi sang tao 1a cach tiép can hiéu qua
nhat d& SMEs c6 thé ton tai va phat trién trong
béi canh cua cugc CMCN 4.0.

Thit hai, Két qua nghién ciu khac biét véi
céc nghién ctru trude day. Chang han nhu Bahrin
va cong su, (2016) nghién ctu vé su tham gia
hoat dong ddi moi sang tao cua cac doanh
nghiép dua ra mot s6 dac diém khac nhau trong
tirng doanh nghiép, do 1a tam nhin kinh doanh va
tu duy sang tao. Két qua nghién ciru nay da xac
dinh va phan tich chi tiét cac nhan t6 anh huong
dén hoat dong ddi méi sang tao cua SMES tai
ving Dong Nam Bo. Nhan té hé sinh thi, ning
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lyc quan tri tri thac, khach hang, hd tro cua
chinh phi va méi truong canh tranh cé anh
huéng dén dén dic diém cua chu s hitu va hoat
dong ddi méi séang tao. Trong d6 hé sinh thai va
hé tro cua chinh phu anh huwéng manh dén dic
diém cua chu sé hitu va nhan t§ dic diém cua cha
so hiru 12 bién trung gian giita cac yéu td tac
dong dén dic diém caa chi s¢ hitu véi hoat dong
d6i mai séng tao, dic diém cua chu sé hitu ¢6 anh
huéng dwong dén hoat dong dbi méi sang tao
(hé s6 hoi quy da chuan héa = 0.259), khi dic
diém cua chu s¢ hitu ting 1 don vi, s& 1am cho
hoat dong d6i mdi sang tao ciing ting 1én 0.259
don vi. Nghién ctru nay dd mé ra hudéng di cu
thé hon ddi véi hoat dong dbi méi sang tao cua
SMEs néi chung va SMEs ving Bong Nam B
noi riéng.

Thi ba, Nghién ciu cho thay dic diém cua
chu s& hitu tai SMEs dong vai trd quan trong va
1a dong luc thuc hién doi mai sang tao tai SMEs
Vung Déng Nam Bo. Két qua nghién cau thuc
nghiém ciing xac nhan vai tro trung gian cua dac
diém cha so hiru véi hoat dong ddi méi sang tao
cua doanh nghiép. Bong thai mo ra co hoi cho
SMEs thay rd hé sinh thai, sy hd trg cua chinh
phu va khach hang trong méi truong canh tranh.
Tur d6, xac dinh rng dung vao quy mo va dac
diém cua chu s hitu rit cu thé cua doanh
nghiép.

Thiz fr, Kién nghi vé diéu kién can va du
trong hoat dong ddi mai sang tao. B voi hé
sinh thai d6i mai séang tao cua qudc gia, nghién
ctru dd cho thdy nhiing théch thac chinh cho
SMEs: (1) su d6i mat véi sy tan cong mang c6
thé pha hay tai san tai nguyén vé hinh cua
SMEs; (2) phai d6i mat véi tinh trang khan hiém
ngudn luc dic biét 1a co sé ha tang ki thuat so.
Vi vay, SMEs can c6 chién luoc va 16 trinh phu
hop dé trién khai chién lugc d6i mai phi hop Véi
nhu cau cua khach hang. Ngay 10 thang 4 nim

2023, Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hang
quyét dinh s6 665/QD-BKHCN Vé viéc diéu tra
hoat dong ddi mai séng tao trong doanh nghiép
nhim phuc vu su chi dao diéu hanh caa Chinh
phu vé danh gia, xdy dung chién lugc, chinh
sach, ké hoach khoa hoc, cong nghé va ddi moi
séng tao. Tuy nhién khi xay dung va ban hanh
chinh sach thi Chinh phu nén: (1) x&y dung
chinh sach phu hop véi dac thu cua timg dia
phuong, timg giai doan phét trién; (2) xay dung
chinh sach hd tro tai chinh cho cac SMEs vi
chinh sach tai chinh 1a cong cu quan trong nhat
dé d6i méi sang tao; (3) Chinh sach thac day
ung dung cdng nghé méi, dic biét 1a hé tro quéc
té€ va hop tac quéc té.

6. Két luan

Trong bdi canh dic tha cia SMES néi chung
va SMESs tai ving Déng Nam B¢ néi riéng déu
c6 hoat dong ddi méi sang tao nhung con yéu,
két qua nghién ctru da xac dinh va phan tich chi
tiét cac nhan t6 anh huong dén hoat dong doi
mai sang tao cia SMES tai ving Péng Nam B6.
Nghién ctru di xac dinh cac nhan té (hé sinh
thai, nang luc quan tri tri thic, khach hang, hd
tro cta chinh phua va méi treong canh tranh) co
anh huong dén dén dac diém cua chi s& hitu va
hoat dong d6i méi sang tao. Trong d6 hé sinh
thai va hd trg cia chinh phtu anh huong manh
dén dac diém cua chu sé hitu va nhan té dac
diém cua chu so hiru 12 bién trung gian giita cac
yéu t6 tac dong dén dic diém cua cha so hitu voi
hoat dong d6i méi sang tao.

Mic di nghién ctu da dat dwoc mot s két
qua, nhung nghién ctu chi st dung mau nghién
ctru nho va phuong phép chon mau phi xac suit,
ldy mau thuan tién nén tinh dai dién chua cao.
Diéu nay lam cho két qua nghién cau c6 nhiing
khéc biét trong dai han. Do dé rat can nhiing
nghién ciru trong tuong lai vé chu dé nay khic
phuc han ché va cang cb két qua nghién ciu.
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Tom tat:

Muc dich cia nghién citu la danh gid nhimg nhan t6 dnh hwéng dén hoat déng déi méi sang
ta0 tai cac doanh nghiép vira va nhé ving Péng Nam Bé. Nghién cizu sir dung md hinh cdu tric
tuyén tinh (SEM) dé kiém tra cac gid thuyét trong mo hinh nghién cizu dé xudt. Két qua nghién citu
dd xdac dinh 6 bién doc ldp (nhan té hé sinh thdi, ndng luc quan tri tri thiee, khach hang, hé tro cua
chinh phi va méi trieong canh tranh) ¢ anh hiong dén ddc diém cia chi sé hizu (bién trung gian)
va hoat déng doi méi séng tao (bién phu thugc). Qua két qua nghién cizu nhém dé xudt nhicng ham y
chinh sach nham tdc déng dén déic diém chui sé hitu va hoat dong doi méi sang tao cia céc doanh
nghiép vira va nhd, tai vimg Pong Nam Bg.

Tir khoa: Cdc yéu to tac dong dén hoat dong doi moi sing tao; Doanh nghiép vira va nho;
Vung Dong Nam Bg.
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