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Abstract: Professional ethics is a necessary quality for officials in the performance of public 

duties. The professional ethics of officials and civil servants is a system of standards and rules that 

regulate behavior, conduct, and attitudes of officials and civil servants during the execution of public 

duties, with the aim of building a clean, professional, and impartial administrative system. 

Professional ethics is reflected in the conduct and lifestyle of officials and civil servants in the process 

of carrying out public tasks, in how they work with citizens, and in their daily lives. This article 

outlines the current state of professional ethics among officials and civil servants, draws some 

conclusions, and highlights issues that need to be discussed to build professional ethics for the team 

of officials and civil servants in the coming time. 
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1. Đặt vấn đề 

Nhận thức được vai trò quan trọng của đội 

ngũ cán bộ, công chức trong xây dựng một nền 

hành chính trong sạch, chuyên nghiệp, ngay khi 

giành được chính quyền về tay nhân dân, Đảng 

và Nhà nước ta đã ban hành nhiều chính sách, 

pháp luật nhằm xây dựng, phát triển đội ngũ cán 

bộ, công chức. Ngày 20 tháng 5 năm 1950, Chủ 

tịch Hồ Chí Minh đã ký Sắc lệnh số 76/SL ban 

hành Quy chế Công chức Việt Nam. Từ khi 

Chính phủ mới ra đời cho đến nay, Đảng và Nhà 

nước cũng đã xây dựng và ban hành nhiều văn 

bản liên quan đến cán bộ, công chức nói chung 

và đạo đức công vụ của cán bộ, công chức nói 

riêng: Quốc hội ban hành các bản Hiến pháp năm 

1946, năm 1959, năm 1992, năm 2013; Luật Cán 

bộ, công chức và Luật Viên chức… Những văn 

bản, quy định này đều thể hiện điều cốt lõi trong 

tiêu chuẩn của cán bộ, công chức là phải trung 

thành với Đảng, đặt lợi ích của nhân dân lên hàng 

đầu và luôn trung thực, khách quan, công khai, 

minh bạch, liêm chính, có trách nhiệm. Đây cũng 

chính là các yếu tố tạo thành đạo đức công vụ của 

người cán bộ, công chức, viên chức, hiện nay. 

Đạo đức công vụ là một trong những yếu tố 

cần thiết, quan trọng và là nhân tố quyết định 

trong quá trình xây dựng hệ thống chính trị trong 

sạch, vững mạnh. Chính vì vậy, việc xây dựng và 

nâng cao đạo đức công vụ không chỉ là nghĩa vụ 

của cán bộ, công chức mà còn là trách nhiệm của 

Nhà nước thông qua trách nhiệm tạo lập hành 

lang pháp lý cho việc hình thành và đánh giá đạo 

đức công vụ. Việc xây dựng đạo đức công vụ là 

hết sức cần thiết trong giai đoạn hiện nay, khi mà 

nền kinh tế thị trường đang phát triển, yêu cầu về 

đạo đức, lối sống của cán bộ, công chức ngày 

càng cao. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Nghiên cứu về đạo đức công vụ đã được 

nhiều nhà khoa học quan tâm, nghiên cứu. Tiêu 

biểu là những công trình sau: 

Tác giả Đỗ Thị Ngọc Lan (2012) trong công 

trình “Nghiên cứu so sánh quy định về đạo đức 

công vụ của một số quốc gia và Việt Nam”, cho 

rằng, xét về nguyên tắc, có thể hiểu đạo đức công 

vụ là những giá trị đạo đức và chuẩn mực pháp lý 

được áp dụng cho cán bộ, công chức. Đó là phép 

tắc về quan hệ giữa công chức với công chức, 

giữa công chức với tập thể và xã hội trong hoạt 

động công vụ. Cuốn sách chọn cách tiếp cận so 
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sánh để nghiên cứu về hệ thống quản lý đạo đức 

công vụ giữa các quốc gia với trọng tâm nghiên 

cứu là so sánh các bộ quy tắc ứng xử của một số 

quốc gia với nước ta, từ đó đưa ra những khuyến 

nghị cho hệ thống quản lý đạo đức công vụ của 

Việt Nam. Trong Luận án tiến sĩ “Sự biến đổi 

đạo đức công vụ của đội ngũ công chức dưới tác 

động của kinh tế thị trường ở Việt Nam hiện 

nay”, tác giả Trương Thị Phương Thảo (2020) đã 

nghiên cứu làm sáng tỏ một số vấn đề lý luận và 

thực tiễn biến đổi đạo đức công vụ của công chức 

Việt Nam hiện nay. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất 

các giải pháp cơ bản nhằm ngăn ngừa sự biến đổi 

tiêu cực của đạo đức công vụ ở một bộ phận công 

chức dưới tác động của kinh tế thị trường ở Việt 

Nam, hiện nay. 

Tác giả Lê Thị Nam An (2024) trong nghiên 

cứu “Một số giải pháp khắc phục sự lệch chuẩn 

đạo đức công vụ của một bộ phận cán bộ, công 

chức trong điều kiện kinh tế thị trường ở Việt 

Nam hiện nay” đã khẳng định: hiện nay, đội ngũ 

cán bộ, công chức được đào tạo chính quy, 

chuyên nghiệp tuy nhiên vẫn còn một bộ phận 

công chức suy thoái tư tưởng chính trị, đạo đức 

lối sống, có những biểu hiện lệch chuẩn đạo đức 

công vụ ở các mức độ khác nhau. Cuốn sách đã 

trình bày một số vấn đề liên quan đến lý luận về 

đạo đức công vụ và sự lệch chuẩn đạo đức công 

vụ trong điều kiện kinh tế thị trường ở Việt Nam. 

Từ đó tác giả đã làm rõ thực trạng và đề xuất giải 

pháp khắc phục sự lệch chuẩn đạo đức công vụ 

của một bộ phận cán bộ, công chức trong điều 

kiện kinh tế thị trường ở nước ta, hiện nay. 

Từ kết quả tổng quan cho thấy, đã có nhiều 

công trình nghiên cứu về đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ, công chức, tuy nhiên, những 

công trình này chưa tập trung đề cập nhiều đến 

các giải pháp nâng cao đạo đức công vụ cho đội 

ngũ này trong bối cảnh phát triển kinh tế thị 

trường, ở Việt Nam hiện nay. Đây sẽ là vấn đề 

mà trong bài viết này, nhóm tác giả tập trung 

nghiên cứu. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu 

định tính thông qua thu thập, tổng hợp và phân 

tích tài liệu thứ cấp từ các văn bản, các quy định 

về đạo đức công vụ, các chủ trương, văn kiện của 

Đảng, số liệu về kết quả thực hiện đạo đức công 

vụ. Trên cơ sở đó, đánh giá thực trạng thực hiện 

đạo đức công vụ, đề xuất một số giải pháp nâng 

cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, công 

chức, trong giai đoạn hiện nay. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thực trạng thực hiện đạo đức công vụ của 

đội ngũ cán bộ, công chức, thời gian qua 

4.1.1. Khái niệm đạo đức công vụ, tiêu chí của 

đạo đức công vụ 

Đạo đức công vụ là đạo đức thực thi công vụ 

của đội ngũ cán bộ, công chức; là những giá trị 

và chuẩn mực đạo đức được áp dụng cho một 

nhóm người nhất định trong xã hội - cán bộ, công 

chức, trong lĩnh vực hoạt động cụ thể là công vụ. 

Đạo đức công vụ là hệ thống các chuẩn mực quy 

định nhận thức và hành động được xem là tốt hay 

xấu, là nên hay không nên làm trong hoạt động 

công vụ của người cán bộ, công chức nhằm xây 

dựng một nền công vụ trách nhiệm, chuyên 

nghiệp và trong sạch, tận tụy, công tâm (Hiệp, 

2021). 

Các các tiêu chí của đạo đức công vụ hiện 

nay: 

Một là, về phẩm chất cá nhân: Phải có phẩm 

chất đạo đức tốt; thực hiện nhiệm vụ một cách 

trung thực, không vụ lợi; có lối sống trong sạch, 

cần cù, sáng tạo, có ý chí vươn lên; có thái độ cư 

xử đúng mực, phải luôn phê bình và tự phê bình 

(Hiệp, 2021). 

Hai là, trong quan hệ với cơ quan, tổ chức: 

Phải trung thực, công bằng, không thiên vị; thực 

hiện nhiệm vụ bằng hết khả năng của mình với 

tinh thần tận tụy, nhiệt tình; bảo vệ và sử dụng 

tiết kiệm tài sản của Nhà nước (Hiệp, 2021). 

Ba là, trong quan hệ với đồng nghiệp, với cấp 

trên và với cấp dưới: Phải biết hợp tác, giúp đỡ 

và tư vấn, khuyên bảo; thường xuyên quan tâm 

tới tư cách, động cơ và lợi ích của cấp dưới; có 

tinh thần tương trợ lẫn nhau khi thi hành nhiệm 

vụ; có thái độ lịch sự, nhã nhặn và có mối quan 

hệ tốt với mọi người (Hiệp, 2021). 

Bốn là, đối với công chúng và với xã hội: 

Phục vụ nhân dân với thái độ lịch sự và công 

bằng, đáng tin cậy, không nhận quà biếu hay ân 

huệ vượt quá giới hạn cho phép. Trong thực hành 

đạo đức công vụ, cần thực hiện tự phê bình và 

phê bình trong tất cả các cơ quan hành chính các 

cấp nhằm đề cao giá trị đạo đức, sự hướng thiện 

của con người, ngăn ngừa, hạn chế sự sa sút, suy 

thoái đạo đức... (Hiệp, 2021). 
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4.1.2. Ưu điểm và hạn chế trong thực hiện đạo 

đức công vụ của cán bộ công chức, giai đoạn 

hiện nay 

* Ưu điểm trong thực hiện đạo đức công vụ 

của đội ngũ cán bộ, công chức. 

Từ khi thực hiện đổi mới toàn diện đất nước 

cho đến nay, nền công vụ của Việt Nam đã có 

nhiều kết quả tích cực qua 2 lần thực hiện 

Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà 

nước, giai đoạn từ năm 2001 đến năm 2010 và 

giai đoạn từ năm 2011 đến năm 2020. Điều này 

đã cho thấy vai trò quan trọng của việc xây dựng 

và nâng cao đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, 

công chức. Đại hội toàn quốc lần thứ XIII của 

Đảng đánh giá về kết quả này như sau: “Công tác 

xây dựng Đảng về đạo đức được đề cao, góp 

phần rèn luyện phẩm chất đạo đức cách mạng, 

chống chủ nghĩa cá nhân, cơ hội, thực dụng, “lợi 

ích nhóm”, những biểu hiện suy thoái về tư tưởng 

chính trị, đạo đức, lối sống, “tự diễn biến”, “tự 

chuyển hóa” trong nội bộ. Việc triển khai Chỉ thị 

số 05-CT/TW của Bộ Chính trị về học tập và làm 

theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh 

được thực hiện đồng bộ với các quy định của 

Đảng về trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng 

viên theo phương châm chức vụ càng cao càng 

phải gương mẫu” (Đảng Cộng sản Việt Nam a, 

2021). 

Dưới sự chỉ đạo sát sao, quyết liệt của Đảng, 

việc thực hiện đạo đức công vụ của đội ngũ cán 

bộ, công chức đã đạt được nhiều kết quả: 

- Về phẩm chất cá nhân: Đội ngũ cán bộ, 

công chức đã thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ 

cương, gương mẫu. Thời giờ làm việc theo quy 

định pháp luật, nội quy, quy chế làm việc của cơ 

quan cũng được sử dụng hiệu quả.  

- Về quan hệ với cơ quan tổ chức: Việc chấp 

hành quyết định của cấp có thẩm quyền trong giải 

quyết công việc đã có nhiều tiến bộ. Cán bộ, 

công chức đã thực hiện tốt trách nhiệm hướng 

dẫn công khai, minh bạch quy trình thực hiện. 

Trong giao tiếp tại công sở, đa số cán bộ, công 

chức đều có thái độ lịch sự, hoà nhã, văn minh, 

bảo đảm thông tin trao đổi đúng nội dung công 

việc; không trốn tránh, đùn đẩy trách nhiệm khi 

thực hiện nhiệm vụ; không cố tình kéo dài thời 

gian hoặc từ chối sự phối hợp khi thực hiện 

nhiệm vụ; không từ chối các yêu cầu đúng pháp 

luật của người yêu cầu giải quyết công việc; 

không làm lộ bí mật Nhà nước, bí mật công tác 

theo quy định của pháp luật. 

- Về quan hệ với đồng nghiệp, cấp trên, cấp 

dưới: Trong quan hệ với đồng nghiệp, cấp trên, 

cấp dưới thể hiện sự văn minh, lịch sự trong giao 

tiếp và ứng xử được mọi người dân tin yêu; 

thường xuyên hướng dẫn người dân tham gia vào 

các hoạt động văn hóa nhằm tạo nếp sống và làm 

việc theo quy định của pháp luật.  

Đối với công chúng và xã hội: Trong thời 

gian qua, đã có sự chuyển biến rõ rệt về thái độ, 

tác phong làm việc cũng như hiệu quả công việc 

ngày một tốt hơn. Từng cán bộ, công chức, luôn 

cố gắng nâng cao nhận thức và thực hiện có trách 

nhiệm, nghiêm túc, đầy đủ các quy định của cơ 

quan về kỷ luật, kỷ cương hành chính, thực hành 

tiết kiệm, chống lãng phí. 

Công tác thanh tra, kiểm tra xử lý vi phạm 

trong thực hiện đạo đức công vụ của đội ngũ cán 

bộ, công chức được tăng cường và đạt nhiều kết 

quả quan trọng, không có vùng cấm. Từ năm 

2012 đến năm 2022, đã xử lý kỷ luật 2.740 tổ 

chức đảng và hơn 167.700 cán bộ, đảng viên, 

trong đó có hơn 190 cán bộ diện Trung ương 

quản lý (có 4 ủy viên Bộ Chính trị, nguyên ủy 

viên Bộ Chính trị; 36 ủy viên Trung ương, 

nguyên ủy viên Trung ương; hơn 50 sĩ quan cấp 

tướng trong lực lượng vũ trang); qua thanh tra, 

kiểm toán kiến nghị xử lý trách nhiệm gần 

44.700 tập thể, cá nhân, chuyển cơ quan điều tra, 

xử lý gần 1.200 vụ việc có dấu hiệu tội phạm 

(Trọng, 2023). Mặt khác, các quy định của pháp 

luật về đạo đức công vụ đã tạo nên sự răn đe lớn 

đối với những người thực thi công vụ. Nhờ đó, 

nhận được sự ghi nhận, tin tưởng cao từ phía 

người dân: 75% số người được hỏi ghi nhận và 

đánh giá cao sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng và 

Nhà nước đối với công tác phòng, chống tham 

nhũng, 93% số người được hỏi tin tưởng vào sự 

lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng trong cuộc đấu tranh 

phòng, chống tham nhũng (Trang, 2020).  

* Hạn chế trong thực hiện đạo đức công vụ 

của đội ngũ cán bộ, công chức. 

Bên cạnh những yếu tố tích cực thì việc thực 

hiện đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, công 

chức vẫn còn tồn tại những mặt hạn chế, những 

nguy cơ làm ảnh hưởng đến chuẩn mực đạo đức 

của xã hội, tới niềm tin của người dân vào sự 

lãnh đạo của Đảng, sự quản lý của Nhà nước nói 
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chung và đội ngũ cán bộ, công chức nói riêng. 

Đại hội toàn quốc lần thứ XIII của Đảng đã chỉ rõ 

“Một bộ phận cán bộ, đảng viên, công chức suy 

thoái đạo đức, lối sống và vi phạm đạo đức công 

vụ” (Đảng Cộng sản Việt Nam b, 2021); “vẫn 

còn tình trạng lợi ích cục bộ, sách nhiễu người 

dân, doanh nghiệp trong giải quyết thủ tục hành 

chính” (Đảng Cộng sản Việt Nam b, 2021).  

Vẫn còn tình trạng cán bộ, công chức, viên 

chức chưa tận tâm với công việc, đến công sở 

còn tranh thủ việc nhà, còn lạm dụng trang thiết 

bị công làm việc riêng (xe công, điện thoại, văn 

phòng phẩm, điện, nước…). Một bộ phận công 

chức, viên chức che giấu sự hách dịch, cửa quyền 

bằng thái độ “hòa nhã”, “đúng mực” trong các 

mối quan hệ trực tiếp với người dân, doanh 

nghiệp, nhưng không giải quyết công việc kịp 

thời, bản chất là sách nhiễu, vòi vĩnh một cách 

tinh vi (Anh, 2024).  

Công tác quản lý, kiểm tra, giám sát cán bộ, 

công chức, việc thực hiện các quy định xử lý vi 

phạm cũng chưa có hiệu quả tốt. Có rất nhiều 

hiện tượng tham ô, lợi dụng chức vụ để vượt quá 

quyền hạn, đạo đức lối sống suy đồi gây hậu quả 

rất nghiêm trọng, nhưng hình phạt chưa thật sự 

thuyết phục. Điều này đã làm giảm uy tín của 

Đảng, giảm lòng tin của nhân dân với Đảng, hạ 

thấp sức chiến đấu và vai trò lãnh đạo, cầm 

quyền của Đảng. Thêm vào đó, trước sự biến 

động của tình hình thế giới cũng như trong nước, 

các thế lực thù địch luôn nhăm nhe chống phá, 

xuyên tạc quan điểm của Đảng và Nhà nước, mục 

đích của chúng là muốn đội ngũ cán bộ, công 

chức dần “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa”, dẫn 

đến “Một bộ phận cán bộ, đảng viên phai nhạt lý 

tưởng, giảm sút ý chí, ngại khó, ngại khổ, suy 

thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống” 

(Đảng Cộng sản Việt Nam a, 2021), tiếp tục đắm 

chìm vào nạn tham nhũng, quan liêu. Trên thực tế 

đã có rất nhiều vụ việc tham nhũng, lợi dụng 

chức quyền để nhận hối lộ, gây hậu quả nặng nề. 

Nguyên nhân của thực trạng trên là: 

Việc quán triệt thực hiện Nghị quyết của 

Đảng và các chính sách của Nhà nước chưa quyết 

liệt ở một số cơ quan, đơn vị nên hiệu quả cuối 

cùng chưa cao. Hơn nữa, một số cán bộ, công 

chức với trách nhiệm là người đứng đầu nhưng 

không nghiêm túc thực hiện đạo đức công vụ, đã 

làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến cấp dưới trong 

quá trình thực thi công vụ. 

Năng lực của một số cán bộ, công chức còn 

hạn chế, chưa thật sự đáp ứng được yêu cầu trong 

công tác. Ngược lại, một số cán bộ, công chức có 

năng lực nhưng phẩm chất đạo đức còn hạn chế 

trong việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ gây ảnh 

hưởng xấu đến hình ảnh của bộ máy công quyền. 

Nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 

nghĩa đang phát triển có tác động rất lớn đến tư 

tưởng, đạo đức của người cán bộ, công chức, khi 

mà chính sách tiền lương còn bất cập, đồng tiền 

chi phối mọi mặt trong cuộc sống. Bên cạnh đó 

các thế lực thù địch, phản động luôn nhăm nhe, 

thực hiện diễn biến hòa bình nhằm làm một bộ 

phận cán bộ công chức “tự diễn biến”, “tự 

chuyển hóa”, gây khó khăn cho việc xây dựng 

đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức. 

Một số bộ phận cán bộ lời nói không đi đôi 

với việc làm, coi nhẹ pháp luật. Trung thực là 

đức tính quan trọng của người cán bộ đối với 

Đảng và Nhân dân, nhưng trong quá trình thực 

thi công vụ, còn tồn tại một số cán bộ không 

trung thực, lời nói không đi với hành động, lừa 

dối nhân dân, coi nhẹ pháp luật dẫn đến nhiều 

hậu quả nghiêm trọng. 

4.2 Giải pháp nâng cao chất lượng thực hiện 

đạo đức công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức 

hiện nay 

Thứ nhất, xây dựng đạo đức công vụ gắn với 

hoàn thiện thể chế phát triển nền kinh tế thị 

trường, định hướng xã hội chủ nghĩa. 

Cơ chế thị trường khuyến khích các cá nhân 

phấn đấu, khẳng định và tạo lập cơ chế đãi ngộ 

xứng đáng với sự cống hiến. Bên cạnh những 

điều tích cực thì sự phát triển của nền kinh tế thị 

trường cũng kéo theo những thách thức như sự 

suy thoái về đạo đức, đặc biệt là đối với một bộ 

phận cán bộ, công chức khi đứng trước sự cám 

dỗ quá lớn của vật chất. Chính vì vậy, cần “vít 

kín các lỗ thủng” thông qua hệ thống pháp luật, 

hoàn thiện cơ chế quản lý, đặc biệt trên lĩnh vực 

kinh tế, quản lý đất đai, vốn, tài sản doanh nghiệp 

nhà nước, cấp phép đầu tư. Xây dựng quy chế 

công vụ, đạo đức công chức thông qua hệ thống 

pháp luật, thưởng, phạt nghiêm minh. Có như vậy 

mới bảo đảm việc xây dựng nền công vụ trong 

sạch, vững mạnh. 

Thứ hai, đổi mới công tác giáo dục chính trị, 

tư tưởng, tiếp tục đẩy mạnh “học tập và làm theo 
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tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh đặc biệt quan tâm đến 

vấn đề xây dựng và rèn luyện đạo đức công vụ 

cho đội ngũ cán bộ, công chức. Theo Người, 

“Đảng ta là một Đảng cầm quyền. Mỗi đảng viên 

và cán bộ phải thật sự thấm nhuần đạo đức cách 

mạng, thật sự cần kiệm liêm chính, chí công vô 

tư. Phải giữ gìn Đảng ta thật trong sạch, phải 

xứng đáng là người lãnh đạo, là người đày tớ thật 

trung thành của nhân dân” (Minh, 2011).  

Đạo đức của người cán bộ, công chức về cơ 

bản được thể hiện qua bản lĩnh, phẩm chất chính 

trị và qua việc vận dụng, thực hành đường lối, 

chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của 

Nhà nước vào trong hoạt động công vụ cũng như 

trong đời sống hàng ngày. Vì vậy, người cán bộ, 

công chức cần nhận thức sâu sắc về chủ nghĩa 

Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh để nâng 

cao bản lĩnh chính trị, vững về tư tưởng và chuẩn 

mực đạo đức của người cán bộ. Việc “học tập và 

làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh” là điều rất cần thiết trong giai đoạn hiện 

nay. Theo đó, cần thúc đẩy, tạo chuyển biến 

mạnh mẽ từ “học tập” sang “làm theo” và cần 

phải có những chương trình hành động cụ thể, 

phù hợp với tình hình chính trị của địa phương, 

cơ quan, đơn vị và công tác xây dựng. Qua đó, 

chỉnh đốn Đảng, gắn với đề cao chức trách, đạo 

đức công vụ của mỗi cán bộ, đảng viên.  

Thứ ba, xây dựng, hoàn hiện các chính sách, 

quy định bảo đảm cho các chuẩn mực đạo đức 

công vụ được thực hiện. 

Người cán bộ, công chức ngoài việc phải tuân 

theo những chuẩn mực đạo đức công vụ còn phải 

tuân thủ những quy định của pháp luật đối với 

công việc cũng như cá nhân của người cán bộ, 

công chức đó. Việc thiết lập, hoàn thiện những 

quy định pháp luật để bảo đảm cho đạo đức công 

vụ được thực thi có vai trò hết sức quan trọng. 

Những hành vi của người cán bộ, công chức vượt 

ra khỏi giới hạn cho phép sẽ bị xử lý theo quy 

định của pháp luật.  

Bằng việc đưa ra những quy định mang tính 

bắt buộc, pháp luật điều chỉnh hành vi con người 

một cách cưỡng chế. Pháp luật khẳng định chuẩn 

mực của hành vi con người, biến nó thành yêu 

cầu nội tại đối với các cá nhân, thành thói quen, 

do đó, thành chuẩn mực đạo đức. Bên cạnh đó, 

việc thiết lập hệ thống pháp luật sẽ không bỏ lọt 

các “lỗ hổng” trong chính sách cũng như trong 

quản lý đối với đội ngũ cán bộ, công chức. Cần 

kiên trì phát huy đức tính liêm chính của người 

cán bộ, công chức, đồng thời thực hiện nghiêm 

các chuẩn mực đạo đức công vụ, tuân thủ nghiêm 

ngặt quy tắc ứng xử và kiên quyết loại bỏ những 

cá nhân yếu kém về đạo đức. Mặt khác, cần phải 

thường xuyên kiểm tra, giám sát để kịp thời ngăn 

chặn, phát hiện sớm những sai phạm; thực hiện 

nghiêm quy định của Bộ Chính trị về bố trí công 

tác đối với cán bộ bị xử lý kỷ luật. 

Thứ tư, đẩy mạnh cải cách hành chính gắn 

với hoàn thiện chuẩn mực đạo đức công vụ. 

Việt Nam đang đẩy mạnh phát triển nền kinh 

tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, theo 

đó, cần có thủ tục hành chính chuyên nghiệp, 

ngắn gọn, lược bỏ những khâu rườm rà, không 

cần thiết gây phiền nhiễu cho dân, rà soát và bổ 

sung những quy định mới phù hợp với điều kiện 

thực tế. Bên cạnh đó, cần giáo dục, nâng cao đạo 

đức công vụ liên quan đến cải cách hành 

chính, nâng cao hiệu quả cải cách hành chính 

theo hướng xây dựng một nền hành chính hiện 

đại, năng động, phục vụ người dân.  

Mặt khác, luôn thực hiện đúng các quy định 

về tính công khai, minh bạch trong quá trình hoạt 

động công vụ, đặc biệt là đối với người đứng đầu, 

từ đó cần thường xuyên đối thoại, giao tiếp với 

người dân để kịp thời tiếp nhận những ý kiến 

đóng góp hay giải quyết các đơn thư khiếu nại 

liên quan đến đạo đức, lối sống của người cán bộ, 

công chức. Đồng thời, nâng cao hiệu quả cải cách 

hành chính, tiếp tục hoàn thiện các quy định, quy 

tắc về công chức, hoạt động công vụ, liên tục 

kiểm soát tốt tài sản, thu nhập của người có chức 

vụ, quyền hạn để ngăn ngừa tham nhũng, tiêu 

cực. 

Hơn nữa, cần phát huy tốt công tác thanh tra, 

giám sát hoạt động thực thi công vụ của đội ngũ 

cán bộ, công chức; có hình thức khen thưởng đối 

với những cá nhân thực hiện tốt, đồng thời có 

biện pháp xử lý nghiêm đối với những cá nhân vi 

phạm đạo đức công vụ. Ngoài ra, cần xây dựng 

và thực hiện chế độ báo cáo về các hoạt động của 

cán bộ, công chức trước các cơ quan nhà nước và 

người dân; đưa ra những cam kết về thái độ, hành 

vi ứng xử, tinh thần phục vụ người dân của cán 

bộ, công chức. 

Thứ năm, tăng cường đào tạo, bồi dưỡng và 
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phát huy tính tích cực, chủ động của đội ngũ cán 

bộ, công chức trong xây dựng đạo đức công vụ. 

Cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư là 

những phẩm chất đạo đức mà người cán bộ, công 

chức cần có, do vậy cần tích cực tuyên truyền, 

giáo dục để người cán bộ, công chức gương mẫu 

thực hiện tốt các công việc, nhiệm vụ được giao 

cũng như tuân thủ chuẩn mực đạo đức sẵn có. 

Khi chuẩn mực đạo đức công vụ được bảo đảm 

thì những tư tưởng tham ô, tham nhũng, quan 

liêu, hách dịch sẽ dần được đẩy lùi. Do đó, cần 

tiếp tục “Quan tâm xây dựng, hoàn thiện chuẩn 

mực đạo đức cách mạng của đảng viên, đạo đức 

công vụ, chuẩn mực, giá trị con người Việt Nam 

phù hợp với truyền thống văn hóa tốt đẹp của dân 

tộc làm cơ sở cho cán bộ, đảng viên rèn luyện, 

nâng cao bản lĩnh chính trị, ý thức sâu sắc hơn 

trách nhiệm của mình trước Đảng và nhân dân” 

(Trọng, 2023). 

Mỗi cá nhân người cán bộ, công chức cũng 

cần phải tự ý thức được việc rèn luyện đạo đức, 

nâng cao bản lĩnh chính trị, năng lực làm việc, 

giữ gìn lối sống trong sạch, giản dị, có trách 

nhiệm và hết lòng phục vụ nhân dân. Người cán 

bộ, công chức cần rèn luyện bản lĩnh để rời xa 

chủ nghĩa cá nhân, những ham muốn vật chất tầm 

thường. Đồng thời, thường xuyên thực hiện việc 

phê bình và tự phê bình, nghiêm túc nhận ra lỗi 

và rút kinh nghiệm để hướng tới mục tiêu xây 

dựng được đội ngũ cán bộ, công chức có năng 

lực cao, đạo đức tốt, giản dị, tận tụy phục vụ 

nhân dân. 

5. Bàn luận  

Đạo đức công vụ của cán bộ, công chức thể 

hiện nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, đây 

cũng là tiêu chí quan trọng để đánh giá chất 

lượng của cơ quan nhà nước cũng như mức độ tín 

nhiệm của người dân đối với đội ngũ cán bộ, 

công chức. Dưới ảnh hưởng của nền kinh tế thị 

trường, bên cạnh những mặt tích cực, đạo đức 

công vụ của đội ngũ cán bộ công chức hiện nay 

còn một số hạn chế. Trong giai đoạn mới, để có 

được Nhà nước liêm chính, hiện đại, văn minh  

cần phải thực hiện các giải pháp thiết thực, nhằm 

xây dựng môi trường chuyên nghiệp, văn hóa 

trong các cơ quan nhà nước. Theo chúng tôi cần 

quan tâm nhiều hơn đến một số vấn đề sau: 

Cần nghiên cứu kỹ cơ sở lý luận liên quan tới 

các giá trị đạo đức, đặc biệt là đạo đức xã hội mới 

để tạo nền tảng xây dựng khung lý thuyết về đạo 

đức nghề nghiệp, cụ thể hơn là đạo đức công vụ 

cho đội ngũ cán bộ, công chức. 

Trong quá trình thực thi công vụ, người cán 

bộ, công chức cần tuân thủ các chuẩn mực đạo 

đức mang tính quy định, pháp luật trong các mối 

quan hệ xã hội, đồng thời phải bảo đảm lợi ích 

giữa các bên. Do vậy, nguyên tắc pháp luật về 

đạo đức công vụ được xây dựng trên nguyên lý: 

Pháp luật bắt buộc - nguyên tắc nghề nghiệp, đạo 

đức nghề nghiệp - nguyên tắc đạo đức xã hội (các 

quy tắc ứng xử của công chức trong thực thi công 

vụ, thể hiện văn hóa công sở, văn hóa nơi công 

cộng, nêu gương trong ứng xử xã hội). 

Cần tiếp tục nâng cao hiệu quả công tác cải 

cách hành chính theo hướng hiện đại, chuyên 

nghiệp. Theo đó, xây dựng đạo đức công vụ 

chuẩn mực, sự hài lòng của người dân chính là  

thước đo chính xác nhất. Đây cũng là tiêu chí để 

đánh giá hiệu quả, chất lượng thực thi công vụ 

của đội ngũ cán bộ, công chức. 

6. Kết luận 

Xây dựng đạo đức công vụ và xây dựng nền 

văn hóa công vụ liêm chính, chuyên nghiệp cho 

đội ngũ cán bộ, công chức phục vụ nhân dân đã 

và đang là yêu cầu cấp thiết, nhiệm vụ trọng tâm, 

xuyên suốt, trong giai đoạn hiện nay. Ở mỗi giai 

đoạn, sự phát triển của đất nước lại có những yêu 

cầu khác nhau đối với người cán bộ, công chức, 

nhưng cuối cùng, giá trị cốt lõi mà người cán bộ, 

công chức cần có đó là sự trung thực, liêm chính, 

trách nhiệm, bản lĩnh chính trị vững vàng. Đây 

cũng là cơ sở để đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức tu dưỡng, rèn luyện bản thân, nâng cao ý 

thức trách nhiệm trong công tác phòng, chống 

tham nhũng và các biểu hiện tiêu cực khác. 
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Tóm tắt: Đạo đức công vụ là phẩm chất cần có của người cán bộ trong thực thi công vụ. Đạo 

đức công vụ của cán bộ, công chức là hệ thống các chuẩn mực, quy tắc, để điều chỉnh hành vi, cách 

ứng xử và thái độ của người cán bộ, công chức trong quá trình thực thi công vụ nhằm mục tiêu xây 

dựng một nền hành chính trong sạch, chuyên nghiệp và công tâm. Đạo đức công vụ được biểu hiện ở 

cách ứng xử, lối sống của đội ngũ cán bộ, công chức trong quá trình thực hiện các nhiệm vụ công, 

trong cách làm việc với người dân, trong lối sống hàng ngày. Bài viết khái quát thực trạng đạo đức 

công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức hiện nay, từ đó đưa ra một số vấn đề cần bàn luận để xây 

dựng đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức trong thời gian tới. 
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