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Abstract: Currently, the trend of strengthening the linkage between tourism and agriculture
is seen as a strategy to maximize the efficiency of inter-sectoral socio-economic relationships. The
value chain approach in the development of agricultural tourism has garnered the interest of
researchers since the 2000s. However, the approach of the studies is still inconsistent in terms of
components and activities in the chain. This research focuses on generalizing and systematizing
theoretical issues related to the tourism value chain in general and the agricultural tourism value
chain in particular, additionally, analyzes the current state of the main and supporting activities
within Vietnam's agricultural tourism value chain. Based on this analysis, the research proposes
solutions and policy recommendations to development of Vietnam's agricultural tourism value chain.
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1. Bit van dé

Phét trién du lich gin véi hé sinh théi nong
nghiép, phéat huy thé manh cua mot dat nudc co
coi ngudn di 1én tir mot nén vin minh nong
nghiép nhiét dai, trti phi vé mat tai nguyén thién
nhién va giau ban sic vian hoa nhu Viét Nam la
mot chién luge dang dan. T nam 2010 cho dén
nay, Viét Nam dang phat dong va thuc hién
chién dich “Néng thon méi” nhim huéng dén
nang cao doi sdng ca Vvé vat cht va tinh than cho
nguoi dan ndng thdn, gop phan phat huy va bao
ton van hoa, bao vé mdi trudng, dua trén sy phét
trién san xut toan dién vé ndng nghiép gan véi
cong nghiép va dich vu. Trén co so do, nhiéu mod
hinh lién két san xuat gin chién dich néng thon
méi voi phong trao mdi dia phuong mot san
phim d3 phat huy hiéu qua.

Vi loi thé cia mot qudc gia ndng nghiép,
dugc wu dai canh quan thién nhién twoi dep va
¢6 nén vin héa truyén théng dam da ban sic dan
toc, Viét Nam c6 tiém ning 16n trong phat trién
du lich gan véi ndng nghiép, ndng thén. Du lich
néng nghiép Viét Nam da va dang tré thanh mot
phan quan trong cua chién lugc phat trién du lich
bén vitng va c6 mdi quan hé chat ché véi chudi
cung ung du lich néng nghiép. Cac tour du lich
nong nghiép thuong két hop tham quan, trai
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nghiém thyc hanh san xuit tai cac trang trai
ndng nghiép, lang nghé truyén théng, vuon cay
an tri, hodc cac mod hinh san xuat ndng nghiép
hitu co, m6 hinh du lich néng nghiép cong nghé
cao. Tuy nhién, hién nay viéc phat trién du lich
ndng nghiép Viét Nam van con gap nhiéu kho
khan va thach thac. Phan 16n do diéu kién vé co
s6 ha téng, co ché chinh sach, nang lyc cua
ngudn nhan luc va chit luong dich vu, su thiéu
lien két phéi hop chat ché gitra cac bén lién quan
nén chudi gia tri du lich néng nghiép Viét Nam
chua phét huy duoc tiém ning va loi thé.

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim phan
tich nhitng van dé ly luan vé chudi gié tri du lich
ndng nghiép; cung cap co sé khoa hoc cho céc
nha quan ly, nha hoach dinh chinh sach, cac
doanh nghiép du lich trong viéc xay dung, phat
trién chudi gia tri du lich néng nghiép va dé xuét
cic ham y chinh sach dé thuc diy phat trién
chudi gia tri du lich néng nghiép Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Chudi gia tri 1a huéng nghién ctu duogc
Porter dit nén tang 1y thuyét vao nim 1985. Tur
d6 cho dén nay chudi gia tri dugc ap dung rong
rdi trong linh vuc du lich néi chung va du lich
néng nghiép noéi riéng. Cac chi dé chinh nghién
ctru vé& chudi gia tri du lich va du lich nong
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nghiép duoc khai thac phan 1on & cic hudng
nghién ctru vé cac hoat dong trong chudi gia tri
du lich, cac bén tham gia, mdi lién két giira du
lich va néng nghiép, cac thach thirc, phat trién
bén virng va gia tri gia ting trong chudi gié tri du
lich ndng nghiép.

- Chudi gid tri va chudi gia tri du lich ndng
nghiép: Trong nghién ciru cta Porter (1985) khai
niém chudi gid tri, cac hoat dong chinh va bo trg
trong chudi gié tri cia doanh nghiép da duoc xac
dinh. M6 hinh nay da dugc ung dung vao linh
vuc du lich dé phéan tich céach tao gia tri cho du
khach thong qua céc dich vu I hanh, luu trd, an
ubng va cac hoat dong hd trg khac. Cac tac gia
Kaplinsky va Morris (2001), Morales va cong su
(2020) da phat trién khung 1y thuyét chudi gia
tri, giap hiéu rd cac thanh phin va hoat dong
trong chudi gid tri du lich nong nghiép (muc
4.1.2).

- Cac bén tham gia chudi gia tr; du lich néng
nghiép: Phillip va céng su (2010) da phan tich
cac bén tham gia chinh trong chudi gia tri du lich
ndng nghiép bao gdm: ndng dan va nha san xuat
néng san, cong ty du lich va It hanh, chinh
quyén va co quan quan ly, cong dong dia
phuong, cac td chirc hd tro va du khach. Sy phéi
hop giira cac bén ndy gop phan vao phat trién
bén virng du lich néng nghiép.

- Moi lién keét giza du lich va néng nghiép
trong chudi gié trj: Lang va cong su (2020) nhan
manh viéc két ndi gitra néng san dia phuong va
trai nghiém du lich. M6t s tac gia da chi ra rang
du lich c6 thé 1a co hoi l6n dé ting cuong thu
nhap cho ndng dan néu cé su tich hop tét giira
hai linh vuc hodc nhan manh tim quan trong cua
doanh nghiép dia phuong, ching han nhu cac
khéch san, wu tién mua thyc phim tir néng dan
trong khu vuc dé tao ra su két ndi trong chudi
gia tri. Lan va Hanh (2020) xay dung mé hinh
nang cap chudi gia tri du lich néng nghiép gan
vGi lién két nganh, lién két vung nhiam dinh
huéng cho viéc quy hoach phat trién du lich,
kinh té - x4 hoi theo hudng bén viing.

- Phét trién bén viing va gia tri gia ting
trong chudi gia tri du lich néng nghiép. Torres
va Momsen (2006), Mitchell va Ashley (2010),
Nam (2012), Huong (2012), Phuong (2023) d
nhan manh rang sy phat trién chudi gia tri nay
phai dam bao cac yéu td bén ving, ca vé moi

treong 13n kinh té - xa hoi; viéc phat trién chudi
gi tri co thé gitp cai thién doi séng cua nguoi
dan dia phuong va mang lai lgi ich cho cac bén
tham gia, néu cac yéu té bén vimg dugc chd
trong.

- Théch thiic trong phat trién chugi gid tri du
lich nébng nghiép: Cac nghién ctu cling chi ra
mot s6 thach thie trong phat trién chudi gia tri
du lich néng nghiép, ddc biét lién quan dén sy
thiéu hut nguén nhan luc, han ché vé co sd ha
tang va sy hop tac giitra cac bén tham gia va chi
ra tim quan trong cua viéc ting cudng lién két
dia phuong (néng dan va cac khach san) trong
chudi gia tri du lich ndng nghiép. Ngan va Thinh
(2021), Anh va cong su (2023) chi ra cac thach
thirc trong viéc lién két cac ho san xuit nong
nghiép nha cung tmg san pham, dich vu du lich
trong chudi, bao gdm nhitng han ché vé co s& ha
téng, nguf”)n vbn, nhan luc va su thiéu déng bo
trong chinh sach hd tro tir phia chinh quyén.

Céc nghién ctu vé chudi gia tri du lich néng
nghiép da phat trién manh mé trong nhitng nim
gan ddy, phan &nh sy quan tim ngay cang ting
dbi véi linh vuc nay. Cac nghién ctu di chi ra
cac hoat dong cua chudi gia tri, phan tich cac
méi quan hé va su lién két giita cac bén tham gia
trong chudi. Tuy nhién, hién van con thiéu
nhitng nghién ciu dua trén nén tang ly luan do
dua ra dugc nhirng goi y cho chinh sach phat
trién chudi gié tri du lich ndng nghiép Viét Nam
hién nay.

3. Phwong phap nghién ciu

Nghién ciu st dung két hop cac phuwong
phép nghién ciru bao gém thu thap di liéu thir
cap, quan sét thuc té va phong vin sau. Trong
d6, ngudn dir liéu duoc st dung trong phwong
phap thu thap, phan tich va xtr ly dir liéu la cac
tai liéu thu cAp tir cac nghién ciru trude lién quan
dén chudi gié tri du lich, chudi gia tri du lich
ndng nghiép, tinh hinh phat trién du lich ndng
nghiép va chudi gia tri du lich néng nghiép cua
Viét Nam. Bé kham pha thong tin chi tiét vé
tiém nang, thyuc trang chudi gia tri du lich ndng
nghiép, cac chinh sach hién tai va nhitng goi y
chinh sach thiic day phét trién chudi gia tri du
lich néng nghiép, nghién ciu tién hanh phong
van sau 12 dai dién cho cac bén lién quan, bao
gom 03 chuyén gia trong linh vuc du lich nong
nghiép; 02 dai dién chinh quyén dia phuong; 02
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dai dién co quan quan 1y nha nuéc vé du lich; 05
dai dién cac doanh nghiép du lich cung cip cac
san pham trong chudi gié tri du lich néng nghiép
(bao gom doanh nghiép tai cong ddong dia
phuong). Cac cau hoi phong van tap trung vao
viéc xac dinh cac yéu tb chinh trong chudi gia tri
du lich néng nghiép, cling nhu cac thach thuc va
co hoi trong viéc phat trién md hinh nay tai Viét
Nam. Sau khi thu thap dix liéu tir cac cudc phong
van, noi dung dwoc mi hda va tong hop phan
tich ciing cac dit liéu thir cip dé mo ta thyc trang
chudi gi4 tri du lich néng nghiép Viét Nam (két
qua phong van dugc trich dan trong nghién ctu
véi ky hiéu KQPV 1-12 tai muc 4.2). Ngoai ra,
nghién ciru con thu thap cac dit liéu bd sung tur
hoat dong quan sat truc tiép cac khu vuc phat
trién du lich néng nghiép tai mot sé dia ban tiéu
biéu cua Viét Nam, nham cung cip thém cac dit
lieu vé thuc trang chudi gid tri du lich ndéng
nghiép.
4. Két qua nghién ciu
4.1. Mgt s6 vin dé 1y lugn vé chudi gia tri du
lich va chudi gia tri du lich néng nghiép
4.1.1. Chugi gia tri du lich (Tourism value
chain)

- Khéi niem

Mikevic (2021) cho ring chudi gid tri du lich
don gian 1a mot hé thdng, trong d6 cac doanh
nghiép hop tac véi chinh quyén va cac bén tham
gia tiép can cac ngudn lyc lam dau vao, tao ra
gia tri thdng qua cac hoat dong khac nhau lién
quan dén nganh du lich. Chudi gié tri du lich bao
gom tit ca cac hoat dong tir hoach dinh, san
xuit/khai thac tai nguyén, phat trién san
phim/diém dén, cung tmg (ddu vao, dau ra),
marketing (phan phéi, dinh gia, dinh vi...), dich
vu hd tro dén dich vu sau ban hang véi muc tiéu
tao ra gi4 tri cao nhit tir mdi khau trong chudi
cung ung dich vu du lich (Kai, 2020).

- C4c thanh phan cua chudi gia tri du lich

Porter (1985) chia cac hoat dong kinh doanh
cia doanh nghiép thanh 2 nhom: Hoat déng
chinh va hoat dong hd tro. Trong d6, hoat dong
chinh bao gém 05 thanh phan 1a: Hau can dau
vao (tiép nhan san pham dich vy, lwu trir va quan
ly hang héa); van hanh (san xuat, dong goi, bao
dudng, dam bao chat lwong), hau can dau ra
(phan phdi, xir ly dich vu); marketing va ban
hang (thu hat khach hang muc tiéu va ban san
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pham), dich vu (duy tri san pham, chim soc va
nang cao trai nghiém cta khach hang). Cac hoat
dong hd tro bao gom 04 yéu té: Thu mua
(nguyén vat liéu); phat trién cong nghé (duoc sir
dung o giai doan nghién cau, phat trién san
pham va marketmg) quan ly nQUOn nhan lyc
(bao gdbm viéc tuyén dung va tuyén mo nhan luc
c6 chat lugng, dao tao bdi dudng, phét trién, tao
dong luc cho ngudn nhan lyuc); co ciu té chirc va
ha tang cua doanh nghiép (lién quan dén lap ké
hoach, ké toan, tai chinh va kiém soat chat
luong). Vai tro cua cac hoat dong hé tro 1a gidp
cac hoat dong chinh hiéu qua hon. Su tich hop
ciia cac hoat dong chinh va hd trg gitip ting
thém gi4 tri va tao ra loi thé canh tranh cho
doanh nghiép.

Trong linh vic du lich, bén canh nhitng yéu
t6 gi tri cot 18i, chudi gié tri cua du lich c6 mot
s6 diém khéc biét quan trong so véi chudi gia tri
cua san pham va dich vu hang héa néi chung.
Diém khéc biét can ban la san pham du lich c6
thé khong dé nhan thdy nhu chudi gia tri san
pham hang hoa thong thuong. Sy khac biét nay
cha yéu nam & mét sé dic tinh vd hinh cua san
pham du lich, tinh da dang va ca nhan hoa trong
s¢ thich du lich cta khach hang, tinh thoi vy,
chit luong dich vu va stc hip dan cua diém
dén... Nhitng khac biét nay doi hoi nganh du
lich phai c6 céach tiép can quan ly va phat trién
chudi gia tri riéng biét tap trung vao trai nghiém
khach hang, quan ly mdi quan hé giita cac bén
lién quan truc tiép trong chudi gia tri va téi uu
hoa vai trd cia cac bén tham gia hd trg nhim
thuc ddy phat trién du lich bén viing theo dinh
huéng cac hoat dong trong chudi gia tri dat hiéu
qua (Song va cong su, 2013).

4.1.2. Chudi gid tri du lich néng nghiép
(Agritourism value chain)

- Khai niém

Chudi gia tri du lich néng nghiép 1a su két
hop chudi gia tri du lich va néng nghiép, tap
trung vao viéc tao ra cac gia tri kinh té, xa hoi va
mdi truong théng qua sy lién két giita cac hoat
dong san xuat nong nghiép va du lich. Chudi gia
tri du lich ndng nghiép bao gdm cac hoat dong tir
san xuat nong san, ché bién, dén viéc cung cip
cac dich vu du lich nhu tham quan, Iuu tra tai
trang trai va trdi nghiém van héa nong thon
nhim t6i wu hoa loi ich cho tat ca cac bén tham
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gia, bao gdm nong dan, doanh nghiép du lich va
du khach (Morales va cong sy, 2020).

- Cdc thanh phan ciia chudi gid tri du lich
nong nghiép

Theo 1y thuyét vé chudi gia tri, cac hoat dong
trong chudi gia tri du lich néng nghiép duge to
chtrc theo mét trinh tu nhét dinh, tir viéc san xuat
ndng san, ché bién, dén cung cip dich vu du lich
va trai nghiém cho khach hang. Mdi hoat dong

nay khong chi tao ra gia tri riéng 1é ma con dong
gOp vao gia tri tong thé ciia san phiam du lich
nong nghiép. Theo Morales va cong su (2020),
mo hinh chudi gia tri du lich néng nghiép bao
gc‘A)m cic hoat dong chinh va hoat dong hd trg,
dugc thiét ké dé tdi wu hoa gia tri gia ting tir cac
san pham noéng nghiép dén dich vu du lich (Hinh
1).

Hinh 1: Phan tich cac hoat déng trong chudi gia tri du lich nong nghiép

- Dich vu sinphim dam - Dinh hwdng phat | - Thaidétichcye - Trungtim dénkhich | - Dénh gid bing
bao antoan, sach s& trign - Van chuyén dén | - Noi hm tra, nha khio sit vé chat
- Ditm muyén du fich | s chdtlwong | khich khich, khu cim trai Irong dich vu
nongnghitp. dibd | pp o shue v _ Dich vu don tifp, | - Khu vé sinh tign | - Theo dici nhan
- Tim hidu lich si. qua = . P . N 2o _
trinh phit tikn - fhatu}m lgy_n.angva 1l Iy hanh %y ng_ln khiac Ve trai nghidm
- Hoat déngth? thao kign thirc vé 2m thuee - Théng tin va st - Am thire dia phwong, - Nhi cung ting
- Céc chwong trinh bigu va hru tm ) quantim xuyén sudt vé sinh an toan thuu:.: moi . n
ditn, haz nhac - K ning giac titp - Dangky, kitm soat | phim,bin dia, tinh té - Khuyén mii, sin i
= (?him féc sire k!]ée_ - Tao ddng hre va thu - Hoat dong di - Vanhoa va cac hoat phém va dich vu >‘
khim phd phongcanh, | 5, chuyén déng hé tro vui choi mai =
e hon ey b - Vin chuyén tién | - Dich vu throngmai,
- Gidi tri, vui choi i 4 i i gma .E
+ Quan Iy trai nghitm khich thee phim. dé thi
toan dién 3 giac quan. céng, d6 hrunigm ... E
Coschzmgvamng - Giao théng v tigp can - Hotrodam biocosovitchitvachit | - Thanh toin trrc tiép va :
nghé cia diém déndu | - Pien nrde Irong tién nghi (budng phong bt @ia. | thanhtoin qua thé ¢
lich néing nghigp - Quinlychitthiihifuqua | Kkhintrdiban doudng..) - Quin Iy hingtén kho %

_ Bin bdo va m éi tnrémg - St dungning lrongtaitao _ Dich vu WiFi ()

- Bio tri, an ninh va kitm soét
Marketing, dleu hanh | ps gidy hanh tour - CéngthéngtinIntemet Blog - Khuyénmi Banhang
:o'éu;éiuhgn% Xic tién - Céng ty i hanh - Truyén hinh, radio... - Thanhtoan
Cung ting vi bio tin - Quén 1y nha cung cip - Téi ruhéa quanly tainguyén - Chinh sich bio tén tai
13 nguyén - Chit lugng diu vio - Gidm thituchiphi . nguyén, cinbéing sinh thai
- Quanly taichinh va vonlwu dong _Bio ténkhu Ve xanh

He théng théng tin va - Truyén théng ﬂﬁfi b higu qua - Phantichthi treeng thudngxuyén - Nghién ciru, phat tiién
6 chire - Cé_‘lp_nh'z_'it\'z‘i doim ditrong - Nhan thirc cia bénlién quan cdc sz'mphém dichvumadi

hé théng théngtin. - Chitngnhin - Phin tich két qua

Nghién ctru cia Smith va Brown (2020) da
chi ra ring mé hinh chudi gia tri du lich néng
nghiép co thé giup cai thién chét luong san phdm
nong nghiép, tang cuong tinh canh tranh cia cac
diém dén du lich néng nghiép va tao ra nhiing
trai nghiém doc dao cho du khach. Piéu nay
khong chi giup nang cao thu nhap cho nong dan
ma con gép phan vao viéc bao vé méi trudng va
phat trién cong dong bén ving.

C6 mot s6 khac biét trong cach phan loai cac
hoat dong chinh va b6 tro trong chudi gia tri du
lich néng nghiép, ching han trong nghién ctru
cia Morales va cong su (2020) yéu t6 quan tri
nhan lyc duogc xép vao cac hoat dong chinh;
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Nguon: Morales va céng si, 2020
marketing du lich thugc nhém hoat dong b tro.
Trong khi cac nghién ctru cd lién quan (Porter,
1985; Song va cong su, 2013; Mao va cong su,
2018; Smith va Brown, 2020) thi phan tich
nguoc lai, cac hoat dong marketing, quang ba,
phan phéi ban san phdm thudc nhém hoat dong
chinh con quan tri nhan lyc 1a hoat dong b tro.

Téng hop va phat trién tir cac dit liéu nghién
ctru vé chudi gié tri du lich ndng nghiép (Mao va
cong su, 2018, UNWTO, 2020; Morales va cong
su, 2020; Kai, 2020), nghién ciu hé théng hoa
lai chudi gié tri du lich néng nghiép bao gém hai
nhom hoat dong chinh va hoat dong bd trg duoc
tong hop qua bang sau:
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Bang 1: Tong hop cac hoat dong ciia chudi gia tri du lich néng nghiép

Hoat dong chinh

Hoat déng bé tro

v' Thiét ké, phat trién san pham va dich vu du
lich ndng nghiép

v’ Marketing, quang b va phan phdi, ban san
pham

v’ Dich vu van chuyén, hiu can

v’ Dich vu luu trt va an udng

v" Dich vu tham quan, kham pha va trai
nghiém diém dén

v’ Dich vu du lich gin véi gi4o duc, nang cao
hiéu biét

v" Dich vu vui choi giai tri, sy kién

v’ Dich vu mua sam, dich vu bd sung khac

v' Dich vu sau ban hang

v/ San xuat va ché bién san pham ndng nghiép
duoc khai thac phuc vu du lich

v/ Hau can, van chuyén cung tng san pham va
dich vu du lich néng nghiép

v/ Phat trién diém dén va co s& ha ting

v’ Quan tri ngudn nhan lyc

v’ Cau tric doanh nghiép (quan Iy chung, tai
chinh ké toan, hé thdng théng tin, phap 1y)

v/ Hop tac va mang ludi lién két

v’ Phat trién khoa hoc va cong nghé

v’ Chinh sach, quy dinh hd tro phat trién.

v Bao v€ mdi trudong, van hoa dia phuong

Gia tri gia ting cia chudi

Gia tri gia ting ctia chudi gia tri du lich ndng
nghiép bao gom viéc téi wu hoa cac yéu té san
xuat, ché bién va tiéu thu san pham néng nghiép
thdng qua viéc két hop chlng véi cac hoat dong
du lich. Biéu nay khong chi nang cao gia tri cua
san pham ndéng nghiép ma con mang lai loi ich
kinh té, vin hoa, méi trudng cho dia phuong.
Céac hoat dong nhu trai nghiém lam néng, tham
quan trang trai, thuong thirc 4m thuc dia phuong
giup tang cuong su két ndi gitta néng dan va du
khéch, tao thém viéc 1am cho cong ddng; dong
thoi thuc day phat trién du lich bén virng.

4.2. Thuc trgng chudi gia tri du lich ndng
nghiép Viét Nam

Trong nhirng nim gin ddy, Viét Nam da
chimg kién su gia ting trong nhu cau du lich
ndng nghiép v6i nhidu diém dén ndi bat va cac
san phdm dic san dia phuong duoc du khach ua
chudng. Tuy nhién, thuc trang chudi gia tri du
lich nong nghiép van chua dat duoc hidu qua t6i
wu. Céc han ché chinh bao g@)m su thiéu lién két
gilta cac bén trong chudi gia tri, chat luong dich
vu va co sO ha ting, Gmg dung cong nghé con
chwa dong bo. Tir dir liéu nghién ctru thir cap két
hop phong van ¥ kién cua cac bén lién quan va
nhiing ghi chép trong qua trinh quan sat tai mot
s6 diém du lich néng nghiép, nghién ciru khai
quat lai thyc trang chudi gia tri du lich nong
nghiép Viét Nam véi hai nhém hoat dong nhu
sau:

4.2.1. Céc hoat dong chinh trong chudi

- Thiét ké, phat trién san pham va dich vy du
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Nguon: Téc gid tong hop
lich ndng nghiép: Viét Nam c¢6 nhiéu mé hinh du
lich néng nghiép tir quy md nho dén 1on, chu yéu
tap trung ¢ c&c dia ban cd tai nguyén nbng
nghiép phong phd va c6 lgi thé thu hat khach du
lich nhu Sapa - Lao Cai, Moc Chau - Son La,
Hoi An - Quang Nam, Pa Lat - Lam DPong, Ninh
Thuan, Binh Phudc va céc tinh Bong bang séng
Ctru Long. Cac hoat dong thuong la trai nghiém
diém dén c6 san xuit néng nghiép nhu “tham
quan vuon cdy, md hinh canh tac, thu hoach
ndng san va thir cdc san phim dic san dia
phuong” (KQPV3). Tuy nhién, “viéc thiét ké san
pham du lich néng nghiép & Viét Nam con chua
da dang va thiéu tinh dic sic trong san phim”
(KQPV1,2). Ngoai ra, su lién két trong chudi
cung ung du lich ciing nhu “lién két trong va
ngoai diém dén du lich néng nghiép con yéu nén
chua thyc sy hap dan du khach” (KQPVS, 9).

- Marketing, qudng bd va phdn phéi, ban san
pham: Mot sb dia phuong c6 kinh nghiém phat
trién du lich tr trude nhu Sa Pa, Moc Chau,... da
bude dau xay dung duogc thuong hiéu du lich
nong nghiép. Nhung “Cong tac quang ba va xtic
tién cho du lich néng nghiép Viét Nam chua
duoc quan tim dang mirc, chu yéu thong qua
mang xa hdi va website cia cac doanh nghiép
nhé 1¢é, quy mé dia phuong; chua chu trong su
két ndi, quang ba ¢ thi truong qudc té”
(KQPV4,6). Cac chién lugc marketing tong thé
cho du lich nong nghiép tir cip qubc gia va dia
phuong chua dugc xay dung ro rang.

- Dich vy vdn chuyén, hdgu cdn phuc vu
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khéch: Nhin chung dich vy van chuyén dén cac
diém du lich nong nghiép con nhiéu han ché vé
chét lugng va sy thuan tién. Pac biét, “céc tuyén
duong vao cac diém du lich nong nghiép & cac
ving sdu, ving xa & cac tinh Tay Bic, Tay
Nguyén, phia Ty mién Trung va Tay Nam B
con kho khin, thiéu phuong tién cong cong va
cac dich vu hd tro” (KQPV 2,9,10).

- Dich vy lwu trii va én uéng: Phan 16n cac
diém dén & nong thon con thidu cac tién nghi can
thiét va chét luong dich vu con thap; chua thuc
su dap ung dugc nhu cau da dang cua khich
(Ngén va Thinh, 2021).

- Dich vu tham quan, trdi nghiém diém dén:
Céc dich vu tham quan, kham pha tai cac diém
du lich nong nghiép “chu yéu dya trén san pham
von ¢ cua dia phuong, trai nghiém cac hoat
dong san xuit truyén thdng, mot s6 mé hinh khai
thac san xudt nong nghiép hiru co két hop cong
nghé cao” (KQPV5,12); Tuy nhién céc san phém
con don diéu, thiéu sang tao va khach chu yéu
tham quan trong ngay nén hiéu qua kinh doanh
chua cao (KQPV1,11; Cuong, 2020).

- Dich vu du lich gd’n Véi gido duc, néng cao
hiéu biét: Mot sé it diém du lich néng nghiép két
hop voi giao duc nhu “céc trai h¢ nong nghiép
cho tré em hay cac khoa hoc vé trong trot, nhung
chua duogc phat trién rong rai va chua c6 nhiéu
chuong trinh giao duc chuyén sau” (KQPV6,8).

- Dich vu vui choi giai tri, tham gia si Kién:
Dich vu vui choi giai tri va sy kién tai cac diém
du lich néng nghiép con kha don gian, “cha yéu
la cac 18 hoi truyén théng hoic céc 18 hoi quang
ba néng pham nhu 1& hoi hoa, I& hoi trai cay, 18
hoi 4m thyc... san phidm c6 da dang nhung chua
duoc td chuc thuong xuyén va thiéu cac dich vu
b sung dé khach c6 thé gia ting thoi gian luu
trd du lich” (KQPV2,6).

- Dich vy mua sam va dich vu bé sung khéc:
Cac dich vu mua sam tai cac diém du lich néng
nghiép con han ché, chu yéu la cac san pham
ndng san dia phuong.

- Dich vu sau ban hang: Dich vu sau ban
hang trong du lich néng nghiép “khong duoc chi
trong, thiéu cac hoat dong cham soc khach hang,
ty 18 khach quay lai diém du lich khong dang ké”
(KQPV9,10).

4.2.2. Cac hoat dong bo tro

- Sdn xudt va ché bién phuc vu du lich ndng

nghiép: San XUAt ndng nghiép phuc vu du lich
“thiéu su lién két chat ché giita ndng dan va cac
don vi té chic du lich, din dén san pham don
diéu va khong dap mg duoc nhu cau da dang
cia khach du lich” (KQPV3,6,10). “Ngudi nong
dan chua man ma Iam du lich, cac doanh nghiép
du lich dwa khach dén nhung san pham con chua
dac sac, dich vu con thiéu thén nén chua duoc
dau tu khai thac.” (KQPV10,11,12).

- Hdu can, véan chuyén cung ng: Hau can va
van chuyén san phiam du lich néng nghiép cha
yéu dua vao cac “phuong tién sin c6 va chua c6
hé théng van chuyén chuyén nghiép phuc vu
riéng cho hoat dong du lich nbng nghiép”
(KQPV2,3,10).

- Phét trién diém dén va co so ha tang: “Co
so ha ting tai cac diém du lich néng nghiép dic
biét & khu virc néng thon, mién ndi con han ché,
thiéu cac dich vu cong cong nhu nha vé sinh, bai
dd xe va hé thong chiéu sang” (KQPV4,5).
“Viéc phat trién cac diém du lich mai gap nhiéu
kho khin do thiéu vén dau tu, thiéu co sé luu tra
dat tidu chuan, khién du khach gap kho khan khi
lwu tra va trai nghiém” (KQPV2,3,10).

- Quan tri nguon nhan lyc: Pao tao ngudn
nhan lyc cho du lich néng nghiép chua duoc chi
trong, “Phan 16n nguoi dan tham gia vao hoat
doéng du lich ndng nghiép chwa qua dao tao
chuyén mén, din dén chit lwong nhan lyc con
han ché, dac biét 1a ky ning giao tiép, phuc vu
khéch va chuyén mén vé quan ly hoat dong du
lich” (KQPV1,3; Lan va Hanh 2020).

- Vdn hanh doanh nghiép: “T chuc cua cac
doanh nghiép du lich néng nghiép phan Ién 1a
céc ho kinh doanh ca thé hoic doanh nghiép
nho, thiéu sy chuyén nghiép trong quan ly va
diéu hanh dan dén viéc kinh doanh chua thuc sy
hiéu qua” (KQPV5,9,12).

- Hop tac va mang luedi lién két: “Su hop tac
giita cac don vi trong chudi gia tri du lich néng
nghiép con long léo, chua c6 sy lién két chat ché
gitra ndng dan, doanh nghiép du lich va cac co
quan quan Iy nha nuéc din dén chua phat huy
duoc vai trd cua cac bén trong thic day du lich
ndng nghiép phat trién” (KQPV1,5,9).

- Phét trién khoa hoc va céng nghé: “Ung
dung khoa hoc va céng nghé trong du lich néng
nghiép con rat it, da phan cic diém dén chua co
su dau tu vao cac giai phap cong nghé cao dé
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nang cao chat lwong dich vu, quan ly khach hang
va phat trién cac san pham du lich théng minh”
(KQPV2,6,11).

- Chinh sdch va quy dinh hé tror phat trién:
“Céc chinh sach hd trg phét trién du lich néng
nghiép nhu hé trg vay vén, cung cap nhan luc c6
chit lugng con thiéu ddng bo va chua thuc su
tao dong luc cho cac doanh nghiép va nguoi dan
dau tu vao linh vuc nay” (KQPV9,11,12).

- Bao vé moi truong va van héa dia phwong:
Cac hoat dong du lich ndng nghiép & mét sb dia
phuong “chwa thyc sy quan tim dang muc dén
viéc bao vé moi truong va gitr gin vin hoa dia
phuong, dan dén & nhidm méi truong va x6i mon
vin héa truyén thong” (KQPV3,6,7).

Chudi gia tri du lich nong nghiép tao ra gia
tri gia ting tir viéc két hop cac san phdm nong
nghiép voi cac dich vu du lich, giip da dang hoa
ngudn thu nhdp cho ndéng din va cic doanh
nghi¢p dia phuong. Tuy nhién, gia tri gia tdng
cta du lich nong nghiép tai Viét Nam con thap,
phﬁn 16n do nhiing han ché vé san phém, dich vu
va thiéu su lién két chat ché cling nhu thiéu
hoach dinh va co ché chinh sach téng thé, df”)ng
b6 tr Trung wong dén dia phuong
(KQPV5,11,12).

5. Ban luan

Tir nhitng Van dé ly luan va thyc trang chudi
gia tri du lich ndng nghiép Viét Nam nhitng nam
gan day, tac gia dé xuat mot sé chinh sach sau:

- Tang cuong lién két va hop tdc gitta cdc
bén tham gia: Nha nuéc can ban hanh chién
luoc téng thé cho phat trién du lich néng nghiép
Viét Nam. Pong thoi, c6 nhitng chinh séach
khuyén khich hop tac cong - tu giita nong dan,
doanh nghiép du lich, co quan quan Iy nha nudc
va cac té chirc phi chinh phi. Cac doanh nghiép
va cac td chic lién quan cha dong hop tac dé
thanh 1ap cac hiép hoi, lién minh va co co ché
xtc tién cho cac bén tham gia vao qua trinh thiét
ké, phat trién san phim va dich vu du lich nong
nghiép. Tai cac dia phuong noi c6 nhiéu tiém
nang phat trién du lich ndng nghiép nhu Pa Lat,
Moc Chau, Sa Pa,... nén c6 cac md hinh thic
day sy phat trién ciia cac hiép hoi/hop tac xi du
lich nong nghiép nham lién két, diéu phdi, hd tro
hoat dong cua cac trang trai, doanh nghiép du
lich va cac bén tham gia.

- Ndng cao chat luwong dich vu va co so ha
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tang: Nén mong co s6 ha tang phuc vu du lich
tai cac khu vuc mlen nui, nong thon can duoc
cac cdp chinh quyén tiép tuc c6 nhitng du an
nang cép, tao diéu kién thu hat khach du lich.
Dic biét, can chi trong dén cac cung dudng tir
cac trung tdm du lich nhu Ha Néi vé khu vuc
Tay Bic, Pa Lat vé cac khu vuc Tay Nguyén...
Dé nang cao chit lwong dich vu du lich nong
nghiép, viéc dau tu xay dung cac co so luu tra,
cac nha hang dia phuong va cac so sd tién ich
phuc vu khach du lich can dugc dau tu, da dang
héa dich vu va dua trén sy hgp tidc cua doanh
nghiép voi cac dy an dau tu hd trg cho cac dia
phuong.

- Phat trién san pham du lich néng nghiép da
dang va sang tao: Thiét ké va phat trién cac san
phim du lich néng nghiép mang tinh doc dao,
sang tao, két hop quang ba cac san pham OCOP
va trai nghiém du lich nong nghiép tir chudi san
pham dat dugc chirmg nhan, két hop quang ba
phuong thirc san xuat, vian hoa dia phuong va
giao dyc. Thuong xuyén td chuc cac sy kién, 18
héi, hdi chg ndng san dia phuong tai Tay Bic,
Tay Nguyén, Tay Nam Bo... gin v6i quang ba
rong rai, c6 su dung hinh anh cua KOL du lich
dé thu hat du khach trong va ngoai nuéc. Dé
phét trién san phim du lich néng nghiép da dang
va séng tao, can xay dung cac chinh sach nhu hd
tro tai chinh va dao tao, cbng tac nghién ciru va
thir nghiém cho ddi méi sang tao, xay dung va
quang ba thuong hiéu san pham, thiét lap tiéu
chuan chit lwong va khuyén khich sir dung tai
nguyén dia phu’omg

- Thuc day ung dung cong nghé va doi méi
sang tgo: Ung dung cong nghé thong tin va
truyén thong trong viéc quan ly, quang ba va ban
san phim du lich. Xay dung cac ting dung di
dong, website da ngon ngir dé gidi thiéu cac tour
du lich noéng nghiép. Str dung cac nén tang ky
thuat s6 dé két ndi truc tiép voi du khach, cung
cAp thong tin chi tiét vé cac san pham va dich vu
du lich néng nghiép, tao diéu kién cho viéc dat
chd va thanh toan truc tuyén.

- Ddy manh céng tac dao tao va phdt trién
nguon nhdn lyc: Ting cudng dao tao chuyén
moén cho luc Iugng lao dong dia phuong, dac
biét 1a vé k¥ ning giao tiép, hudng din du lich,
quan ly va van hanh cac dich vu du lich néng
nghiép. Hop tac véi cac trudng dai hoc, cao dang
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va cac to chire qudc té dé xay dung cac chuong
trinh dao tao chuyén sau vé du lich nong nghiép.
T6 chirc cic khoa diao tao ngan han cho nong
dan vé k¥ ning giao tiép tiéng Anh va quan ly
dich vu homestay, giup ho co thé tiép don va
phuc vu du khach qudc té tét hon. Cac co quan
quan 1y nha nuée vé du lich tao co ché thuan lgi
va la cau néi to chuc thuc hién cac dé tai, du an
€O su hop tac voi cac truong dai hoc, vién
nghién ciru dé phat trién cac chwong trinh dao
tao chuyén sau vé du lich nong nghiép. DBdng
thoi, cin c6 cac chinh sach hd trg cong dong dia
phuong tham gia vao hoat dong du lich, nham
tao ra ngudn thu nhap 6n dinh va nang cao chat
lwong cudc séng.

- Xdy dung cdc chinh sach hé tro phat trién
du lich néng nghiép: Cac co quan quan ly can
can c6 khung phap ly ré rang nhiam théo g& cac
khé khin vé co ché, chinh sach phat trién du lich
ndng nghiép, ban hanh chinh séach hd trg ngudn
lyc va dau tu vao du lich néng nghiép.

- Tdng cuong cOng tac bao ton van héa va
bao vé méi trwong: Ap dung cac bién phap bao
vé moi truong trong hoat dong du lich nong
nghiép, giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi
truong ty nhién, khuyén khich st dung ning
luong tai tao va cac san phém than thién vé1 moi
truong. Dong thoi, két hop cac hoat dong bao

ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong
clia cong ddng dia phuong trong cic hoat dong
du lich. Co quan quan ly tiép tuc ra soat, ban
hanh cac chinh sach khuyén khich bao ton vin
héa dia phuong, bao vé moéi truong trong hoat
dong du lich; dac biét tai cdc khu vuc trong
diém. Bong thoi, ¢ co ché hd trg ngudn luc cho
cac dy an bao vé moéi truong, khéng gian san
XUt ndng nghiép va vin héa ban dia truyén
thdng.
6. Két luan

Viéc ap dung cac 1y thuyét vé chudi gia tri
vao thyc tién giup nhan dién dugc nhitng diém
manh va han ché trong phat trién du lich nong
nghiép, tir d6 dua ra cac chinh sach hop 1y nhim
t6i wu hoa cac khau tir san xudt dén tiéu dang,
dam bao sy phat trién bén vitng. Céc chinh sach
can tip trung vao viéc ting cudng hop tac giita
cac bén li€n quan, cai thién co so ha téng va dich
vy, ung dung cong nghé méi va bao vé moi
truong ciing vin héa dia phuong. Pdng thoi, can
¢6 su hd tro tai chinh va dao tao nguf“)n nhan luc
dé nang cao chit lugng va kha ning canh tranh
cua du lich ndong nghi€p Viét Nam. Thuc hién
ding céac chinh sach nay s& gitip Viét Nam khai
thac toi da tiém niang du lich nong nghiép, gop
phan phat trién kinh t& ving nong thon va nang
cao vi thé cua nganh du lich trén ban d6 quéc té.
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lioc gop phan t6i da héa hiéu qua céc méi quan hé kinh té - x& héi lién nganh. Tiép cdn chudi gia
tri trong phét trién du lich ndng nghiép 1& mér xu hwéng nhdn diroc sw quan tam cua cac nha nghién
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