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Abstract:  

In order to improve the quality of human resource training to meet the needs of recruiters in 

the current technological era, the training program of Information Technology is required to be 

updated and renewed regularly. In recent years, the training program of IT engineers at Thanh Do 

University has been designed in an application-oriented and practice-oriented manner to help 

learners have direct access to businesses during their studies. As a result, learners have chances to 

get career orientation and access to new technology - techniques early; enterprises can access and 

orient human resources in accordance with recruitment needs; and higher education institutions can 

reduce investment costs, increase training quality, and meet the actual human resource needs of the 

industry and society. Based on researching the current situation of the cooperation between Thanh 

Do University and enterprises in the training of IT human resources, the study proposes solutions to 

improve the quality of human resource training in Information Technology in the current period. 

Keywords: Training links; Universities and businesses; Human resources; Information 

technology; Thanh Do University. 

 

 

1. Đặt vấn đề 

Để sinh viên ngành Công nghệ thông tin 

(CNTT) có thể đáp ứng các yêu cầu tuyển dụng 

của doanh nghiệp ngay ra trường, đòi hỏi sinh 

viên phải đươc thực hành, thực nghiệm, tiếp cận 

trực tiếp với công nghệ mới của doanh nghiệp 

ngay từ trong quá trình đào tạo. Vì vậy, liên kết 

giữa nhà trường và doanh nghiệp trong công tác 

đào tạo nguồn nhân lực ngành CNTT là yếu tố 

tất yếu nhằm đảm bảo chất lượng chuyên môn và 

đáp ứng nhu cầu về nhân lực của doanh nghiệp. 

Hiện nay, các hình thức liên kết phổ biến trong 

đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp bao 

gồm:  

- Hướng nghiệp, nâng cao nhận thức nghề 

nghiệp cho sinh viên: Sinh viên được tham quan 

thực tế quy trình làm việc tại doanh nghiệp, 

được thực tập trực tiếp tại doanh nghiệp. 

- Tham gia xây dựng chương trình đào tạo: 

Trong quá trình xây dựng, cập nhật chương trình 

đào tạo, nhà trường trưng cầu ý kiến đóng góp 

của doanh nghiệp về mục tiêu, nội dung, phương 

pháp, hình thức tổ chức đào tạo… của chương 

trình đào tạo. 

- Thương mại nghiên cứu khoa học và ứng 

dụng chuyển giao công nghệ: Thực hiện ứng 

dụng và chuyển giao sản phẩm từ quá trình 
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nghiên cứu khoa học công nghệ của nhà trường, 

giảng viên và sinh viên tới doanh nghiệp. 

- Đào tạo chuyên sâu theo đơn đặt hàng: 

Thực hiện các hợp đồng đào tạo chuyên sâu theo 

lĩnh vực công nghệ mới đáp ứng các điều khoản 

trong đơn đặt hàng giữa nhà trường và doanh 

nghiệp. 

 - Tổ chức bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên môn: 

Tổ chức bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ thực tế 

cho giảng viên tại doanh nghiệp song song với tổ 

chức bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ chuyên môn 

cho nhân sự của doanh nghiệp tại nhà trường để 

đáp ứng nhu cầu nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực của doanh nghiệp. 

Như vậy, mục tiêu của liên kết giữa nhà 

trường và doanh nghiệp trong quá trình đào tạo 

là tạo ra nguồn nhân lực ngành CNTT chất 

lượng, có thể đáp ứng nhu cầu làm việc thực tế 

của doanh nghiệp, của ngành và của xã hội.  

2. Tổng quan nghiên cứu 

Nghiên cứu về vấn đề đào tạo nhân lực ngành 

CNTT nói riêng thông qua liên kết đào tạo đã và 

đang được nhiều nhà khoa học quan tâm. Trong 

đó, có những công trình nghiên cứu tiêu biểu 

như: 

Trần Ái Cầm, Đặng Như Thảo (2021) với 

nghiên cứu Giải pháp tăng cường hợp tác giữa 

nhà trường và doanh nghiệp trong giáo dục đại 

học: Trường hợp nghiên cứu tại Trường Đại học 

Nguyễn Tất Thành đã đưa ra các đánh giá và giải 

pháp để tăng cường mối liên kết giữa nhà trường 

và doanh nghiệp; khuyến nghị song phương cần 

hợp tác cụ thể hơn trong đào tạo nguồn nhân lực 

như: cần có cam kết lâu dài trong hợp tác và đa 

dạng trong phương thức hợp tác. Đỗ Thị Thanh 

Toàn (2018) với nghiên cứu Liên kết trường Đại 

học và Doanh nghiệp, phương thức nâng cao 

chất lượng đào tạo đã phân tích lợi ích, vai trò, 

hạn chế của liên kết giữa nhà trường và doanh 

nghiệp. Từ đó, đưa ra một số giải pháp giúp thực 

hiện hiệu quả hơn liên kết trong đào tạo giữa nhà 

trường và doanh nghiệp. Cụ thể là cần có cơ chế, 

chính sách, kế hoạch và đơn vị chuyên trách 

trong việc thực hiện, triển khai, giám sát liên kết 

hợp tác giữa nhà trường với doanh nghiệp trên 

các hạng mục, đặc biệt là nghiên cứu khoa học 

và chuyển giao công nghệ. Đỗ Thị Ngọc Tú 

(2022) với nghiên cứu Nâng cao hiệu quả quản 

lý hoạt động liên kết trường đại học và doanh 

nghiệp đã đưa ra các nguyên nhân cản trở, hạn 

chế liên kết hợp tác giữa nhà trường và doanh 

nghiệp, từ đó đưa ra một số giải pháp nhằm thúc 

đẩy và nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động liên 

kết này. 

Như vậy, có thể thấy các công trình nghiên 

cứu gần đây đã phân tích được lợi ích, vai trò và 

tầm quan trọng của mối liên kết giữa nhà trường 

và doanh nghiệp trong quá trình đào tạo nguồn 

nhân lực. Đồng thời, các nghiên cứu này cũng đã 

phân tích rõ các nguyên nhân kìm hãm, cản trở 

hoạt động liên kết hợp tác, từ đó đưa ra những 

giải pháp thúc đẩy tăng cường gắn kết, cũng như 

những phương thức, mô hình gắn kết bền vững 

giữa trường Đại học và doanh nghiệp. Tuy 

nhiên, mỗi mô hình liên kết đào tạo cụ thể giữa 

nhà trường - người học - doanh nghiệp lại có 

những yêu cầu đặc trưng riêng về vai trò, nhiệm 

vụ cụ thể của các chủ thể. Bài viết này sẽ làm rõ 

thêm về mô hình liên kết đào tạo giữa nhà 

trường và doanh nghiệp đang được ứng dụng tại 

khoa Công nghệ thông tin trường Đại học Thành 

Đô, cũng như những kết quả thay đổi tích cực đã 

được ghi nhận trong quá trình thực hiện hợp tác 

với các doanh nghiệp. Từ đó, đề xuất những giải 

pháp nhằm đẩy mạnh hơn nữa mô hình liên kết 

này tại đơn vị.  

3. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nghiên cứu này, tác giả sử dụng 

các phương pháp sau: 

- Phương pháp nghiên cứu định lượng: 

Nghiên cứu sử dụng báo cáo thống kê kết quả 

đào tạo của sinh viên ngành CNTT năm học 

2020, 2021, 2022 để thống kê tỉ lệ sinh viên tốt 

nghiệp sau chương trình đào tạo. Đồng thời, 

nghiên cứu còn sử dụng kết quả khảo sát và đánh 

giá độc lập đối với sinh viên qua hệ thống phần 

mềm của nhà trường sau khi kết thúc môn học, 

kết thúc chương trình học về môn học và chương 

trình đào tạo; kết quả khảo sát xin ý kiến góp ý 

xây dựng chương trình đào tạo đối với giảng 

viên; kết quả thống kê của phòng Quản lý sinh 

viên và Hợp tác đối ngoại trường Đại học Thành 

Đô, khảo sát xin ý kiến đánh giá mức độ hài lòng 

của doanh nghiệp đối với sinh viên của trường 
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và kết quả khảo sát xin ý kiến góp ý về thiết kế 

chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo kỹ sư 

CNTT. 

- Phương pháp nghiên cứu định tính: Nghiên 

cứu tiến hành phỏng vấn trực tiếp người học 

thông qua đối thoại trực tiếp giữa lãnh đạo khoa 

với người học; tiến hành phỏng vấn sâu với đại 

diện các doanh nghiệp thông qua các buổi làm 

việc trực tiếp khi đưa sinh viên đến tham quan 

thực tế và thực tập tốt nghiệp tại doanh nghiệp.  

Bên cạnh đó sử dụng các phương pháp cụ thể 

như: 

- Phương pháp phân tích: Nghiên cứu tiến 

hành phân tích các số liệu thống kê nội bộ và số 

liệu thống kê của Tổng cục thống kê Việt Nam 

về tình hình lao động ngành công nghệ thông tin 

qua các năm gần đây. 

- Phương pháp quan sát: Sử dụng để quan 

sát, đánh giá thái độ học tập của sinh viên trong 

từng lớp học, từng giờ học.  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thực trạng lao động đang làm việc tại Việt 

Nam và việc liên kết giữa nhà trường với 

doanh nghiệp trong đào tạo lao động 

Theo thông cáo báo chí của Tổng cục thống 

kê Việt Nam về tình hình lao động và việc làm: 

Tới quý IV - 2022, Việt Nam có hơn 51 triệu lao 

động đang làm việc tại các cơ quan, doanh 

nghiệp trên toàn quốc. Số lao động đã qua đào 

tạo tại các cơ sở giáo dục (lao động có bằng cấp, 

chứng chỉ) chiếm khoảng 26,4% số lao động 

đang làm việc.  

Như vậy, có thể thấy số lượng lao động đã 

qua đào tạo thực tế chưa đáp ứng được nhu cầu 

tuyển dụng của doanh nghiệp, đặc biệt là các 

doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài. Các 

doanh nghiệp này đang có nhu cầu rất lớn về đội 

ngũ người lao động có trình độ chuyên môn đã 

qua đào tạo. Tuy nhiên, các tiếp cận đánh giá 

phản hồi của các doanh nghiệp có liên kết và sử 

dụng lao động được đào tạo trong các năm gần 

đây cho thấy, tỷ lệ lao động phải đào tạo lại, đào 

tạo tiếp về chuyên môn, kỹ năng làm việc và văn 

hóa doanh nghiệp còn chiếm tỉ lệ cao, dẫn đến 

phát sinh nhiều chi phí và áp lực về tài chính cho 

doanh nghiệp. Đây cũng chính là hạn chế do 

không bám sát với các yêu cầu thực tế; cập nhật 

chậm các xu hướng của ngành đào tạo; chương 

trình đào tạo, trang thiết bị thực hành thực 

nghiệm chưa đáp ứng được nhu cầu thực tế và 

tốc độ thay đổi của các sản phẩm công nghệ… từ 

phía các đơn vị đào tạo hiện nay.  

Theo Luật Giáo dục Đại học sửa đổi số 

34/2018/QH14 năm 2018, Nhà nước khuyến 

khích doanh nghiệp tham gia vào các hoạt động 

giáo dục và đào tạo bao gồm: Hoạt động đầu tư 

vào giáo dục đào tạo; Nghiên cứu khoa học và 

công nghệ tại cơ sở giáo dục đào tạo; Tiếp nhận 

và tạo điều kiện cho người học, giảng viên thực 

hành, thực tập, nghiên cứu khoa học và chuyển 

giao công nghệ nhằm nâng cao chất lượng đào 

tạo; Khuyến khích đẩy mạnh hợp tác. Tuy nhiên, 

các đơn vị sử dụng lao động vẫn chưa thực sự 

tham gia trực tiếp vào quá trình đào tạo tại nhà 

trường. Hiện tại các đơn vị vẫn đang tuyển dụng 

nhân sự sau khi nhà trường hoàn thành quá trình 

đào tạo độc lập với doanh nghiệp, dẫn đến cách 

biệt giữa đào tạo nhân lực và sử dụng nhân lực. 

Hiện nay, chương trình đào tạo tại các cơ sở 

giáo dục thường được thiết kế theo hướng kết 

hợp giữa lý thuyết và thực hành; người học được 

thực hành, thực nghiệm trên các mô hình thí 

nghiệm mô phỏng. Đây là hạn chế vì mô hình thí 

nghiệm khác xa với thực tế về cả chất lượng và 

tính cập nhật của công nghệ. Trên thực tế, doanh 

nghiệp thường xuyên phải cập nhật các xu 

hướng phát triển, đổi mới của công nghệ để bắt 

kịp với những thay đổi trong yêu cầu chuyên 

môn của ngành nghề, xã hội. 

Thực tế trên cho thấy, để có nguồn lao động 

đã qua đào tạo có chất lượng, đáp ứng được yêu 

cầu của doanh nghiệp trong nước cũng như các 

doanh nghiệp nước ngoài, đòi hỏi nhà trường 

phải có những thay đổi, cập nhật trong chương 

trình đào tạo, quy trình đào tạo. Người học phải 

thay đổi về phương pháp học tập, phải có thói 

quen tự học và chủ động trang bị kỹ năng làm 

việc ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. 

Doanh nghiệp phải tham gia vào quá trình đào 

tạo cùng nhà trường để tạo ra nguồn nhân lực đủ 

về lượng, tốt về chất, đáp ứng nhu cầu nhân lực 

thực tế của doanh nghiệp. 

4.2. Thực trạng liên kết trong đào tạo nguồn 

nhân lực ngành Công nghệ thông tin giữa 
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 trường Đại học Thành Đô và doanh nghiệp 

Theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03 

tháng 06 năm 2020, của Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc gia 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, các tổ 

chức, doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh trên 

mọi lĩnh vực cần bổ sung thêm lượng lớn nhân 

sự ngành CNTT và hạ tầng CNTT. Các ngành 

nghề đặc thù đòi hỏi cao hơn về nguồn lao động 

ngành CNTT đã qua đào tạo, có chuyên môn đa 

dạng và đạt chuẩn nhiều kỹ năng làm việc 

chuyên nghiệp. Thực tế hiện nay, các doanh 

nghiệp đang có xu hướng chạy theo sự phát triển 

của CNTT, điều đó dẫn đến sự thiếu hụt nguồn 

lao động trong lĩnh vực công nghệ và các lĩnh 

vực liên quan khác, đặc biệt là các ngành sử 

dụng công nghệ thông minh như: Trí tuệ nhân 

tạo (AI), Robot, Blockchain (sổ cái điện tử), in 

3D, Bioengineering (công nghệ sinh học), Điện 

toán đám mây, Quantum Computing (điện toán 

lượng tử - xử lý), Internet of Things (vạn vật kết 

nối internet). Dự báo thị trường lao động ngành 

CNTT mỗi năm sẽ thiếu hụt khoảng 150.000 kỹ 

sư CNTT. Qua phỏng vấn với các đơn vị có liên 

kết và sử dụng lao động ngành CNTT, nghiên 

cứu nhận thấy một phần nguyên nhân của sự 

thiếu hụt này là do chất lượng của đội ngũ lao 

động đã qua đào tạo chưa đáp ứng được yêu cầu 

chuyên môn của doanh nghiệp. Tiêu chuẩn đầu 

ra chung của chương trình đào tạo ngành CNTT 

đang bị vênh so với tiêu chuẩn đầu vào của 

doanh nghiệp. Chương trình đào tạo trang bị cho 

người học nhiều kiến thức, kỹ năng khác nhau, 

nhưng đơn vị sử dụng lao động lại đòi hỏi người 

lao động phải có kỹ năng chuyên môn chuyên 

sâu về 01 hoặc một vài lĩnh vực cụ thể trong 

ngành. Từ thực trạng trên, để đáp ứng được đầu 

vào của doanh nghiệp, các cơ sở đào tạo phải 

tăng cường đổi mới trang thiết bị giảng dạy, đổi 

mới phương pháp giảng dạy, đưa công nghệ thực 

tế vào bài giảng và tăng cường trải nghiệm thực 

tiễn cho người học, giúp người học có cơ hội 

được tiếp cận với công nghệ mới của ngành cũng 

như các yêu cầu chuyên môn thực tế của doanh 

nghiệp. 

Chương trình đào tạo kỹ sư CNTT của 

trường Đại học Thành Đô đạt chuẩn kiểm định 

theo định hướng ứng dụng thực hành. Chương 

trình được thiết kế theo xu thế ổn định và phát 

triển của ngành CNTT, linh hoạt với 03 hướng 

chuyên sâu: Công nghệ phần mềm (Lập trình và 

gia công phần phềm), Hệ thống thông tin quản lý 

(Quản trị và phát triển hệ thống hạ tầng CNTT), 

Khoa học dữ liệu và trí tuệ nhân tạo (Lĩnh vực 

công nghệ mới). Chương trình có trên 50% khối 

lượng kiến thức là kiến thức thực hành trên 

phòng thực hành, trên 20% khối lượng kiến thức 

được cụ thể hóa thông qua Học kỳ doanh nghiệp 

và Đồ án tốt nghiệp. Chương trình được cập nhật 

định kỳ theo đúng quy chế về đào tạo của đơn vị. 

Trong quá trình xây dựng khung chương trình 

đào tạo, đơn vị đã xác định rõ cần có sự tham gia 

của doanh nghiệp trong Hội đồng xây dựng và 

Hội đồng thẩm định chương trình. Trong học kỳ 

đại cương, sinh viên được đến tham quan thực tế 

tại doanh nghiệp để có những nhận thức ban đầu 

về doanh nghiệp và vị trí công việc thực tế. 

Trong học kỳ chuyên ngành, sinh viên được 

tham dự seminar về xu thế phát triển của công 

nghệ do lãnh đạo các doanh nghiệp trực tiếp chia 

sẻ. Trong học kỳ doanh nghiệp, sinh viên sẽ có 

thời lượng đào tạo tương ứng với 15% tổng thời 

lượng của toàn khóa để thực hành thực tế tại 

doanh nghiệp theo đúng vị trí công việc mà 

doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng và được 

giảng viên doanh nghiệp (giảng viên doanh 

nghiệp có ký kết liên kết với nhà trường) trực 

tiếp giảng dạy về kiến thức, kỹ năng, thái độ và 

văn hóa doanh nghiệp. Có thể thấy, quá trình xây 

dựng và triển khai thực hiện chương trình đào 

tạo ngành CNTT tại khoa CNTT đã thể hiện rất 

rõ vai trò và nhiệm vụ của doanh nghiệp trong 

hoạt động đào tạo. Để đánh giá việc triển khai 

liên kết hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp 

trong quá trình đào tạo, khoa CNTT, trường Đại 

học Thành Đô đã tiến hành nhiều phương pháp 

đánh giá độc lập khách quan về mức độ hài lòng 

của người học và cựu người học về chương trình 

đào tạo, về mức độ hài lòng của doanh nghiệp 

đối với người lao động là người học tại khoa. 

Đây là căn cứ để khoa CNTT cập nhật, cải tiến 

chương trình đào tạo nhằm nâng cao chất lượng 

đào tạo và đảm bảo đáp ứng yêu cầu chuyên 

môn của doanh nghiệp. 
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Hình 1: Mức độ hài lòng của Doanh nghiệp về sinh viên được đào tạo; Mức độ hài lòng của 

sinh viên về chương trình đào tạo; Mức độ hài lòng của cựu sinh viên về chương trình đào tạo 

được thống kê qua các năm 2020, 2021, 2022 tại khoa Công nghệ thông tin, trường Đại học 

Thành Đô. 

Nguồn: Thống kê từ báo cáo kết quả đào tạo Ngành CNTT năm học 2020 đến năm học 2022 

Theo số liệu đánh giá kết quả đào tạo qua các 

năm, có thể thấy năm học 2020, mức độ hài lòng 

của sinh viên là 81%, của cựu sinh viên là 89%, 

của doanh nghiệp đối với người học là 80%. 

Năm 2021, dưới ảnh hưởng của đại dịch Covid-

19, chương trình đào tạo của đơn vị chưa kịp 

thay đổi để phù hợp với nhu cầu của doanh 

nghiệp, dẫn đến mức độ hài lòng của sinh viên là 

71%, của cựu sinh viên là 80%, của doanh 

nghiệp với người học là 67%. Thực tế trên yêu 

cầu khoa CNTT và trường Đại học Thành Đô 

phải có giải pháp điều chỉnh, hoàn thiện chương 

trình đào tạo; nâng cao chất lượng đào tạo; xác 

định lại vị trí, vai trò của các bên liên quan trong 

quá trình đào tạo. Việc cập nhật chương trình 

đào tạo kịp thời, điều chỉnh tăng thời gian đào 

tạo của học kỳ doanh nghiệp, thực hiện hóa liên 

kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp đã 

tạo ra những thay đổi tích cực mới trong kết quả 

đào tạo. Năm học 2022, mức độ hài lòng của 

sinh viên là 79.4%, của cựu sinh viên là 93%, 

của doanh nghiệp với người học là 100%. Kết 

quả trên khẳng định quan điểm: quá trình đào tạo 

phải luôn bám sát nhu cầu thực tế; chương trình 

đào tạo phải cập nhật thường xuyên; công nghệ, 

trang thiết bị thực hành phải được đầu tư thích 

ứng; đồng thời cần xác định rõ vai trò của các  

bên liên quan trong quá trình đào tạo.  

4.3. Một số giải pháp nâng cao chất lượng liên 

kết giữa nhà trường và doanh nghiệp trong đào 

tạo nhân lực ngành Công nghệ thông tin tại 

Trường Đại học Thành Đô. 

Để nâng cao hơn nữa hiệu quả của mô hình 

liên kết trong đào tạo giữa nhà trường và doanh 

nghiệp, xây dựng nền móng đào tạo nguồn nhân 

lực chất lượng cao ngày càng đáp ứng nhu cầu 

thực tế theo xu thế hội nhập, phát triển công 

nghệ phục vụ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 

nước, trường Đại học Thành Đô đã có các giải 

pháp thiết thực và đồng bộ từ nhiều bên có liên 

quan. Các giải pháp được cụ thể hóa bằng các 

văn bản pháp lý, phương pháp giảng dạy mới, 

phương pháp học tập mới, chương trình đào tạo 

được xây dựng với sự tham gia của các doanh 

nghiệp... 

Các giải pháp đã được áp dụng vào chương 

trình đào tạo ngành CNTT tại khoa CNTT, 

trường Đại học Thành Đô gồm có: 

Thực hiện luật giáo dục đại học theo văn bản 

hướng dẫn hành chính: Cụ thể hóa các quan 

điểm, chủ trương của Đảng và Nhà nước theo 

hướng đẩy mạnh liên kết giữa các cơ sở giáo dục 

Đại học và doanh nghiệp, không phân biệt cơ sở 

giáo dục Đại học công lập hay tư thục. Tăng 

cường hoạt động đầu tư vào giáo dục đào tạo 

tăng chất lượng đào tạo. Đầu tư trang thiết bị 

mới, đẩy mạnh nghiên cứu khoa học và công 

nghệ, tăng trọng số nghiên cứu khoa học đối với 

giảng viên và sinh viên. Khuyến khích doanh 

nghiệp trong nước, quốc tế tiếp nhận và tạo điều 

kiện cho người học, giảng viên thực hành, thực 

tập, nghiên cứu khoa học, chuyển giao công 
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nghệ, nâng cao trình độ học vấn và trình độ 

chuyên môn. Khuyến khích đẩy mạnh hợp tác 

trong nước và quốc tế. Rà soát, bổ sung, sửa đổi 

các chính sách ưu tiên khuyến khích các hoạt 

động liên kết của doanh nghiệp trong hoạt động 

giáo dục và khởi nghiệp. 

Nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên 

doanh nghiệp và cơ sở vật chất phục vụ đào tạo: 

Xây dựng chính sách khuyến khích đội ngũ trực 

tiếp tham gia đào tạo nâng cao chất lượng, đổi 

mới phương pháp giảng dạy, đào tạo nâng cao 

kỹ năng giảng dạy, đào tạo nâng cao trình độ 

chuyên môn giảng dạy. Đầu tư trang thiết bị thực 

hành bắt kịp xu thế phát triển của công nghệ, sử 

dụng dịch vụ cung cấp trang thiết bị mô phỏng 

thực nghiệm thực tế, xây dựng kho học liệu số 

để thay đổi phương pháp giảng dạy đa kênh 

nhằm nâng cao chất lượng đào tạo. Xây dựng 

đội ngũ giảng viên doanh nghiệp là cán bộ quản 

lý các cấp tại các doanh nghiệp, thực hiện 

phương pháp giảng dạy song song hoặc phối hợp 

giữa giảng viên tại các cơ sở giáo dục Đại học và 

giảng viên doanh nghiệp. Xây dựng chuẩn giảng 

viên doanh nghiệp, tăng cường thời lượng của 

học kỳ doanh nghiệp. Xây dựng mô hình kết hợp 

đào tạo nâng cao chất lượng người lao động giữa 

nhà trường và doanh nghiệp để khai thác tối đa 

nguồn lực hiện có giữa các bên, đáp ứng cho nhu 

cầu của hai bên về nâng cao trình độ kiến thức, 

kỹ năng, thái độ của người học và đội ngũ lao 

động thực tế của doanh nghiệp. Cung cấp môi 

trường học tập tại doanh nghiệp mang các đặc 

trưng của văn hóa doanh nghiệp cho người học 

ngay trong quá trình học tập thông qua các 

chương trình thực tập có hưởng lương tại các 

doanh nghiệp trong nước và quốc tế. 

Nâng cao chất tượng đào tạo thông qua cập 

nhật định kỳ chương trình đào tạo theo đúng quy 

chế, quy định: Đổi mới chương trình đào tạo 

theo hướng thực hành nghề nghiệp, tăng cường 

khối lượng kiến thức và thời lượng đào tạo cho 

các học phần trong học kỳ doanh nghiệp như: 

học phần Kiến tập nghề nghiệp; học phần Thực 

tập doanh nghiệp; học phần Thực tập tốt nghiệp. 

Cập nhật các chương trình có tính mới về công 

nghệ và áp dụng theo xu thế phát triển chung của 

ngành và nhu cầu thực tế của doanh nghiệp. Đổi 

mới phương pháp giảng dạy, tăng cường thời 

gian thực hành, làm bài tập, tăng cường tham gia 

hoạt động nhóm, làm dự án môn học, thuyết 

trình sản phẩm môn học. 

Thay đổi phương pháp học tập từ bị động 

sang chủ động: Thay đổi phương pháp học tập 

truyền thống (nghe giảng lý thuyết áp dụng thực 

hành, mô hình, thí nghiệm) sang phương pháp 

học tập trải nghiệm; nâng cao tính tự học, tăng 

cường hoạt động nghiên cứu khoa học; trang bị 

các kỹ năng làm việc cơ bản; xây dựng dự án 

liên kết các môn học trong chương trình học tập. 

Thực hiện các cam kết trong hợp đồng liên 

kết đào tạo với doanh nghiệp bằng hành động 

thực tiễn: Yêu cầu doanh nghiệp tuyển dụng lao 

động phải có cam kết, có hợp đồng bằng văn bản 

về việc tham gia trực tiếp vào quá trình đào tạo 

ra nguồn nhân lực từ khi sinh viên còn ngồi ghế 

nhà trường thông qua các hoạt động thực tế như: 

Tạo điều kiện cho sinh viên tới kiến tập, thực 

hành và thực tập thực tế tại doanh nghiệp trong 

quá trình học tập; Đánh giá và xác định chuẩn 

đầu ra cho từng học phần môn học; Xây dựng 

quy chuẩn tuyển dụng lao động và đặt hàng đào 

tạo cho đơn vị đào tạo và người học ngay từ đầu 

khóa học bằng cam kết cụ thể; Tổ chức đào tạo, 

bồi dưỡng tập trung tại doanh nghiệp như: tổ 

chức cập nhật, bồi dưỡng tay nghề, kiến thức, kỹ 

năng cho người lao động kết hợp với nhà trường 

để đào tạo nâng cao và chuyển giao công nghệ; 

Góp ý điều chỉnh chương trình đào tạo: nhà 

trường công bố quy trình, mục tiêu đào tạo, 

doanh nghiệp góp ý điều chỉnh bổ sung theo yêu 

cầu sử dụng lao động. 

5. Bàn luận  

Xu thế phát triển của công nghệ và tốc độ 

thay đổi nhanh chóng của các sản phẩm công 

nghệ đòi hỏi doanh nghiệp cần có nguồn nhân 

lực luôn được đào tạo, cập nhật về kiến thức, kỹ 

năng để đáp ứng các nhu cầu về công việc. 

Muốn vậy, doanh nghiệp phải thông qua liên kết 

đào tạo với các đơn vị đào tạo để tham gia trực 

tiếp vào quá trình đào tạo, đặc biệt là quá trình 

thiết kế các tiêu chuẩn đầu ra của chương trình 

đào tạo nhằm đảm bảo chất lượng của nguồn 

nhân lực sau đào tạo có thể đáp ứng được các 

yêu cầu chuyên môn của doanh nghiệp. Thông 
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qua liên kết hợp tác này, các đơn vị đào tạo có 

thêm phương pháp, chương trình đào tạo mới 

mang tính thực tiễn trên các thiết bị công nghệ 

mới; doanh nghiệp được tiếp cận, định hướng và 

cùng đào tạo nhân lực đúng với nhu cầu về 

chuyên môn; người học có cơ hội tiếp cận với 

công nghệ mới cũng như công việc thực tế tại 

doanh nghiệp ngay từ khi còn trên ghế nhà 

trường. 

Tuy nhiên, trong quá trình triển khai thực tế, 

mô hình liên kết đào tạo giữa nhà trường và 

doanh nghiệp đã phát sinh nhiều vấn đề chưa 

phù hợp giữa người học, nhà trường và doanh 

nghiệp trong cơ chế, chính sách về liên kết đầu 

tư, trong đào tạo và khai thác, sử dụng nguồn 

nhân lực sau đào tạo. Để giải quyết bài toán 

trong mô hình liên kết đào tạo, đòi hỏi người 

học, nhà trường và doanh nghiệp phải cam kết 

cùng nhau thực hiện đồng bộ hóa các giải pháp. 

Trong đó, về văn bản pháp lý, cần cụ thể hóa các 

quan điểm, chủ trương của Đảng và Nhà nước 

theo hướng đẩy mạnh liên kết giữa các cơ sở 

giáo dục đại học và doanh nghiệp bằng hành 

động thực tiễn. Về chương trình đào tạo, nhà 

trường cần cập nhật thường xuyên chương trình 

đào tạo theo hướng ứng dụng thực hành, chuẩn 

hóa đội ngũ giảng viên đào tạo, giảng viên 

doanh nghiệp và trang bị cơ sở vật chất để đáp 

ứng nhu cầu cơ bản về cơ sở hạ tầng công nghệ. 

Về phía người học, phải thay đổi phương pháp 

học tập tích cực, đề cao tinh thần tự học, học tập 

suốt đời. Về phía doanh nghiệp, phải tham gia 

trực tiếp vào quá trình đào tạo, phải có cam kết 

về chính sách đãi ngộ, chính sách phát triển khi 

sử dụng nguồn lao động đã qua đào tạo tại doanh 

nghiệp. 

6. Kết luận  

Kinh tế thị trường phát triển và hội nhập mở 

ra nhiều cơ hội cho doanh nghiệp trẻ bứt phá và 

thành công. Nguồn nhân lực chất lượng là yếu tố 

then chốt tạo dựng thành công cho doanh 

nghiệp. Để có được nguồn nhân lực đáp ứng 

được yêu cầu công việc của doanh nghiệp, buộc 

doanh nghiệp phải tham gia vào quá trình đào 

tạo nguồn nhân lực cùng với các cơ sở đào tạo. 

Có thể thấy, mối liên kết đào tạo giữa nhà trường 

và doanh nghiệp có vị trí đặc biệt quan trọng 

trong việc đảm bảo và nâng cao chất lượng sản 

phẩm đào tạo của nhà trường, đồng thời đáp ứng 

được nhu cầu về nguồn nhân lực đáp ứng các 

yêu cầu chuyên môn cho doanh nghiệp. Hòa 

cùng bước tiến trong công nghệ, khoa Công 

nghệ thông tin trường Đại học Thành Đô đã và 

đang từng bước thay đổi phương thức đào tạo 

sang đẩy mạnh trải nghiệm thực tế tại doanh 

nghiệp và thúc đẩy tinh thần tự học tập nghiên 

cứu, tự hoàn thiện kỹ năng nghề nghiệp cho 

người học để thích ứng với yêu cầu thực tế, giúp 

cho sinh viên có khởi đầu nghề nghiệp vững 

chắc ngay sau khi tốt nghiệp, giúp nhà trường 

giảm chi phí đào tạo nhưng vẫn đảm bảo chất 

lượng đào tạo; giúp doanh nghiệp rút ngắn thời 

gian tuyển dụng và đào tạo sau tuyển dụng, góp 

sức thực hiện quá trình chuyển đổi số trong 

doanh nghiệp cũng như mục tiêu chuyển đổi số 

quốc gia. 
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Tóm tắt:  

Để nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực ngành Công nghệ thông tin đáp ứng được 

nhu cầu của nhà tuyển dụng lao động trong thời đại công nghệ phát triển như hiện nay, đòi hỏi 

chương trình đào tạo của ngành này phải được cập nhật và đổi mới thường xuyên. Trong thời gian 

qua, chương trình đào tạo kỹ sư Công nghệ thông tin tại trường Đại học Thành Đô được thiết kế 

theo định hướng ứng dụng, thực hành giúp người học được tiếp cận trực tiếp với các doanh nghiệp 

ngay trong quá trình học tập, từ đó giúp người học có được định hướng nghề nghiệp và tiếp cận với 

công nghệ - kỹ thuật mới từ sớm; doanh nghiệp được tiếp cận và định hướng nguồn nhân lực theo 

đúng nhu cầu tuyển dụng; đơn vị đào tạo giảm được chi phí đầu tư, tăng chất lượng đào tạo, đáp 

ứng được nhu cầu nhân lực thực tế của ngành và xã hội. Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng liên kết 

giữa trường Đại học Thành Đô với các doanh nghiệp trong công tác đào tạo nhân lực ngành Công 

nghệ thông tin, bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực 

ngành Công nghệ thông tin trong giai đoạn hiện nay. 

Từ khóa: Liên kết đào tạo; Trường Đại học và doanh nghiệp; Nguồn nhân lực; Công nghệ 

thông tin; Trường Đại học Thành Đô. 


