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Abstract:

Tourism and services have consistently been identified as the key economic sector, making
significant contributions to the economy of Thua Thien Hue province over the past period. However,
since 2020, the widespread outbreak of the Covid-19 pandemic has caused serious impacts on the
business efficiency of tourism and services nationwide in general, and Thua Thien Hue province in
particular. After the Covid-19 pandemic has been brought under control, there has been a
fundamental change in the tourism consumer trends. This article focuses on researching the current
state of tourism development in Thua Thien Hue from 2018 to September 2023 and proposes solutions

to develop the tourism industry of Thua Thien Hue province in the coming period.
Keywords: Sustainable Tourism development; Current situation and Solutions; Thua Thien

Hue province.

1.3t van dé

Mic du duoc xac dinh 1a nganh kinh té miii
nhon, nhung trong giai doan 2020 — 2022, nganh
du lich tinh Thira Thién Hué da khong hoan thanh
duogc ké hoach dit ra do nhiing tac dong tiéu cuc
nghiém trong tir cac dot bung phat lién tuc cua
dich bénh Covid-19. Khi dich bénh dugc kiém
Sodt, sy phét trién dot phé cia cong nghé giai tri
va truyén thong da lam thay doi nhu cau, so thich
ciing nhu théi quen tiéu dung du lich cua du khach
trong nudc va qudc té. Céc loai hinh du lich nghi
dudng, du lich suc khoe, du lich check-in,.. dan
tré thanh xu hudng mai trong tiéu dung du lich va
ngay cang phat trién rong rai. Trong khi d6, cac
san pham du lich cua tinh Thira Thién Hué vén
cha yéu 1a céc loai hinh du lich van hoa, lich sir
gan véi hé thong di san vin hoa cia tinh, gan nhu
chua c6 nhitng budc chuyén minh can thiét dé kip
thoi thich ang véi tinh hinh mai. Chinh vi vay,

viéc nghién cau thyc trang va tim ra hé thong giai
phap dong bo dé timng budc khic phuc nhitng han
ché con tdn tai, phat huy loi thé va nim bit thoi
co dé phuc hoi su phét trién cia nganh du lich tinh
Thura Thién Hué tro thanh mot vin dé can thiét,
trong giai doan hién nay.

2. Tong quan nghién ciru

Phuc hdi va phat trién du lich bén viing sau dai
dich Covid-19 la chu dé dugc thao luan trén cac
dién dan khoa hoc trong va ngoai nuéc.

O pham vi quéc té, Gavin Eccles, Jorge Costa
da thé hién quan diém vé phét trién du lich huéng
su quan tam dén 4 yéu t6, d6 1a du lich bén viing,
van chuyén, san pham méi va twong lai ciia nganh
du lich (Gavin Eccles, 1996).

Haisheng Hu va cong su da xac dinh chii dé
chinh ciia nghién ctu kha ning phuc hoi du lich
goém: Kha ning phuc hdi diém dén, kha nang phuc
hoi cua t chirc, kha nang phuc hdi cia ca nhan
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cling nhu dinh huéng phét trién du lich trong thoi
ky hau dai dich va 3 goi y dé xay dung lai mé hinh
phéat trién du lich mai trong thoi ky hau dai dich
la: Tang cuong xay dung hop tac quéc té trong
nghién cau kha ning phuc hoi du lich; xem xét
méi quan hé gitra kha ning phuc hdi caa du lich &
céc quy md khac nhau va chia sé kién thirc vé kha
nang phuc hoi du lich véi cac bén lién quan khac
nhau (Haisheng Hu, 2022). Trudc nhitng rai ro
ngay cang ting tir thién tai va khang hoang,
Eunjung Yang va Jinwon Kim nhan dinh rang:
viéc wu tién phat trién du lich bén viing va c6 kha
nang phuc hdi di tré nén cip thiét.

Dién hinh cho cac cong trinh nghién ciu &
trong nudc 1a nghién ctru vé phat trién du lich cho
tinh Thira Thién Hué trong bi canh hoi nhap kinh
té qudc té cua tac gia Nguyén Tuan Anh. Cong
trinh nghién ciru da dua ra cac giai phap phat trién
du lich cho Thira Thién Hué, nhung hé théng giai
phap nay con chua day du va chua thuc sy phu
hop vai thuc trang du lich Thira Thién Hué sau
thoi ky dai dich Covid-19 (Nguyén Tuan Anh,
2021). Nguyén Thi Thu Trang trong mot nghién
ctru vé “Giai phéap phat trién du lich bén vitng sau
dai dich” va nhiéu nhém khac cing huéng nghién
ctru da xay dung hé théng giai phap tap trung chu
yéu vao cac dinh huéng phét trién an sinh xa hoi
ma chua thuc sy dua ra dugc cac giai phap cho su
hoi sinh caa nganh du lich sau dai dich. (Nguyén
Thi Thu Trang, 2023)

Nhirng nghién ctu trén la nhiing tai liéu quy
gia dé tac gia ké thira va hoan thién cong trinh
nghién ctu nay.

3. Phwong phap nghién ciu

Dé thyc hién nghién cau nay, tac gia da sir
dung két hop céc phuong phép sau:

- Phuong phép thu thap sé ligu: tac gia da thu
thap sb liéu tir cac bao céo tinh hinh hoat dong du
lich ciia S du lich tinh Thira Thién Hué lam co
s& dé dua ra nhitng dénh gia khach quan va chinh
x&c vé thuc trang phét trién du lich cua Thira
Thién Hué, tir nim 2018 - d&én thang 9 nam 2023.

- Phuong phap chuyén gia: duoc sir dung dé
thu thap thdng tin tir can bd quan ly cua S¢ Du
lich tinh Thtra Thién Hué vé nhiing van dé thuoc

Volume 2, Issue 4

dinh huéng, chién lugc phét trién du lich caa tinh.

- Phuong phap phén tich va tong hop: dugc sir
dung dé nghién ctru, phan tich hé théng di liéu da
thu thap dugc, tir do rat ra nhirng nhan dinh c6 gia
trj vé thuc trang phét trién du lich caa Thira Thién
Hué. Trén co s& d6 dé xuit cac giai phap phat
trién cho du lich Thura Thién Hué, gia doan 2024-
2030.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Thuc trgng phét trién du lich tinh Thara
Thién Hué, tir nam 2018 d@én thang 9 ndam 2023

Nam 2018 1a cot méc danh diu nam tha 2
nganh Du lich Thira Thién Hué trién khai thuc
hién cac nhiém vu cua Nghi quyét 08-NQ/TW
ngay 16 thang 01 ndm 2017 cta B Chinh tri va
Nghi quyét 03-NQ/TU ngay 08 thang 11 nim
2016 cua Tinh uy vé& phét trién nganh du lich
thanh nganh kinh té mii nhon, K& hoach sé
265/KH-UBND ngay 27 thang 12 nam 2017 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé trién khai
Chuong trinh trong diém phat trién du lich — dich
vu tinh Thira Thién Hué.

DPén nam 2020, nganh du lich Thira Thién Hué
dugc Tinh dinh huéng tro thanh nganh kinh té
mili nhon, trén co so phét huy nhitng loi thé vé tai
nguyén du lich di san; xay dyng thuong hiéu
“Kinh d6 am thuc” va tr¢ thanh thanh phd
Festival dac thu cua ca nudc.

Nam 2021, UBND Tinh da ban hanh Chuong
trinh hanh dong “Xay dung Thira Thién Hué xing
tam la mot trong nhirng trung tdm Iém, dic sic cua
ca nudc, khu vue Pong Nam A vé du lich giai
doan 2021 - 2025 va tAm nhin dén nam 2030”.
Niam 2022, nganh du lich tiép tuc duoc diy manh
phét trién theo huéng trg thanh nganh kinh té miii
nhon; tap trung dinh vi thuong hiéu trén thi
truong du lich trong nude va quéc té di doi voi
phét trién hé thong san pham du lich méi gin véi
"Hué - Thanh phé cua 18 hoi*, "Hué - Kinh d6 am
thuc" va "Hué - Kinh d6 40 dai”. Dén nam 2023,
2 Nghi quyét vé co ché hd tro doanh ngi¢p da
duoc So du lich Tinh dang ky xay dyng bao gom:
Nghi quyét vé chinh sach hd tro cho cac doanh
nghiép lir hanh khai thac phét trién du lich tai tinh
Thira Thién Hué va Nghi quyét vé chinh sach hd

85



THUC TIEN - KINH NGHIEM

trg phét trién loai hinh san pham du lich cham soc
suc khoe.

Tirnam 2018 dén thang 9 nam 2023, tinh Thura
Thién Hué da ban hanh cac quy hoach téng thé va
quy hoach chi tiét phét trién du lich dua trén co s&
Quy hoach téng thé phat trién du lich tinh dén
nam 2030, theo Quyét dinh s6 1622/QD-UBND
ngay 26 thang 8 nim 2013 cua Uy ban nhan dan
Tinh.

Mot trong nhitng quy hoach phét trién du lich
ndi bat cua Tinh & thoi gian nay 1 quy hoach tong
thé phét trién khu du lich quéc gia Canh Duong —
Lang C6 dén nam 2025, tim nhin 2030 véi dinh
huéng phat trién khu vuc nay tro thanh khu nghi
dudng cao cap thugc trung tm du lich phia Nam
cua tinh. Vuon québc gia Bach Ma nam trong quy
hoach phét trién du lich theo dinh hudng bén
viing. Pai dién cho trung tdm du lich phia Béc cua
Tinh 1a quy hoach chi tiét khu du lich quéc gia
Thanh Tan tro thanh mot diém sang vé phét trién
du lich trong nhirng nam t6i. Ngoai ra, Tinh ciing
da trién khai nhiéu dé an quy hoach phat trién céc
diém du lich gian v&i méi trudng sinh thai, vin hoa
cong ddng va giai tri nhu lang nghé truyén thong
Hoa giay Thanh Tién — tranh dan gian Lang Sinh
(Phi Vang), Cau ngéi Thanh Toan (Huong
Thay), lang A Nér (A Ludi), diém du lich sinh
thai Bam Chudn (Phi Vang),...

Cong tac thu hat dau tu co y nghia dic biét
quan trong trong hd tro va tao lyc diy cho su phat
trién cua nganh du lich. Trong thoi gian ndy, linh
vuc thu hut déu tu du lich da chd trong vao céac
loai hinh nghi dudng cao cip hudng dén cac doi
tuong khach hang c6 thu nhap cao. Cac nha dau
tu chién lugc trong linh vuc du lich cua Thira
Thién Hué c6 thé ké dén nhu Laguna Ling C6,
Vingroup, Ecopark, BRG,...Tuy nhién, so vdi
nhiéu tinh thanh 1an can nhu Pa Ning, Quang
Nam,...thi Thira Thién Hué van chua phat huy
duoc lgi thé cia minh trong cong tac thu hut dau
tu dé phat trién du lich.

Viéc nang cap va mé rong co so ha tang va co

s& vat chat kg thuat du lich dugc tinh dic biét
quan tam dau tu. Bién hinh cho nhitng hang muc
du 4n nay 1a truc duong cao téc La Son — Tly
Loan, him dudng b Hai Van 11 néi lién hai trung
tam du lich Hué - Pa Néng, bén cang Chan May
phuc vu khach du lich di bang duong thay; tring
tu, nang cap hé théng lang tim, bén thuyén...Bén
canh d6, dy an hoan thién cao téc Cam Lo - La
Son ciing dang dugc trién khai va mot sé hang
muc dau tu quan trong khac thudc dy &n ha tang
du lich séng Mé Kéng ma¢ rong giai doan Il. Tinh
Thira Thién Hué ciing da cho nang cp cang hang
khong Phi Bai, hé thdng duong va cau ven bién
phuc vu cho cac hoat dong du lich bién.

Cong tac phat trién ngudn nhan hec du lich
luén duge Tinh quan tdm. Nhiéu khéa tap huan,
dao tao nang cao ky ning, nghiép vu du lich tai
cac diém du lich sinh thai, du lich cong dong da
dugc t6 chirc; cac 1op dao tao sir dung phan mém
nhan - giri béo céo théng ké du lich; cac I6p boi
dudng nghiép vu du lich cho cac doanh nghiép
vira va nho trén dia ban; cac khoa dao tao cap nhat
kién thirc cho hudng dan vién du lich noi dia va
qudc té cing hang tram céac 16p dao tao khac da
dugc thuc hién. Bén canh nhiing san pham du lich
van hoa dic trung gan lién vai hé thong di san vin
héa va con ngudi Hué, nhitng san pham du lich
tao diém nhan khé thl vi cho khach ciing da ra doi
nhu du lich phé di bd Pham Ngii Lo — Chu Vin
An — V6 Thi Sau, phé di bo Hai Ba Trung, phd
dém Hoang Thanh, ciu di bd Truong Tién. Bén
canh d6, Festival Hué va Festival nghé truyén
thdng Hué két hop véi cac hoat dong 18 hoi dugc
t6 chirc dinh ky nhu 18 hoi Diéu, 18 hoi Lan, Sen,
Hiphop ciing da tao dugc hiéu ung tich cyc.

Nhiéu san pham du lich méi da xuét hién nhur:
Ao dai show, Ngu M§ Thanh, Bach M4 village,..
Hang loat cac tour du lich tdm linh, du lich gido
duc, du lich bang xe dap, du lich lang nghé truyén
thong, du lich homestay Hué va cac ving phu
can...ciing da dugc trién khai.
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Bang 1. Phan tich chudi gia tri du lich:

Céc bén lién quan

Xc tién va

Van chuyén:

Van chuyén dia

Dich vu: Luu

Céc hoat dong

nén tang ung
dung trén dia chi
VisitHue va cac
blogger ndi tiéng.
- Lap dat hé
thdng cung cap
théng tin tu dong
tai Ga Hué va
cang hang khong
Phu Bai.

- Lién két voi cac
dia phuong lan
can dé xuat ban
cac 4an pham du
lich cé gia tri..

quar:;gjcﬁa du tl‘OIagu(lA)}(l:l’;)’ép va phuong tri va in udng khac
- Tham gia céc - Céctuyénbay | - Xe buyt - Khéach san - Huéng dan du
hoi cho du lich qudc té va noi - Taxi - Resort lich
I6n (Hoi chg Du | dia. - Xe 6m - Villa - Cac hoat dong
lich Quéc té ITE | - Dich vu xe - Xe xich 16 - Homestay véan hoa
HCMC, Hoi cho | khach, xe du lich | - Thuyén rong du | - Léu trai - Mua siam hang
KOTFA, - Tau hoa lich - Nha khach lwu niém
Hanatour - Han - Tau thay - Xe dién - Bungalow - Checkin
Quéc, Hoi cho - Cho thué xe - Quén bar - Kham phé
JATA Nhat may, 0 to ty lai. | - Quan ca phé diém dén.
Ban,...) - Cho thué xe - Nha hang - Chi dan du lich
- boén cac doan dap. - Phé am thuc - Cung cap théng
Famtrip, - dém tin du lich
Presstrip. - -
- Str dung cac

Cong tac xUc tién va quang ba du lich Thira
Thién Hué trong thoi gian qua di dem lai nhitng
thanh tyu dang ghi nhan. Viéc st dung cong nghé
thdng qua cac nén tang xa hoi trén dia chi
VisitHue va cac blogger néi tiéng da dem lai
thanh cong nhit dinh. Bén canh d6, hé thdng
HueS duoc thiét 1ap da tro thanh mot kénh vo
cung tién loi cho khach du lich trong viéc tim
kiém céc thdng tin vé diém dén ciing nhu danh gia
chat luong dich vu duoc cung cip tai Hué. Hinh
anh du lich Hué duoc dinh vi trén thi truong du
lich trong nuéc va qudc té ciing ngdy cang rd nét
hon théng qua viéc tham gia nhiéu hoi cho, trién
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Nguon: Téac gid phéan tich
1am du lich nhu héi cho du lich quéc té Ha Noi —
VITM, ngay hoi du lich Thanh phé H56 Chi Minh,
hoi chg JaTa Nhat Ban, hoi chg ITB bBuac. Hoat
doéng don cac doan Famtrip, Presstrip dugc tinh
dic biét chl trong. Pay 1a cac doan khach dén tur
cac nuéc My, Nhat, Han Quéc, Thai Lan,...Ddng
thoi, Tinh con trién khai lip dat hé thdng cung cap
thong tin du lich tu dong tai cang hang khéng Phu
Bai va lién két véi cac dia phuwong lan cén dé xuat
ban c4c an pham du lich c6 gia tri,...Ngoai ra,
Tinh con ddy manh tuyén truyén, quang ba du lich
thong qua viéc to chic céc sy kién, 18 hoi va céc
hoat dong truyén thong khéc.
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Bing 2. Két qua kinh doanh du lich cia tinh Thira Thién Hué, tir niim 2018 dén thang 9 nim

2023

Chitiéu | PVT 2018 2019 2020 2021 2022 9/2023
Tong

luot Luot | 4332673.0 | 4817000.0 | 1687000.0 | 700000.0 | 2050000.0 | 2355834
khach

Khach

quéc té Luot | 1951461.0 | 2186000.0 | 558841.0 | 22000.0 260000.0 | 735563
Khach

noi dia Luot | 2381212.0 | 2631000.0 | 1128159.0 | 678000.0 | 1790000.0 | 1620271
Tong T

doanh dgng 4473.0 11300.0 3839.0 1177.0 4500.0 4947
thu

Nguon: So du lich — Tinh Thera Thién Hué nam 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 9/2023

Quan sét bang s6 liéu trén cho thay, nam 2020,
doanh thu du lich toan Tinh giam sau ¢ mirc 65%
S0 Vai cung ky nam 2019, con sé thiét hai vé
doanh thu udc tinh 1én dén 7461 ty dong. Dén
nam 2021, tinh hinh cling khong kha quan hon khi
cac dot bung phat dich bénh lién tiép xay ra da
lam cho nganh du lich Tinh gan nhu déng bang.
Néu so sanh véi nam 2019, tong luot khach giam
dén 85.5% dan dén su bién dong theo chiéu
hudng khong mong dgi cia doanh thu du lich (-
89,6%). Cho dén thang 5/2022, cing véi nhitng
nd luc khdng nging tir Chinh phu va chinh quyén
dia phuong vé phuc hdi va phét trién kinh té - x&
hoi sau dai dich, nganh du lich tinh Thira Thién
Hué bat diu cé nhirng ddu hiéu hdi sinh. Téng
luot khach dugc thong ké vao nam 2022 di ting
tré lai, vurgt 192,9% so v&i ndm 2021, kéo theo su
tang truéng vuot bac cta doanh thu du lich toan
Tinh (twong Gng Vi 282,3%). Bén thang 9 nim
2023 lugng khach dén Hué wéc dat 2.355.834
luot, ting hon 55,9% so véi cung Ky nam trudc,
trong dé khach quéc té ude dat 735.563 luot va
tong doanh thu dat 4.947 ty dong.

Nhiing han ché, khé khan

Mic du da co nhitng nd luc dang ghi nhan,
song nganh du lich tinh Thira Thién Hué trong
nhitng ndm qua chua c6 nhirng chuyén manh mé.
Diéu nay xuét phat tir nhitng han ché sau:

Thiz nhat, con thiéu cac san pham phuc vu cho
nhu cau mua sdm, vui choi giai tri va n udng cua
du khéch. Cac san pham hién c6 van chua dam
bao chét lwong do cong tac nghién ciau thi truong

van chua sat sao, dan dén chi tiéu cho du lich cua
khach tai Hué 1a khong lon.

Thit hai, cac san pham du lich van héa truyén
thong chua c6 nhiéu sy cai tién va chwa thuc sy
tao dwoc du 4n dbi v6i du khach thap phuong.

Thi ba, chua c6 chién lugc xUc tién, quang ba
du lich trong dai han; viéc tiép can cac thij trudng
qudc té Ién (Phap, Puc,..) va cong tac du bao,
nghién ctu thi truong chua dem lai két qua nhu
mong doi;...

Ther tue, mot sé quy hoach phat trién du lich da
dugc ban hanh nhung chua duoc trién khai trong
thuc té da 1am cham tién do kéu goi dau tu va phat
trién cac san pham du lich méi nhu quy hoach
phat trién du lich tai vuon qudc gia Bach M4, Khu
du lich sudi nu6c khoéng Thanh Tan mé rong,...

Thi nam, cong tac kéu goi dau tu van chua
thuc sy dem lai hiéu qua. Han ché nay xuét phat
mot phan tir viéc mot s6 ndi dung trong quy hoach
chua su sat vdi thuc té.

Thit s&u, hé thong san pham du lich caa Hué
chua phong phi, da dang, chua tao ra dugc su
“khac biét” dé tao lgi thé canh tranh trong du lich
S0 V&i cac dia phuong lan can.

Thit by, nhiéu diém du lich & Hué con phét
trién theo huéng tu phat, chat luong dich vu kém,
gay ton hai dén moéi truong va hinh anh du lich
cta Tinh, dién hinh 1a cac diém du lich subi,
thac,...Didu ndy mot phan xuat phét tir viéc trién
khai quy hoach con cham va y thire nguoi dan con
chua cao.

Thit tam, nhiéu du 4an dau tu nang co sé ha
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ting va co s& vat chat ki thuat du lich con cham
trién khai hoidc dang & trang thai cham tién d6 do
thiéu ngudn luc V& tai chinh va cac co ché, chinh
sach hiéu qua dé thu hit cac nha dau tu chién

luoc.

Thiz chin, nhan luc phuc vu du lich chua ¢6 tac
phong lam viéc chuyén nghiép, trinh d6 chuyén
mon hoa chua siu, dac biét 1a lao dong truc tiép.

Biang 3. Ma tran SWOT vé thuc trang phat trién du lich cia tinh Thira Thién Hué

PIEM MANH

PIEM YEU

S1.Tai nguyén du lich phong phd, da dang.
Trong d6, quan thé di tich c6 ¢6 Hué, nha nhac
cung dinh Hué dwoc UNESCO cdng nhan 1a di
san van hoa thé gioi.

S2. Thuong hiéu du lich da dugc dinh vi trén
thi truong trong nudc va mot sé khu vuc trén
thé gidi.

S3. Toa lac trén céc truc duong giao théng
qudc gia.

W1. San pham, dich vu du lich chua thuc su
dic séc, thiéu cac dich vy chat luong québc té, cac
loai hinh vui choi giai tri,...

W2. Chit lwong ngudn nhan lyc chua dap tng
t6t nhu ciu phét trién cua nganh.

W3. Hé théng CSHT va CSVCKT du lich con
nhiéu han ché.

W4. Nhiéu quy hoach dugc xay dung chua sat
véi thuc té gay bat cap trong hoat dong trién khai.

W5. Nguén luc tai chinh chua manh, chua c6
nhitng chinh sach thu hit ddu tu hap dan ddi voi
cac ddi tac chién lwoc quan trong.

CO HOI

THACH THUC

OL. Thi truong cau du lich ¢6 xu hudng
tang truong manh sau dai dich, dac biét 1a cu
du lich néi dia.

02. Theo du bao cua Hiép hdi Van tai hang
khong qubc té (IATA), nam 2023, tong sd
hanh khéch trén toan cau du kién ting 105%
s0 vai thoi ky truéce dich bénh Covid-19. T6
chire Du lich thé gioi (UNWTO) ciing dua ra
du bao vé tong s6 luot khach tuong Gng vao
nam 2030 s& dat sip xi 5,6 ty.

03. Sy hd tro caa chinh pha ddi véi nganh
du lich sau dai dich

T1. Sy phét trién ngay cang manh cua cac doi
tha canh tranh ¢ cac khu vuc 1an can.

T2. Su xudng cap cua céc di san vin hoa.

T3. Su thiéu hut lyc lwong lao dong phuc vu
du lich sau dai dich.

T4. Céc yéu té nguy co tir thién tai, dich bénh,
chién tranh trén thé gioi,...

4.2. Giai phéap phét trién du lich tinh Thira
Thién Hué, giai dogn 2024 - 2030
Nganh du lich tinh Thira Thién Hué da dit ra

céc myc tiéu va dinh hudng phat trién cu thé trong
thoi gian toi nhu sau: Nam 2025, Thira Thién Hué
phan d4u tré thanh trung tim van hoéa, du lich dic
sac, thanh phd Festival ddc trung cua ca nudc,
thanh phé vin hoa ciia Asean, thanh phd bén viing
moi trudng Asean va dat danh hiéu thanh phé
séng tao v& vin hoa. Dong thai, thu hit cac du &n
dau tu tir cac ddi tac chién lugc quan trong vao
céc hang muc khach san, khu nghi dudng cao cap
dat chuan 5 sao; téng luot khach du lich dén Hué
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Nguon: Tac gid phan tich
khoang 6 triéu véi ty trong khach quéc té dat dao
dong tir 45 dén 50% va doanh thu tir du lich dat
khoang 13.000 ty dong. (Uy ban nhan dan tinh
Thura Thién Hué, 2021)

Pén nam 2030, Thira Thién Hué phan déu la
mét trong nhimg trung tim van héa, du lich noi
bat ciia Pong Nam A va hudng dén vi tri 1a mot
trong nhitng trung tdm tdm van hoa, du lich dac
sic, thanh phd Festival cia Chau A vao nim
2045,

Dé hién thyc hda cac myc tiéu va dinh huéng
phét trién noi trén, nganh du lich tinh Thira Thién
Hué can thiét 1ap mot 16 trinh hanh dong chuan
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dai han. V¢éi nhiing kho khan va thach thue dang
phai d6i mat, nganh du lich Tinh can xem xét cac
hudng di nhu sau:

Mgt I3, dac biét chu trong cong tac nghién curu
thi truong va xac dinh cic phan khac thi truong
muc tiéu trong diém s& hudng téi trong tuong lai.
Cu thé, d6i vai khach qudc té, can luu y dén viéc
phét trién thi truong Tay Au (Phép, Anh, Tay Ban
Nha, Puc,..); thi trudng Bic My (My, Canada);
thi truong Pong Bic A (Han Quéc, Nhat Ban,..);
thi trudng cac nudc thudc khu vue Pong Nam A
(dc biét 1a Thai Lan) va mét sé thi truong méi
nhu An Do, khu vuc Trung Pong;... Poi voi
khéch noi dia, tap trung thu hut cac déi tuong
khach trén cac dia ban lan can, bén canh d6 hudng
dén céc khu vyc kinh té trong diém thudc khu vire
Béc va Nam Bo.

Hai 13, dinh vi duoc hinh anh cua du lich Hué
mot cach rd nét hon trén thi truong du lich trong
nudéc va qudc té thong qua viéc tao nén nét “khéc
biét” trong du lich dua vao cac thé manh sén cé
vé di san van hoa, lich su va con nguoi Hué. Qua
do, xay dung dugc thuong hiéu diém dén.

Ba I, xay dung céac co ché, chinh sach va hanh
lang phap ly thuan lgi dé thu hat hiéu qua cac ddi
tac dau tu chién luoc cua Tinh, nhanh chong day
manh trién khai cac hang muc dau tu khach san,
khu nghi dudng cao cp va hé théng ha ting quan
trong phuc vu phat trién du lich & khu vuc phia
Bac va Nam thanh phé Hué, trong thoi gian toi.

Bon 13, cong tac quy hoach can di sat hon voi
thuc té va phi hop véi ngudn luc caa Tinh dé dam
bao tinh kha thi trong hoat dong trién khai. Nhanh
chéng trién khai va ddy manh tién do céc quy
hoach phu hop da dugc ban hanh.

Nam la, day nhanh tién d6 hoan thanh cac du
&n trong diém phuc vu phat trién du lich nhu cao
tbc Cam Lo - La Son, hé théng dudng va cau &
khu d6 thi du lich bién, mot s6 cong trinh thugc
cang Chan May (Lang C6); nang cap céc tuyén
duong tiép can voi cac diém du lich sinh thai,
cong déng trén dia ban,...Bén canh do6, tap trung
tring tu va nang cap mot sé cong trinh thudc di
san van hoa dang bi xubng cap.

Séu 13, nang cao chat lugng va cai tién cac san
pham du lich di c6 nhu du lich 18 hi, du lich vin
héa, du lich tim linh,...dé khong tr& nén nham

chan dbi vai du khéch; tao ra cac san pham du lich
ma&i phi hop véi xu hudng tiéu dung hién nay nhu
du lich nghi dudng két hop chira bénh, du lich
MICE, du lich check in,...nhim ting chi tiéu du
lich ctia khach khi dén Hué.

Bay 13, ting cuong hon nita cong tac xuc tién,
quang ba du lich, dac biét tai cac thi truong cao
cap thdng qua viéc phdi hop véi cac Dai st quan,
Lanh sy quén va cac chinh quyén s tai, céc cong
ty lir hanh du lich & cac nude dé tiép can duoc cac
thi truong nay.

Tam 13, chd trong nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc du lich bang cac khoa dao tao theo nhu
cau cua doanh nghiép; thu hut lao dong c6 chat
lwong cao véi cac co ché, chinh sach dii ngd hap
dan.

Chin 13, ddy manh chuyén déi s6 trong nganh
du lich bang céch nang cip cac phan mém quan
ly chuyén nganh, s6 hoa co s dit liéu nganh, trién
khai vé dién tu,...

Mueoi 13, nghién cau mo rong cac duong bay
mai, tang s chuyén bay tir Hué di cac tinh va mot
sb nudce trong khu vue va nguoc lai.

Muoi mét 13, thuc hién ké hoach dong bo vé
xay dung méi truong du lich Thira Thién Hué
“Van minh - Than thién - An toan - Giau ban sic”.
5. Ban luan

Hé thdng giai phap duoc dé xuét trong nghién
ctru dya trén thuc trang va xu hudng, muc tiéu
dinh huéng phat trién du lich cua tinh Thira Thién
Hué. Tuy nhién, khi trién khai hé thdng giai phap
trén khong chi hudng dén muc tiéu duy nhat vé
lgi ich kinh té t&i da ma con phai can nhic theo
huéng phat trién bén viing, trong d6 dam bao hai
hoa gitra chat lwong cudc sdng thuc sy cua cong
dong, bao ton duge moi trudng va cac gia tri van
hoa dia phuong vai mic do thoa mén cua khach
du lich. Bay thuc su la mot bai toan khd ma hanh
trinh di tim 10i giai hoan toan khong hé dé dang.
6. Két luan

Nganh du lich luén dugc xac dinh la nganh
kinh t& miii nhon cua ca nudc néi chung va tinh
Thira Thién Hué nai riéng. Tuy nhién, trong giai
doan 2020 - 2022, linh vyc kinh doanh nay da
phai ganh chiu nhirng thiét hai nang né tir dai dich
Covid-19. Trén co s& nghién cau thuc trang phat
trién du lich tir nim 2018 dén thang 9 nam 2023,
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tac gia da d& xuat hé thong giai phap phi hop voi
bdi canh va diéu kién cua dia phuong v6i mong
mudn hé théng giai phap nay nhanh chéng duoc

trién khai trong thyc té, gitip nganh du lich tinh
Thira Thién Hué thuc su hdi sinh va phét trién
manh mé, trong thoi gian toi.
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Tom tat:

Trong thoi gian qua, du lich va dich vu luén dioc xdc dinh 1a nganh kinh té miii nhon, c6 nhiing
dong gop to Ién cho kinh té cua tinh Thira Thién Hué. Tuy nhién, tir nam 2020, dich bénh Covid-19
bung phat trén dién réng da gdy ra nhitng tic dong nghiém trong dén hiéu qud kinh doanh du lich,
dich vu cua cd nwréc noi chung va tinh Thera Thién Hué néi riéng. Sau khi dich bénh Covid-19 duoc
kiém soat, xu huréng tiéu dung du lich ciia khdch ciing c6 su thay déi can ban. Bai béo tdp trung nghién
citu thuc trang phét trién du lich Thira Thién Hué tir nam 2018 dén thang 9 nam 2023, trén co sé dé
dé xuat céc giai phap phat trién nganh du lich cia tinh Thira Thién Hué, trong thoi gian tdi.

Tir khoa: Phat triéen du lich bén viing; Thuc trang va gigi phap; Tinh Thera Thién Hué.
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