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Abstract:  

Vietnam is one of the first countries in the world to issue a national digital transformation 

strategy. This has positioned Vietnam among the nations with a digital transformation awareness on 

par with advanced countries worldwide. Currently, this transformation is rapidly progressing based 

on three pillars: digital government, digital economy, and digital society. In this article, the author 

delves into several issues concerning national governance in the context of digital transformation, 

the interaction between digital transformation and national governance, and national governance in 

the context of digital transformation in Vietnam. As a result, the author provides insights, 

evaluations, and proposes solutions to enhance the effectiveness and efficiency of state management. 
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1. Đặt vấn đề 

Từ những năm 1990, quản trị quốc gia 

(governance) đóng vai trò quan trọng trong tư 

duy và hành động phát triển Chính phủ của 

nhiều nước, là điều kiện tiên quyết để đảm bảo 

cho phát triển thành công tại mỗi quốc gia. 

Trong cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, 

Việt Nam xác định: Chuyển đổi số là một trong 

những mục tiêu được quan tâm hàng đầu của 

Chính phủ. Chủ trương này được định hướng 

trong Đại hội đại biểu Đảng toàn quốc lần thứ 

XIII. Quán triệt Nghị quyết Đại hội XIII của 

Đảng, Đảng, Nhà nước và các địa phương đã 

ban hành nhiều chủ trương, chính sách quan 

trọng nhằm hiện thực hoá mục tiêu đổi mới quản 

trị quốc gia trong chuyển đổi số. Nhờ đó, quản 

trị quốc gia đã có nhiều đổi mới, đạt được những 

kết quả quan trọng. Tuy nhiên, hoạt động này 

của một số cấp uỷ đảng, chính quyền còn có 

những khó khăn, hạn chế. Do đó, nghiên cứu về 

quản trị quốc gia theo xu hướng chuyển đổi số ở 

Việt Nam hiện nay là vấn đề có ý nghĩa lý luận 

và thực tiễn quan trọng.  

2. Tổng quan nghiên cứu 

Thuật ngữ “Quản trị quốc gia’’ được sử dụng 

từ những năm đầu thập niên 1990, trong các văn 

bản, tài liệu, báo cáo của Liên hợp quốc, UNDP, 

Ngân hàng Thế giới… Tùy theo cách tiếp cận 

mà khái niệm về quản trị quốc gia cũng đươc 

trình bày khác nhau.  

Năm 1992, Ngân hàng Thế giới (WB) đã đưa 

ra định nghĩa về quản trị quốc gia là “cách thức 

thực thi quyền lực trong việc quản lý nguồn lực 

kinh tế và xã hội của một quốc gia vì sự phát 

triển” (WB, 1992). Sau đó, đã có nhiều nghiên 

cứu của các tổ chức quốc tế về quản trị quốc gia. 

Dưới tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư, quản trị quốc gia trong bối cảnh 
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chuyển đổi số cũng nhận được sự chú ý, quan 

tâm của nhiều nhà khoa học, chính khách.  

Theo Vũ Văn Hà, trong bối cảnh chuyển đổi 

số, với việc ứng dụng công nghệ, xử lý thông tin 

chủ yếu do trí tuệ nhân tạo nên nhiều thiết chế 

nhà nước trở nên không cần thiết. Những thay 

đổi trong hoạt động sản xuất kinh doanh, giao 

tiếp qua email, mạng xã hội… ngày càng gia 

tăng, đã đặt ra yêu cầu cho quản trị quốc gia đối 

với các quan hệ xã hội trong môi trường ảo (Hà, 

2021). Nghiên cứu này của tác giả đã chỉ ra xu 

hướng quản trị quốc gia trong bối cảnh chuyển 

đổi số của các quốc gia trên thế giới là tất yếu, 

không tránh khỏi. Trong nghiên cứu của mình, 

Nguyễn Văn Thôi (2021) đã làm rõ những vấn 

đề cơ bản về đổi mới quản trị quốc gia ở Việt 

Nam hiện nay. Cần phải có nhận thức mới, phù 

hợp với vị trí, vai trò mỗi chủ thể, mối quan hệ 

đối tác giữa Nhà nước, doanh nghiệp và tổ chức 

xã hội trong nền quản trị quốc gia.  

Tiếp cận quản trị quốc gia trong chuyển đổi 

số từ phía đội ngũ thực thi công vụ, nghiên cứu 

của Trần Anh Tuấn nhấn mạnh: “Xây dựng đội 

ngũ cán bộ, công chức có chất lượng là giải pháp 

rất quan trọng góp phần thực hiện được mục 

tiêu, yêu cầu và các nội dung trong quản trị quốc 

gia theo hướng hiện đại, hiệu quả” (Tuấn, 2023). 

Để thực hiện quản trị quốc gia trong bối cảnh 

chuyển đổi số hiệu quả, việc nghiên cứu, tìm 

hiểu những kinh nghiệm đi trước của các quốc 

gia trên thế giới có ý nghĩa quan trọng. Trong 

nghiên cứu của mình, Đoàn Văn Dũng đã làm rõ 

những kinh nghiệm quốc tế về quản trị quốc gia 

và một số hàm ý chính sách đối với Việt Nam. 

Theo đó, thực hiện chuyển đổi số trong quản trị 

quốc gia, quản lý nhà nước, sản xuất, kinh 

doanh, tổ chức xã hội và quản lý tài nguyên quốc 

gia là một trong những biện pháp quan trọng để 

đạt các mục tiêu được xác định trong Văn kiện 

Đại hội XIII của Đảng.  

Ngoài ra còn nhiều công trình nghiên cứu của 

các tác giả về vấn đề này như: Chuyển đổi số là 

thay đổi tư duy quản lý nhà nước, quản trị xã hội 

đăng trên Báo điện tử Đảng Cộng sản Việt Nam 

của tác giả Đỗ Thoa (Thoa, 2022); xây dựng 

chính phủ số đáp ứng hiện đại hoá nền hành 

chính và đổi mới quản trị quốc gia theo hướng 

hiện đại, hiệu quả của tác giả Thu Hương đăng 

trên Tạp chí điện tử Quản lý nhà nước (Hương, 

2024); Lê Quang Hoà và Lê Thạc Diên với 

nghiên cứu “Chuyển đổi số và thách thức đối với 

quyền lực nhà nước” đăng trên Tạp chí điện tử 

Tổ chức nhà nước (Hòa và Diên, 2023), Nguyễn 

Văn Dũng và Lê Nguyễn Trường Giang với 

nghiên cứu “Nâng cao năng lực lãnh đạo của 

Đảng, quản lý của Nhà nước thông qua tiến trình 

chuyển đổi số” trên Tạp chí điện tử Mặt trận 

(Dũng và Giang, 2024)… 

Như vậy có thể thấy, trong những năm gần 

đây quản trị quốc gia trong chuyển đổi số nhận 

được sự chú ý, quan tâm của nhiều tác giả. 

Những nghiên cứu trên cho thấy, quản trị quốc 

gia theo xu hướng chuyển đổi số là xu hướng tất 

yếu, mang lại nhiều lợi ích cho bộ máy nhà 

nước, các tổ chức và cá nhân. Tiếp tục nghiên 

cứu, làm rõ hoạt động quản trị quốc gia trong 

chuyển đổi số có nhiều giá trị cả về lý luận và 

thực tiễn. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Thực hiện nghiên cứu này, tác giả sử dụng 

phương pháp thu thập thông tin, tổng hợp và 

phân tích các dữ liệu; phương pháp thu thập các 

tài liệu thứ cấp từ kết quả nghiên cứu của các tác 

giả đã công bố liên quan đến quản trị quốc gia 

trong bối cảnh chuyển đổi số, các văn kiện của 

Đảng và văn bản quy phạm pháp luật của Nhà 

nước về vấn đề này. Những thông tin này được 

hệ thống hoá, phân tích, tổng hợp nhằm làm rõ 

một số vấn đề về quản trị quốc gia trong bối 

cảnh chuyển đổi số, sự tương tác giữa quản trị 

quốc gia với chuyển đổi số cũng như thực tiễn 

quản trị quốc gia trong bối cảnh chuyển đổi số ở 

Việt Nam, thời gian qua. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Quản trị quốc gia và chuyển đổi số  

Quản trị quốc gia có thể hiểu là một tập hợp 

những nguyên tắc cho cơ chế vận hành xã hội 

nhằm hướng đến mục tiêu thúc đẩy, bảo đảm sự 

phát triển thịnh vượng, hài hoà, bền vững. Đổi 

mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại làm 

cho quản lý nhà nước trở nên hiệu quả, minh 

bạch hơn.  

Chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng trong 

việc thúc đẩy quản trị công tốt và giải quyết 
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những thách thức mà hệ thống quản trị của đất 

nước phải đối mặt. Việc tích hợp công nghệ 

cung cấp các giải pháp đổi mới để nâng cao hiệu 

quả, tính minh bạch và sự tham gia của người 

dân, từ đó dẫn đến cải thiện việc cung cấp dịch 

vụ và kết quả quản trị tốt hơn. 

Chuyển đổi số giúp các quy trình, thủ tục trở 

nên hợp lý, khoa học và nâng cao hiệu quả hoạt 

động. Tự động hóa các công việc thường ngày 

và triển khai quy trình làm việc trên nền tảng kỹ 

thuật số giúp các hoạt động của các cơ quan 

hành chính diễn ra thông suốt hơn và khắc phục 

tình trạng trì trệ, ách tắc trong giải quyết công 

việc. Vì vậy, một trong những lợi ích chính của 

chuyển đổi số trong quản trị quốc gia là khả 

năng hợp lý hóa các quy trình cung cấp dịch vụ. 

Các dịch vụ được cung cấp bởi cơ quan nhà 

nước có thể được số hóa, giúp người dân dễ tiếp 

cận và hiệu quả hơn. Cổng trực tuyến và nền 

tảng kỹ thuật số cho phép các công dân truy cập 

dịch vụ, gửi đơn đăng ký và lấy thông tin mà 

không cần phải đến các cơ quan, tổ chức của 

Nhà nước. Bên cạnh đó, công nghệ và kỹ thuật 

số thúc đẩy tính minh bạch trong quản trị công. 

Một trong những giải pháp quan trọng nhằm 

đổi mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại, 

hiệu quả là xây dựng chính phủ số, chính quyền 

số và thực hiện chuyển đổi số trong quản trị 

quốc gia. Việc xây dựng, phát triển chính phủ 

điện tử, chính phủ số nhằm ứng dụng các tiến bộ 

khoa học và công nghệ để đổi mới phương thức 

làm việc, nâng cao năng lực quản lý, điều hành 

thông suốt, hiệu lực, hiệu quả của chính quyền 

các cấp và qua đó phát triển nền kinh tế số, xã 

hội số. Chuyển đổi số là bước phát triển tiếp theo 

của tin học hóa, có được nhờ sự tiến bộ vượt bậc 

của những công nghệ mới mang tính đột phá, 

nhất là công nghệ số. Chuyển đổi số là quá trình 

thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ 

chức về cách sống, cách làm việc và phương 

thức sản xuất dựa trên các công nghệ số. 

Chuyển đổi số cơ quan nhà nước là hoạt động 

phát triển chính phủ số của các cơ quan Trung 

ương và tương ứng với đó là hoạt động chính 

quyền số, đô thị thông minh của cơ quan chính 

quyền các cấp ở địa phương. Chuyển đổi số cơ 

quan nhà nước tập trung vào phát triển hạ tầng 

số phục vụ các cơ quan nhà nước một cách tập 

trung, thông suốt; tạo lập dữ liệu về kinh tế - xã 

hội phục vụ quá trình ra quyết định chính sách; 

tạo lập dữ liệu mở để dễ dàng truy cập, sử dụng, 

tăng cường công khai, minh bạch, phòng, chống 

tham nhũng, thúc đẩy phát triển các dịch vụ số 

trong nền kinh tế; cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến mức độ cao, cả trên thiết bị di động để 

người dân, doanh nghiệp có trải nghiệm tốt nhất 

về dịch vụ, nhanh chóng, chính xác, không giấy 

tờ, giảm chi phí.  

Chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng trong 

việc thúc đẩy quản trị quốc gia, đồng thời quản 

trị quốc gia cũng tạo môi trường và động lực cho 

quá trình chuyển đổi số. Mối quan hệ tương tác 

được thể hiện ở một số phương diện sau đây: 

Một là, chuyển đổi số tạo điều kiện phát huy 

quyền làm chủ của người dân, giúp họ tham gia 

tích cực hơn vào các hoạt động quản trị, nhất là 

quá trình xây dựng và thực hiện chính sách công. 

Các nền tảng truyền thông xã hội, diễn đàn trực 

tuyến và cơ chế phản hồi kỹ thuật số cho phép 

người dân nói lên nguyện vọng, sáng kiến đề 

xuất và phản biện của mình với các cơ quan 

hoạch định chính sách. Công dân tham gia trở 

thành những bên liên quan tích cực trong quản 

trị, góp phần xây dựng các chính sách phù hợp 

với điều kiện thực tế và mong muốn của họ.  

Hai là, nền tảng kỹ thuật số có thể được tận 

dụng để cung cấp quyền truy cập thông tin theo 

thời gian thực, giúp người dân thấy rõ hơn các 

hành động và quyết định của chính quyền. Dữ 

liệu mở, cơ chế báo cáo kỹ thuật số và cổng trực 

tuyến dành cho phản hồi của công dân, cho phép 

công dân giám sát hoạt động của các cơ quan 

nhà nước. Điều này cũng tạo cho các công chức 

phải đề cao trách nhiệm thực thi công vụ và coi 

trọng những hành động ứng xử của mình.  

Ba là, chuyển đổi số cho phép thu thập, phân 

tích tổng hợp dữ liệu để đưa ra quyết định dựa 

trên bằng chứng trong quản trị. Cách tiếp cận 

dựa trên dữ liệu này cho phép các nhà hoạch 

định chính sách thiết kế biện pháp can thiệp có 

mục tiêu và phân bổ nguồn lực công một cách 

hiệu quả, tối đa hóa tác động của các chính sách 

và chương trình phát triển khu vực công theo 

hướng tích cực đối với cộng đồng và người dân.  
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Bốn là, tự động hóa các công việc thường 

ngày và triển khai quy trình công vụ trên nền 

tảng kỹ thuật số giúp hoạt động của cơ quan nhà 

nước diễn ra thông suốt. Các dịch vụ được cung 

cấp bởi các cơ quan nhà nước có thể được số 

hóa, giúp người dân dễ tiếp cận, bình đẳng và 

hiệu quả hơn. Trên nền tảng số hóa, chính quyền 

có thể tối ưu hóa quy trình cung cấp dịch vụ 

công. Điều này không chỉ tiết kiệm thời gian và 

nguồn lực chi phí chung, mà còn làm giảm hành 

vi tiêu cực của cán bộ, công chức. 

4.2. Quản trị quốc gia trong bối cảnh chuyển 

đổi số, ở Việt Nam 

Trong công cuộc đổi mới toàn diện đất nước, 

xây dựng Chính phủ điện tử hướng tới Chính 

phủ số luôn là chủ trương nhất quán của Đảng, là 

điều kiện tiên quyết, yếu tố tạo nên sức mạnh 

tổng hợp trong phát triển kinh tế - xã hội quốc 

gia, trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư. Đảng và Nhà nước 

ta coi chuyển đổi số là một trong những nhiệm 

vụ trọng tâm trong quá trình công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đất nước. Văn kiện Đại hội Đảng 

toàn quốc lần thứ XIII của Đảng đề cập tới việc 

chuyển đổi số, kinh tế số, xã hội số trong các 

mục tiêu, quan điểm phát triển và đột phá chiến 

lược. Nghị quyết số 52/2019-NQ/TW của Bộ 

Chính trị đã nhấn mạnh yêu cầu cấp bách đẩy 

nhanh quá trình chuyển đổi số (Bộ Chính trị, 

2019). Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030 của Chính 

phủ triển khai theo hướng chuyển đổi số một 

cách toàn diện với sự tham gia của người dân, 

cộng đồng doanh nghiệp và cơ quan hành chính 

nhà nước (Thủ tướng Chính phủ, 2020). Ngày 22 

tháng 4 năm 2022, Thủ tướng Chính phủ ra 

Quyết định số 505/QĐ-TTg đã lấy ngày 10 

tháng 10 hàng năm là Ngày Chuyển đổi số quốc 

gia.  

Nghiên cứu của tác giả Hoàng Thị Kim Chi 

cho thấy kết quả khảo sát của Liên hiệp quốc 

năm 2022 về chỉ số phát triển chính phủ điện tử 

(E-Government Development Index – EGDI) 

của Việt Nam đạt 0,6787 điểm, cao hơn so với 

chỉ số EGDI trung bình của thế giới (0,5988). 

Đo lường chỉ số EGDI ở các quốc gia dựa trên 

giá trị trung bình của 3 chỉ số là: chỉ số dịch vụ 

trực tuyến (Online Service Index – OSI); chỉ số 

cơ sở hạ tầng viễn thông (Telecommunication 

Infrastructure Index – TII) và chỉ số nguồn nhân 

lực (Human Capital Index – HCI) của 193 quốc 

gia trên thế giới (Chi, 2022). Một trong những 

nhân tố tác động lớn tới khả năng hoàn thành 

mục tiêu chuyển đổi số cũng như quản trị quốc 

gia ở Việt Nam chính là đổi mới sáng tạo. Đây 

cũng là chỉ số được thiết lập để đánh giá năng 

lực và kết quả đổi mới của các nền kinh tế trên 

thế giới.  

Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 

năm 2021 của Chính phủ ban hành Chương trình 

tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 

từ năm 2021 đến năm 2030 đã đưa ra quan điểm 

“đổi mới lề lối làm việc, phương thức quản trị 

hiện đại, trên cơ sở đẩy mạnh ứng dụng công 

nghệ số, thực hiện chuyển đổi số trong hoạt động 

của các cơ quan hành chính nhà nước; tận dụng 

có hiệu quả thành tựu, tiến bộ khoa học và công 

nghệ, nhất là những thành tựu của cuộc Cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư...” và xác định: 

“Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, 

Chính phủ số” là một trong 6 nội dung cải cách 

hành chính giai đoạn từ năm 2021 đến năm 2030 

(Chính phủ, 2021). Ngày 06 tháng 01 năm 2022, 

Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 

06/QĐ-TTg phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng 

dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử 

phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn từ năm 

2022 đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 

(Thủ tướng Chính phủ, 2022). Đây là Đề án 

quan trọng, là cơ sở để chuyển đổi số trong cách 

làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các 

công nghệ số. Việc khai thác, ứng dụng dữ liệu 

về dân cư, định danh và xác thực điện tử có ý 

nghĩa rất quan trọng phục vụ phát triển kinh tế - 

xã hội và chuyển đổi số quốc gia, mang lại nhiều 

lợi ích trước mắt và lâu dài xây dựng Chính phủ 

điện tử hướng đến Chính phủ số giai đoạn từ 

năm 2022 đến năm 2030 ở Việt Nam.   

Những nỗ lực đầu tiên trong xây dựng Chính 

phủ điện tử được thực hiện bằng việc thành lập 

Ủy ban Chính phủ điện tử (năm 2018) với nhiệm 

vụ đề xuất chiến lược, chính sách tạo môi trường 

pháp lý xúc tiến thành lập Chính phủ điện tử. 

Việt Nam nằm trong top 10 quốc gia có bước 
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nhảy vọt về chỉ số phát triển Chính phủ điện tử 

và đặt mục tiêu trở thành top 4 quốc gia hàng 

đầu ASEAN về chỉ số này trước năm 2025 và 

nằm trong nhóm 50 nước dẫn đầu về Chính phủ 

điện tử thế giới năm 2030 (Liên Hợp quốc, 

2021). 

Dịch vụ công trực tuyến ngày càng tăng về số 

lượng và chất lượng. Cổng Dịch vụ công Quốc 

gia đi vào vận hành hơn một năm qua đã góp 

phần tiết kiệm hàng nghìn tỉ đồng và hàng chục 

triệu giờ công lao động. Tính đến tháng 5 năm 

2023, Cổng Dịch vụ công Quốc gia đã tích hợp, 

cung cấp 4.405 dịch vụ công trực tuyến (đạt 

68%), tăng 1.200 dịch vụ so với cùng kỳ năm 

2022, tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp 

trong thực hiện thủ tục hành chính theo tinh thần 

Nghị quyết 68/NQ-CP ngày 12 tháng 5 năm 

2020 và Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 8 

tháng năm 2020 của Chính phủ về thực hiện thủ 

tục hành chính trên môi trường điện tử, thực hiện 

kết nối, tích hợp, cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến, thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ 

công Quốc gia (Chính phủ 2020). Thông tin từ 

Thông tấn xã Việt Nam (Việt Nam +) cho biết, 

trong gần 5 tháng đầu năm 2023, Cổng Dịch vụ 

công Quốc gia đã có hơn 600 triệu lượt truy cập, 

hơn 4,3 triệu hồ sơ trực tuyến, 3,8 triệu giao dịch 

thanh toán trực tuyến được thực hiện từ Cổng, 

tăng 526% so với cùng kỳ năm 2022, trung bình 

mỗi ngày tiếp nhận, xử lý khoảng 100.000 hồ sơ, 

giao dịch thanh toán trực tuyến (VietnamPlus, 

2023). Sự tăng trưởng của các dịch vụ công trực 

tuyến cho thấy sự tích cực trong ứng dụng công 

nghệ thông tin vào các hoạt động của cơ quan 

hành chính nhà nước. Đà Nẵng đã đưa 100% thủ 

tục hành chính đủ điều kiện lên thành dịch vụ 

công trực tuyến toàn thành phố mà không cần 

chờ sửa luật hay nghị định nào cả, trong khi 

trung bình cả nước mới đạt dưới 70%. Một số 

địa phương khác đã ban hành nghị quyết của Hội 

đồng nhân dân về miễn, giảm phí, lệ phí, thời 

gian xử lý dịch vụ công trực tuyến nhanh hơn xử 

lý trực tiếp, mà cũng không cần phải chờ sửa 

luật hay nghị định nào cả.  

Việc đẩy mạnh triển khai các dịch vụ công 

trực tuyến, khuyến khích, hỗ trợ người dân và 

doanh nghiệp tiếp cận, sử dụng hiệu quả các dịch 

vụ công trực tuyến thực sự góp phần vào mục 

tiêu số hoá chính phủ và chính quyền các cấp, 

thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội.  

Hiện có trên 50% cơ quan Bộ, ngành và 

chính quyền địa phương đã xây dựng và bắt đầu 

triển khai thực hiện chương trình, kế hoạch về 

chuyển đổi số. Trên quy mô quốc gia, mạng 

truyền số liệu chuyên dụng của các cơ quan 

Đảng, Nhà nước đã được triển khai, kết nối đến 

cấp sở/ngành, quận/huyện các tỉnh, thành phố 

trực thuộc Trung ương. Năm 2022 là năm thứ 3 

đánh giá về kết quả chuyển đổi số cho thấy các 

Bộ ngành, địa phương đều có chỉ số tăng hơn so 

với năm 2021. Tốp 3 Bộ, ngành dẫn đầu về 

chuyển đổi số là Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Tài 

chính và Bộ Tài nguyên và Môi trường. Đà 

Nẵng tiếp tục là địa phương đứng đầu cả nước 

về chuyển đổi số, thứ hai là Thành phố Hồ Chí 

Minh, thứ ba là Quảng Ninh. Hà Nội năm 2022 

có chỉ số chuyển đổi số xếp thứ 24/63 tỉnh, thành 

phố, trong đó, chính quyền số xếp thứ 40/63 

tỉnh, thành; kinh tế số xếp thứ 18/63; xã hội số 

xếp thứ 30/63 (Cổng Thông tin điện tử quốc gia, 

2023).  

Theo đánh giá của Chủ tịch Ủy ban Quốc gia 

về chuyển đổi số trong phiên họp lần thứ 8 ngày 

24 tháng 4 năm 2024, năm 2023 cũng là năm 

thực hiện có kết quả thiết thực các chiến lược 

quốc gia, đó là Chiến lược Chính phủ số, Chiến 

lược Kinh tế số và xã hội số, Chiến lược An 

toàn, an ninh mạng, Chiến lược Dữ liệu số, 

Chiến lược Hạ tầng số, Chiến lược Công nghiệp 

công nghệ số. Kết quả đo lường chỉ số chuyển 

đổi số quốc gia năm 2020 là 0,48. Chỉ số Chính 

phủ số tăng từ 0,36 năm 2020 lên 0,6 năm 2022. 

Chỉ số Kinh tế số tăng từ 0,26 năm 2020 lên 0,5 

năm 2022. Chỉ số xã hội số tăng từ 0,29 lên 0,5 

năm 2022 mang lại những bước tiến mới trong 

quản lý nhà nước của Việt Nam. Theo đó, nền 

tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia hoạt động 

hiệu quả, năng lực phục vụ được tăng cường với 

1,6 triệu giao dịch hàng ngày (Ủy ban Quốc gia 

về chuyển đổi số, 2024).  

Cũng theo Ủy ban quản lý vốn nhà nước tại 

doanh nghiệp, cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

tiếp nhận gần 1,2 tỷ yêu cầu tra cứu, xác thực 

thông tin; Cơ sở dữ liệu quốc gia bảo hiểm đã 
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xác thực thông tin trên 91 triệu nhân khẩu với 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Cơ sở dữ liệu 

về hộ tịch điện tử đã có trên 45 triệu dữ liệu 

đăng ký khai sinh, trong đó có trên 9,2 triệu trẻ 

em được cấp Số định danh cá nhân. Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về cán bộ, công chức, viên chức đã 

kết nối, đồng bộ dữ liệu với 100% các bộ, ngành, 

địa phương; đồng bộ trên 2,1 triệu dữ liệu cán 

bộ, công chức, viên chức (đạt tỉ lệ 95%). Hệ 

thống thông tin của Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ đã kết nối dữ liệu với 80 Bộ, ngành, địa 

phương, tập đoàn, tổng công ty nhà nước và đã 

chia sẻ dữ liệu thử nghiệm hàng ngày, hàng 

tháng từ các Bộ, ngành cho 15 địa phương để 

phục vụ công tác chỉ đạo điều hành. Đến nay, 

Việt Nam xếp thứ 86/193 quốc gia về chính phủ 

số, chính phủ điện tử, với chỉ số thuộc nhóm 

quốc gia ở mức cao. An toàn thông tin mạng đã 

tăng 75 bậc, hiện xếp thứ 25/193 quốc gia và 

vùng lãnh thổ. (Ủy ban quản lý vốn nhà nước tại 

doanh nghiệp, 2024) 

5. Bàn luận 

Thời gian qua các Bộ, ngành, địa phương đã 

cố gắng hiện thực hoá mục tiêu quản trị quốc gia 

theo hướng chuyển đổi số và bước đầu đã đạt 

được những kết quả tích cực như: Thiết lập được 

hành lang pháp lý trong ứng dụng công nghệ 

thông tin, xây dựng Chính phủ điện tử; xây dựng 

được cơ sở dữ liệu mang tính chất nền tảng 

thông tin về đăng ký doanh nghiệp, bảo hiểm, 

dân cư. Hiện cơ sở dữ liệu đất đai quốc gia đang 

tiếp tục được xây dựng và đi vào vận hành một 

số cấu phần. Các cơ quan nhà nước đã cung cấp 

một số dịch vụ công trực tuyến thiết yếu cho 

doanh nghiệp và người dân về đăng ký doanh 

nghiệp, kê khai thuế, nộp thuế, hải quan điện tử, 

bảo hiểm xã hội…; hệ thống thông tin một cửa 

điện tử đã và đang góp phần nâng cao tính minh 

bạch, trách nhiệm giải trình của đội ngũ cán bộ, 

công chức. 

Bên cạnh những kết quả đã đạt được, thực tế 

cho thấy, việc triển khai Chính phủ điện tử chưa 

thực sự đạt được hiệu quả như mong muốn. Hiện 

Việt Nam đang xếp thứ 88/193 quốc gia, vùng 

lãnh thổ trong Bảng xếp hạng Chỉ số phát triển 

Chính phủ điện tử của Liên hiệp quốc; xếp thứ 6 

trong khu vực ASEAN. Kết quả triển khai 

Chương trình xây dựng Chính phủ điện tử, 

chuyển đổi số của các cơ quan nhà nước còn khá 

chậm, nhiều nơi thực hiện còn mang tính hình 

thức. Các cơ sở dữ liệu quốc gia, hạ tầng công 

nghệ thông tin làm nền tảng phục vụ phát triển 

Chính phủ điện tử, quản trị quốc gia theo hướng 

chuyển đổi số triển khai còn rất chậm so với tiến 

độ kế hoạch; các hệ thống thông tin dữ liệu còn 

cát cứ tại các cơ quan chức năng, chưa có kết nối 

liên thông, chất lượng dữ liệu và thông tin chưa 

cập nhật kịp thời, thiếu chính xác; nhiều hệ 

thống thông tin đã triển khai chưa bảo đảm an 

ninh, mức độ tin cậy trong giao dịch điện tử tại 

cổng quốc gia chưa cao…  

Có nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn đến 

những bất cập, hạn chế trên đây. Nhiều cơ quan, 

ban, ngành chưa xác định rõ lộ trình, các nhiệm 

vụ cụ thể để triển khai có hiệu quả; phương thức 

làm việc của công chức chưa thực sự đổi mới; 

vai trò của người đứng đầu trong lãnh đạo, chỉ 

đạo chưa được phát huy; việc bảm đảm an toàn, 

an ninh hệ thống thông tin chưa được quan tâm 

đúng mức; khung pháp lý phục vụ cho quản trị 

quốc gia theo chuyển đổi số chưa đồng bộ… 

Trước thực tế đó, cần tiếp tục kế thừa, phát huy 

những thành quả đã đạt được trong xây dựng 

Chính phủ điện tử, chuyển đổi số trong quản trị 

quốc gia đáp ứng yêu cầu của Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư; gia tăng các chỉ số cạnh tranh 

và chỉ số phát triển của quốc gia là vấn đề quan 

trọng, trong giai đoạn hiện nay.  

6. Kết luận  

Quản trị quốc gia theo hướng chuyển đổi số ở 

Việt Nam là vấn đề cốt lõi và mang tính tất yếu. 

Do vậy, cần phải xây dựng được cơ sở lý luận về 

quản trị quốc gia hiện đại, hiệu lực, hiệu quả 

trong tiến trình chuyển đổi số như: Lý luận về 

quản trị quốc gia, chuyển đổi số và mối quan hệ 

giữa chúng; Điều kiện, phương thức quản trị 

quốc gia hiện đại, hiệu lực, hiệu quả trong bối 

cảnh chuyển đổi số; Yêu cầu của quản trị quốc 

gia hiện đại, hiệu lực, hiệu quả trong bối cảnh 

chuyển đổi số; Khung khổ và các mô hình ra 

quyết định dựa trên dữ liệu trong công tác quản 

lý, quản trị bộ máy nhà nước; Khung khổ đánh 

giá, đo lường hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 

nước đáp ứng yêu cầu của mô hình chính phủ 
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điện tử hướng tới chính phủ số; Kiến tạo mô 

hình quản trị quốc gia hiện đại, hiệu lực, hiệu 

quả đáp ứng các tiêu chuẩn của một Chính phủ 

số; Chuyển đổi kỹ năng và năng lực đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức để đáp ứng những đòi 

hỏi mới đặt ra từ tiến trình chuyển đổi số; Thay 

đổi các công cụ, phương pháp, cơ chế vận hành 

trong hoạt động quản lý, đáp ứng yêu cầu quản 

trị quốc gia hiện đại, hiệu lực, hiệu quả trong 

tiến trình chuyển đổi số. Bên cạnh đó, phải tiến 

hành đánh giá thực tiễn quản trị quốc gia trong 

tiến trình chuyển đổi số ở Việt Nam thời gian 

qua với những kết quả đạt được, những hạn chế, 

nguyên nhân; chỉ rõ những cơ hội và thách thức 

đối với quản trị quốc gia hiệu lực, hiệu quả trong 

tiến trình chuyển đổi số ở Việt Nam,… Trên cơ 

sở đó đề xuất giải pháp quản trị quốc gia theo 

hướng chuyển đổi số ở Việt Nam trong thời gian 

tới. 
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Tóm tắt: 

Việt Nam là một trong những quốc gia đầu tiên trên thế giới ban hành Chiến lược chuyển đổi 

số quốc gia. Điều này đã đưa Việt Nam trở thành quốc gia có nhận thức chuyển đổi số song hành 

cùng các quốc gia tiên tiến trên thế giới và hiện nay việc chuyển dịch này diễn ra với tốc độ nhanh 

chóng theo 3 trụ cột: Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. Trong bài viết này, tác giả đi sâu phân 

tích một số vấn đề về quản trị quốc gia trong bối cảnh chuyển đổi số, tương tác giữa chuyển đổi số 

và quản trị quốc gia, quản trị quốc gia trong bối cảnh chuyển đổi số ở Việt Nam, từ đó đưa ra 

những nhận định, đánh giá và đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 

nước. 

Từ khóa: Chính phủ số; Chuyển đối số; Quản trị quốc gia. 

 


