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Abstract:

Vietnam is one of the first countries in the world to issue a national digital transformation
strategy. This has positioned Vietnam among the nations with a digital transformation awareness on
par with advanced countries worldwide. Currently, this transformation is rapidly progressing based
on three pillars: digital government, digital economy, and digital society. In this article, the author
delves into several issues concerning national governance in the context of digital transformation,
the interaction between digital transformation and national governance, and national governance in
the context of digital transformation in Vietnam. As a result, the author provides insights,
evaluations, and proposes solutions to enhance the effectiveness and efficiency of state management.

Keywords: Digital Government; Digital Transformation; National Governance.

1. Pat van dé

Tu nhitng nim 1990, quan tri qudc gia
(governance) dong vai trd quan trong trong tu
duy va hanh dong phat trién Chinh phu cua
nhiéu nuéce, 1a didu kién tién quyét dé dam bao
cho phét trién thanh cong tai mdi quéc gia.
Trong cudc Céach mang cong nghiép lan thi tu,
Viét Nam xac dinh: Chuyén di s 1a mét trong
nhitng muc tiéu duoc quan tim hang diu cua
Chinh phu. Chu treong nay duge dinh hudng
trong Dai hoi dai biéu Pang toan qudc lan tha
XIIl. Quéan trigt Nghi quyét Dai hoi XIII cua
bang, Bang, Nha nudc va cac dia phuong da
ban hanh nhiéu chu trwong, chinh sach quan
trong nham hién thuc hod muc tiéu d6i méi quan
tri qudc gia trong chuyén ddi s6. Nho do, quan
tri qudc gia da c6 nhiéu d6i méi, dat dugc nhitng
két qua quan trong. Tuy nhién, hoat dong nay
cua mot sé cAp uy dang, chinh quyén con cé

nhitng kh6 khan, han ché. Do d6, nghién ctu vé
quan tri quéc gia theo xu hudng chuyén doi sé &
Viét Nam hién nay 1a vin dé c6 y nghia Iy luan
va thyc tién quan trong.

2. Téng quan nghién ciru

Thuat ngir “Quan tri qudc gia’> duoc sir dung
tir nhitng ndm dau thap nién 1990, trong cac vin
ban, tai liéu, bao céo cua Lién hop quc, UNDP,
Ngan hang Thé gisi... Tuy theo cach tiép can
ma khai niém vé quan tri qudc gia ciing duoc
trinh bay khac nhau.

Niam 1992, Ngan hang Thé gi¢i (WB) di dua
ra dinh nghia vé quan tri qudc gia 1a “cach thirc
thuc thi quyén Iyc trong viéc quan 1y ngudn luc
kinh té va xa hoi ctia mot qudc gia vi sy phat
trién” (WB, 1992). Sau d6, dd co nhiéu nghién
clru cuia cac t6 chirc qudc té vé quan tri quic gia.
Duéi tac déng cua cudc Cach mang cdng nghiép
lan thu tw, quan tri qudc gia trong béi canh
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chuyén di sé ciing nhan dugc sy chi y, quan
tam cua nhiéu nha khoa hoc, chinh khach.

Theo Vii Vin Ha, trong béi canh chuyén doi
s6, véi viéc ung dung cong nghé, xir 1y théng tin
cha yéu do tri tué nhan tao nén nhiéu thiét ché
nha nudc tré nén khong can thiét. Nhiing thay
ddi trong hoat dong san xuit kinh doanh, giao
tiép qua email, mang x& hoi... ngdy cang gia
tang, da dat ra yéu cau cho quan tri quéc gia dbi
vaGi cac quan hé xa héi trong moi truong ao (Ha,
2021). Nghién ctru nay cua tac gia da chi ra xu
huéng quan tri quéc gia trong bdi canh chuyén
ddi sé cua cac qudc gia trén thé gisi la tat yéu,
khong tranh khoi. Trong nghién ctu cta minh,
Nguyén Vin Théi (2021) da lam rd nhitng van
dé co ban vé& d6i mai quan tri qubc gia ¢ Viét
Nam hién nay. Can phai c6 nhan thic méi, phi
hop vai vi tri, vai trd mdi chu thé, méi quan hé
dbi tac gitta Nha nudce, doanh nghiép va té chuc
x& hoi trong nén quan tri qudc gia.

Tiép can quan tri quéc gia trong chuyén ddi
s6 tir phia do6i ngdi thuc thi cong vy, nghién ctu
cia Tran Anh Tuin nhan manh: “Xay dung doi
ngil can bd, cdng chire c6 chat lwong 1a giai phap
rat quan trong gop phan thyc hién dwoc muc
tidu, yéu cau va cac noi dung trong quan tri qudc
gia theo hudng hién dai, hiéu qua” (Tudn, 2023).

Dé thyc hién quan tri qudc gia trong bdi canh
chuyén doi s6 hiéu qua, viéc nghién cau, tim
hiéu nhitng kinh nghiém di truéc cua cac quéc
gia trén thé gidi c6 y nghia quan trong. Trong
nghién ciru cia minh, Poan Van Diing da 1am ro
nhiing kinh nghiém qudc té vé quan tri quéc gia
va mot s6 ham y chinh sach dbi véi Viét Nam.
Theo d6, thuc hién chuyén di s6 trong quan tri
qudc gia, quan ly nha nudc, san xuat, kinh
doanh, t6 chirc xa hoi va quan ly tai nguyén quc
gia la mot trong nhitng bién phéap quan trong dé
dat cac muc tiéu dugc xac dinh trong Van kién
Dai hoi XII1 ctia Bang.

Ngoai ra con nhiéu cong trinh nghién cau cua
c4c tac gia vé& van dé nay nhu: Chuyén ddi sé 1a
thay d6i tur duy quan 1y nha nuéc, quan tri xa hoi
dang trén Bao dién ti Bang Cong san Viét Nam
cia tac gia P6 Thoa (Thoa, 2022); xay dung
chinh phu s6 dap wng hién dai hod nén hanh
chinh va d6i mai quan tri quéc gia theo hudng
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hién dai, hiéu qua cua tac gia Thu Huong dang
trén Tap chi dién tr Quan 1y nha nudc (Huong,
2024); Lé Quang Hoa va Lé Thac Dién véi
nghién ctru “Chuyén di s6 va thach thie dbi voi
quyén lyc nha nudc” dang trén Tap chi dién tir
T6 chtc nha nuéc (Hoa va Dién, 2023), Nguyén
Vin Diing va Lé Nguyén Truong Giang voi
nghién ciru “Nang cao nang lyc lanh dao cua
Dang, quan ly cia Nha nudc thdng qua tién trinh
chuyén d6i s6” trén Tap chi dién t Mat tran
(Diing va Giang, 2024)...

Nhu vay c6 thé thdy, trong nhimg nim gan
day quan tri quéc gia trong chuyén d6i sé nhan
dugc sy chd y, quan tdm cua nhiéu tac gia.
Nhirng nghién ctiu trén cho thiy, quan tri quc
gia theo xu huéng chuyén déi s6 1a xu huéng tat
yéu, mang lai nhiéu loi ich cho bo méay nha
nuéc, cac td chic va ca nhan. Tiép tuc nghién
ctu, 1am rd hoat dong quan tri qudc gia trong
chuyén déi sb c6 nhiéu gié tri ca vé ly luan va
thuc tién.

3. Phwong phap nghién ciru

Thuc hién nghién ctu nay, tac gia sir dung
phuong phép thu thap thong tin, tong hop va
phan tich cac dir liéu; phuong phéap thu thiap cac
tai liéu thu cap tir két qua nghién ciru cua cac tac
gia di cong bb lién quan dén quan tri qudc gia
trong bdi canh chuyén ddi sd, cac van kién cua
Pang va vin ban quy pham phap luat caa Nha
nudc vé van dé nay. Nhiing thong tin nay dugc
hé thdng hod, phan tich, tong hop nham lam rd
mot s6 van dé vé quan tri quéc gia trong bdi
canh chuyén déi sb, su twong tac giira quan tri
qudc gia véi chuyén d6i sb ciing nhu thuc tién
quan tri quéc gia trong bdi canh chuyén ddi sé &
Viét Nam, thoi gian qua.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Qudn tri quéc gia va chuyén doi so

Quan tri quéc gia co thé hiéu 1a mot tap hop
nhitng nguyén tic cho co ché van hanh x4 hoi
nham huéng dén muc tiéu thic ddy, bao dam sy
phét trién thinh vuong, hai hoa, bén viing. Poi
mGi quan tri qudc gia theo hudng hién dai lam
cho quan ly nha nudc trog nén hiéu qua, minh
bach hon.

Chuyén ddi sb dong vai trd quan trong trong
viéc thuc ddy quan tri cong tot va giai quyét
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nhiing thach thicc ma hé théng quan tri cua dat
nuéc phai dbi mat. Viéc tich hop cong nghé
cung cAp céc giai phap di moi dé nang cao hiéu
qua, tinh minh bach va su tham gia cta nguoi
dan, tir d6 dan dén cai thién viéc cung cap dich
vu va két qua quan trj tot hon.

Chuyén d6i s gilp cac quy trinh, thu tuc tré
nén hop ly, khoa hoc va nang cao hiéu qua hoat
dong. Tu doéng hda cac cong viéc thuong ngay
va trién khai quy trinh 1am viéc trén nén tang ky
thuat s6 gilp cac hoat dong cua cac co quan
hanh chinh dién ra théng sudt hon va khéc phuc
tinh trang tri tré, ach tic trong giai quyét cong
viéc. Vi vay, mét trong nhiing loi ich chinh caa
chuyén d6i sb trong quan tri quéc gia la kha
nang hop ly héa cac quy trinh cung cip dich vu.
Céac dich vu dwoc cung cdp boi co quan nha
nudce ¢ thé duoc sé hoa, gitip nguoi dan dé tiép
can va hiéu qua hon. Céng truc tuyén va nén
tang k¥ thuat s6 cho phép cac cong dan truy cap
dich vy, giri don ding ky va lay théng tin ma
khéng can phai dén cic co quan, t6 chic cua
Nha nuéc. Bén canh d6, cdng nghé va ky thuat
sb thiic ddy tinh minh bach trong quan tri cong.

Mot trong nhitng giai phap quan trong nhim
d6i moi quan tri qubc gia theo hudng hién dai,
hidu qua 1a xay dung chinh phu s6, chinh quyén
s6 va thyc hién chuyén d6i s6 trong quan tri
qudc gia. Viéc xay dung, phat trién chinh phu
dién tur, chinh phu s6 nham ung dung cac tién bod
khoa hoc va cong nghé dé d6i méi phuong thirc
lam viéc, nang cao nang lyc quén ly, diéu hanh
thong sudt, hiéu luc, hiéu qua cua chinh quyén
cac cap va qua do phat trién nén kinh té s6, xa
hoi s6. Chuyén d6i s6 1a bude phat trién tiép theo
cta tin hoc hoa, c6 duge nhd sy tién bd vuot bac
cia nhitng cong ngh¢ moéi mang tinh dot pha,
nhét 14 cong nghé s6. Chuyén ddi s6 1a qua trinh
thay ddi téng thé va toan dién cua c4 nhan, to
chitc vé cach séng, cach lam viéc va phuong
thirc san xudt dya trén cac cong nghé sb.

Chuyén d6i s6 co quan nha nuéc 1a hoat dong
phat trién chinh phii s6 ciia cac co quan Trung
uwong va twong tng voi do 14 hoat dong chinh
quyén sd, d6 thi thong minh ciia co quan chinh
quyén cac cip ¢ dia phuong. Chuyén ddi sé co
quan nha nudc tap trung vao phat trién ha tang

sb phuc vu céc co quan nha nudc mot cach tap
trung, thong sudt; tao lap dir liéu vé kinh té - x&
ho6i phuc vu qué trinh ra quyét dinh chinh sach;
tao lap dir li€u md dé dé dang truy cap, st dung,
tang cudng cong khai, minh bach, phong, chong
tham nhiing, thiuc day phét trién cac dich vu s6
trong nén kinh té; cung c?ip dich vu cong truc
tuyén mirc do cao, ca trén thiét bi di dong dé
ngudi dan, doanh nghiép c6 trai nghiém t6t nhét
vé dich vy, nhanh chong, chinh xac, khong giéy
to, gidm chi phi.

Chuyén doi sb dong vai trd quan trong trong
viéc thuc ddy quan tri quéc gia, dong thoi quan
tri qudc gia ciing tao moi truong va dong luc cho
qua trinh chuyén ddi s6. Mdi quan hé tuong tac
duoc thé hién & mot sb phuong dién sau day:

Mgt 13, chuyén d6i sb tao diéu kién phat huy
quyén lam cha caa ngudi dan, gitp ho tham gia
tich cuc hon vao cac hoat dong quan tri, nhat 1a
gua trinh xay dung va thuc hién chinh sach céng.
Cac nén tang truyén thong xa hoi, didn dan truc
tuyén va co ché phan héi kg thuat sb cho phép
ngudi dan noi 1én nguyén vong, sang kién dé
xuat va phan bién cua minh véi cac co quan
hoach dinh chinh sach. Céng dan tham gia tro
thanh nhirng bén lién quan tich cuc trong quan
tri, gop phan xay dung cac chinh sach phd hop
véi diéu kién thyc té va mong muén cua ho.

Hai 1&, nén tang ki thuat s6 c6 thé duoc tan
dung dé cung cip quyén truy cap thong tin theo
thoi gian thuc, gitp ngudi dan thay rd hon cac
hanh dong va quyét dinh cua chinh quyén. Di
liu ma, co ché bao céo ky thuat s6 va cong truc
tuyén danh cho phan héi cia cong dan, cho phép
cbng dan gidm sat hoat dong cta cic co quan
nha nuéc. Didu ndy ciing tao cho cac cong chuc
phai dé cao trach nhiém thyc thi cong vu va coi
trong nhiing hanh dong ng xt cua minh.

Ba 13, chuyén déi s6 cho phép thu thap, phan
tich tong hop dit liéu dé dua ra quyét dinh dua
trén bang chang trong quan tri. Cach tiép can
dua trén dir liéu nay cho phép cac nha hoach
dinh chinh sach thiét ké bién phap can thiép co
muc tiéu va phan bd ngudn lyc cong mot cach
hiéu qua, tdi da héa tac dong cua cac chinh sach
va chuong trinh phat trién khu vuc cong theo
huéng tich cuc ddi voi cong ddng va ngudi dan.
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Bon 13, ty dong héa cac cong viéc thuong
ngay va trién khai quy trinh cong vu trén nén
tang ky thuat s gitp hoat dong cua co quan nha
nudce dién ra thong sudt. Céc dich vu dugc cung
cap bai cac co quan nha nudc cd thé duoc sb
hoa, gitip nguoi dan dé tiép can, binh dang va
hiéu qua hon. Trén nén tang s6 hoa, chinh quyén
¢ thé téi wu hoa quy trinh cung cip dich vu
cong. Didu nay khdng chi tiét kiem thoi gian va
ngudn lyc chi phi chung, ma con 1am giam hanh
vi tiéu cuc cua can b, cdng churc.

4.2. Qudn tri quéc gia trong béi canh chuyén
doi 5o, ¢ Vigt Nam

Trong cong cudc doi mai toan dién dat nuéc,
xay dung Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh
phu s6 ludn 1a cha truong nhat quan cia Pang, 14
didu kién tién quyét, yéu t6 tao nén siac manh
téng hop trong phét trién kinh té - xa hoi qudc
gia, trong bdi canh toan cau hoéa va cudc céch
mang cong nghiép lan thi tr. Pang va Nha nudc
ta coi chuyén doi s6 12 mot trong nhirng nhiém
vu trong tam trong qua trinh céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuéc. Vin kién Pai hoi Pang
toan quéc lan thir X111 cia Pang dé cap téi viéc
chuyén d6i s, kinh té s6, xa hoi s trong cac
muc tiéu, quan diém phat trién va dot phéa chién
luoc. Nghi quyét sé 52/2019-NQ/TW cua Bo
Chinh tri da nhan manh yéu cau cip bach day
nhanh qua trinh chuyén d6i s6 (Bo Chinh tri,
2019). Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cta Chinh
phu trién khai theo huéng chuyén doi sé6 mot
cach toan dién vai sy tham gia cua nguoi dan,
cong ddng doanh nghiép va co quan hanh chinh
nha nudc (Tha tuéng Chinh phua, 2020). Ngay 22
thdng 4 nam 2022, Thu tudéng Chinh phu ra
Quyét dinh s6 505/QD-TTg da lay ngay 10
thang 10 hang nam 1a Ngay Chuyén d6i sd qudc
gia.

Nghién ctu cia tac gia Hoang Thi Kim Chi
cho thdy két qua khao sat cua Lién hiép quéc
nam 2022 vé chi sb phat trién chinh phu dién tir
(E-Government Development Index — EGDI)
ctia Viét Nam dat 0,6787 diém, cao hon so véi
chi s6 EGDI trung binh cua thé gioi (0,5988).
Do luong chi s6 EGDI & cac qubc gia dya trén
gia tri trung binh cta 3 chi s6 1a: chi s dich vu
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tryc tuyén (Online Service Index — OSI); chi sb
co s& ha ting vién thong (Telecommunication
Infrastructure Index — TII) va chi s6 ngudn nhin
luc (Human Capital Index — HCI) cta 193 qubc
gia trén thé giéi (Chi, 2022). Mot trong nhiing
nhan t6 tic dong 16n téi kha ning hoan thanh
muc tiéu chuyén d6i s6 ciing nhu quan tri quic
gia & Viét Nam chinh 14 d6i méi sang tao. Day
ciing 1a chi sé duogc thiét 1ap dé danh gia ning
luc va két qua ddi moi cua cac nén kinh té trén
thé gisi.

Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nam 2021 cia Chinh phu ban hanh Chwong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
tir ndm 2021 dén nam 2030 da dua ra quan diém
“d6i mai 1& 16i 1am viéc, phuong thuc quan tri
hién dai, trén co s ddy manh ung dung cong
nghé sé, thuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong
Cla cac co quan hanh chinh nha nudc; tan dung
c6 hiéu qua thanh tuu, tién bo khoa hoc va cong
nghé, nhét 1a nhiing thanh tyu cia cudc Céch
mang cong nghiép lan tha tw...” va xac dinh:
“Xay dung va phat trién Chinh pha dién ti,
Chinh pha s6” 1a mét trong 6 noi dung cai cach
hanh chinh giai doan tir nam 2021 dén nam 2030
(Chinh phu, 2021). Ngay 06 thang 01 nam 2022,
Thia tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sb
06/QD-TTg phé duyét D& &n phat trién (ng dung
dix liéu v& dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan tir ndm
2022 dén nam 2025, tim nhin dén nim 2030
(Thu tuéng Chinh phi, 2022). Pay 1a Bé an
quan trong, 1a co s& dé chuyén doi sé trong céch
lam viéc va phuong thirc san xuét dua trén cac
cdng nghé sb. Viéc khai thac, tng dung dir liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti ¢ y
nghia rat quan trong phuc vu phét trién kinh té -
x4 hoi va chuyén doi s6 quéc gia, mang lai nhiéu
lgi ich truéc mat va lau dai xay dyng Chinh pha
dién tor hudng dén Chinh phu sé giai doan tir
nam 2022 dén nam 2030 & Viét Nam.

Nhitng nd lyc dau tién trong xay dyng Chinh
phu dién tir duoc thyc hién bang viéc thanh lap
Uy ban Chinh pha dién tir (ndm 2018) v6i nhiém
vu dé xuat chién luoc, chinh sach tao méi trudng
phép ly xtc tién thanh 1ap Chinh phu dién tu.
Viét Nam nam trong top 10 qudc gia co budc
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nhay vot v& chi sé phat trién Chinh phu dién tir
va dat muc tiéu tro thanh top 4 qudc gia hang
dau ASEAN V& chi s6 ndy trudc nam 2025 va
nam trong nhém 50 nudc dan dau vé Chinh pha
dién tir thé gi¢i nam 2030 (Lién Hop quéc,
2021).

Dich vu cong tryc tuyén ngay cang ting vé s6
lwong va chat lwong. Céng Dich vu cdng Quéc
gia di vao van hanh hon mdt nam qua da gop
phan tiét kiém hang nghin ti déng va hang chuc
triéu gio cong lao dong. Tinh dén thang 5 nam
2023, Céng Dich vy c6ng Quédc gia da tich hop,
cung cap 4.405 dich vu cong truc tuyén (dat
68%), tang 1.200 dich vy so vgi cung ky nam
2022, tao thuan lgi cho nguoi déan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh theo tinh than
Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nim
2020 va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8
thang ndm 2020 cuia Chinh phu vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, thuc hién
két ndi, tich hop, cung cép dich vu cdng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu
cong Quédc gia (Chinh pha 2020). Théng tin tir
Thong tan x& Viét Nam (Viét Nam +) cho biét,
trong gan 5 thang dau nam 2023, Céng Dich vu
cdng Quéc gia di c6 hon 600 tridu luogt truy cap,
hon 4,3 triéu hd so truc tuyén, 3,8 triéu giao dich
thanh toan truc tuyén dwgc thuc hién tir Cong,
tang 526% so vai clng ky nam 2022, trung binh
mdi ngay tiép nhan, xir Iy khoang 100.000 ho so,
giao dich thanh toan tryc tuyén (VietnamPlus,
2023). Sy tang trudong cua cac dich vu cong truc
tuyén cho thay sy tich cuc trong tmg dung cong
ngh¢ thong tin vao céc hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nuéc. Pa Ning da dua 100% thi
tuc hanh chinh du diéu kién 1én thanh dich vu
cong tryc tuyén toan thanh phd ma khéng can
cho stra luat hay nghi dinh nao ca, trong khi
trung binh cd nudc mdi dat dudi 70%. Mot sb
dia phuong khac da ban hanh nghi quyét ciia Hoi
ddng nhan dan vé mién, giam phi, 1¢ phi, thoi
gian xir 1y dich vu cong truc tuyén nhanh hon xir
ly tryc tiép, ma ciing khong can phai chd sira
luét hay nghi dinh nao ca.

Viéc déy manh trién khai cac dich vu cong
truc tuyén, khuyén khich, hd trg ngudi dan va
doanh nghiép tiép can, st dung hiéu qua cac dich

vu cong truc tuyén thuc sy gbp phan vao muc
tiéu s6 hoa chinh phu va chinh quyén céac cép,
thiic ddy phat trién kinh té - x3 hoi.

Hién co trén 50% co quan B9, nganh va
chinh quyén dia phuong di xay dung va bat dau
trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach vé
chuyén doi sd. Trén quy md qudc gia, mang
truyén sé liéu chuyén dung cia cic co quan
bang, Nha nudc da duoc trién khai, két ndi dén
cip so/nganh, quan/huyén cac tinh, thanh phd
truc thugc Trung wong. Nam 2022 1a nam thir 3
danh gia vé két qua chuyén ddi sé cho thdy cac
B6 nganh, dia phuong déu c6 chi sb ting hon so
v6i nim 2021. Tép 3 Bo, nganh dan dau vé
chuyén d6i sb 12 Bo Ké hoach va Pau tu, B Tai
chinh va Bo Tai nguyén va Mo6i truong. ba
Néng tiép tuc 1a dia phuong dimg dau ca nuéc
vé chuyén d6i sd, thir hai la Thanh phé HS Chi
Minh, tha ba 12 Quang Ninh. Ha N§i ndm 2022
c6 chi sb chuyén ddi sé xép thir 24/63 tinh, thanh
phd, trong d6, chinh quyén sé xép thu 40/63
tinh, thanh; kinh té sé xép thir 18/63; xa hoi sb
xép thur 30/63 (Cong Théng tin dién tir quéc gia,
2023).

Theo d4nh gia cua Chu tich Uy ban Quéc gia
vé chuyén ddi sb trong phién hop lan thir 8 ngay
24 thang 4 ndm 2024, nam 2023 cling 1a nam
thuc hién cd két qua thiét thuc cac chién lugc
qudc gia, d6 1a Chién luge Chinh pha sb, Chién
luoc Kinh té sb va xa hoi sd, Chién lugc An
toan, an ninh mang, Chién lugc Dir liéu sd,
Chién luoc Ha tang sb, Chién lugc Cong nghiép
cong nghé sb. Két qua do luong chi sb chuyén
dbi s6 qudc gia nam 2020 1a 0,48. Chi s6 Chinh
phu s tang tir 0,36 nam 2020 1én 0,6 nam 2022.
Chi s6 Kinh té sb tang tir 0,26 nam 2020 1én 0,5
nam 2022. Chi s6 x4 hoi s6 tang tir 0,29 1én 0,5
niam 2022 mang lai nhitng budc tién mai trong
quan Iy nha nude cua Viét Nam. Theo do, nén
tang tich hop, chia s¢ dit liéu quéc gia hoat dong
hiéu qua, nang luc phuc vu dugc tang cuong vai
1,6 triéu giao dich hang ngay (Uy ban Quéc gia
vé chuyén doi s6, 2024).

Ciing theo Uy ban quan 1y von nha nuéc tai
doanh nghiép, co so dir liéu qudc gia vé dan cu
tiép nhan gan 1,2 ty yéu cau tra ciru, Xac thuc
thong tin; Co s& dir liéu qudc gia bao hiém da
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Xé&c thuc théng tin trén 91 tridu nhan khau voi
Co so dit liéu quéc gia vé& dan cu. Co so dit liéu
vé ho tich dién tir da c6 trén 45 trigu dir ligu
dang ky khai sinh, trong d6 c6 trén 9,2 tri¢u tré
em duoc cip Sb dinh danh ci nhan. Co so dit
lieu qudc gia vé can bg, cong chic, vién chic da
két ndi, ddng bo dir liéu voi 100% céc bd, nganh,
dia phuong; dong bo trén 2,1 triéu dir liéu cén
bo, céng chuc, vién chuc (dat ti 1€ 95%). Hé
thdng thong tin caa Chinh pha, Thu teéng Chinh
phu da két ndi dir liu voi 80 Bo, nganh, dia
phuong, tip doan, tong cong ty nha nudc va da
chia sé dt liéu tha nghiém hang ngay, hang
thang tir cac Bo, nganh cho 15 dia phuong dé
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh. Dén nay,
Viét Nam xép thir 86/193 quéc gia vé chinh phu
s6, chinh phu dién tir, vai chi sé thuéc nhom
qudc gia & muc cao. An toan thdng tin mang di
ting 75 bac, hién xép thu 25/193 qubc gia va
vung lanh thé. (Uy ban quan Iy vén nha nudéc tai
doanh nghiép, 2024)

5. Ban luan

Thoi gian qua cac B0, nganh, dia phuong da
c¢d ging hién thyc hod muyc tiéu quan tri qudc gia
theo huéng chuyén doi sé va budc dau da dat
dugc nhiing Kkét qua tich cyc nhu: Thiét 1ap duoc
hanh lang phéap ly trong tng dung cong nghé
thong tin, xay dyng Chinh phu dién tir; xay dung
duge co so dir lidu mang tinh chat nén ting
thong tin vé ding ky doanh nghiép, bao hiém,
dan cu. Hién co so dir liéu dat dai qudc gia dang
tiép tuc dugc xay dung va di vao van hanh mot
s6 cAu phan. Cac co quan nha nudc di cung cép
mot sd dich vu cong truc tuyén thiét yéu cho
doanh nghiép va ngudi dan vé dang ky doanh
nghiép, ké khai thué, nop thué, hai quan dién ti,
bao hiém x3 hoi...; hé théng thong tin mot cura
dién tir ¢3 va dang gop phan nang cao tinh minh
bach, trach nhi€m giai trinh cia d6i ngli can bo,
cong chuec.

Bén canh nhiing Kkét qua da dat duoc, thuc té
cho thay, viéc trién khai Chinh phi dién tir chua
thuc su dat dugc hi€u qua nhu mong muén. Hién
Viét Nam dang xép thir 88/193 qudc gia, ving
lanh thé trong Bang xép hang Chi s phit trién
Chinh phu dién tir ciia Lién hiép qudc; xép thir 6
trong khu vyuc ASEAN. Két qua trién khai
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Chuong trinh xdy dung Chinh phu dién tu,
chuyén déi sb cua cac co quan nha nude con kha
cham, nhiéu noi thyc hién con mang tinh hinh
thirc. Cac co so dir liéu qudc gia, ha ting cong
ngh¢ thong tin 1am nén tang phuc vu phét trién
Chinh phi dién tir, quan tri quéc gia theo hudng
chuyén d6i sb trién khai con rat cham so vai tién
d6 ké hoach; cac hé théng thong tin dit liéu con
cét clr tai cac co quan chuc nang, chua c6 két ndi
lien thong, chit lwong dit lidu va thong tin chua
cap nhat kip thoi, thiéu chinh xac; nhidu hé
thong thong tin di trién khai chua bao dam an
ninh, mc d6 tin cdy trong giao dich dién tir tai
cong qudc gia chua cao. ..

C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau din dén
nhitng bét cap, han ché trén day. Nhiéu co quan,
ban, nganh chua xac dinh 16 10 trinh, cidc nhiém
vu cu thé dé trién khai c6 hiéu qua; phuong thirc
lam viéc cua cong chuc chua thuc su ddi méi;
vai trd cua nguoi dimg dau trong lanh dao, chi
dao chua dugc phat huy; viéc bdm dam an toan,
an ninh hé thdng thong tin chua dwoc quan tim
ding muc; khung phap 1y phuc vu cho quan tri
qudc gia theo chuyén d6i sé chua dong bo...
Trude thuc té do, can tiép tuc ké thira, phat huy
nhitng thanh qua da dat duogc trong xdy dung
Chinh phu dién tr, chuyén doi s6 trong quan trj
qudc gia dép ng yéu cau cua Cach mang cong
nghiép 1an thir tu; gia ting cac chi sb canh tranh
va chi s phat trién cta qudc gia 1a van dé quan
trong, trong giai doan hién nay.

6. Két luan

Quan tri qudc gia theo hudng chuyén doi sé &
Viét Nam la van d& cét 16i va mang tinh tat yéu.
Do vy, can phai xay dung duoc co s& Iy luan vé
quan tri quéc gia hién dai, hiéu luc, hiéu qua
trong tién trinh chuyén d6i s6 nhu: Ly luan vé
quén tri qudc gia, chuyén do6i s6 va mdi quan hé
giita ching; Diéu kién, phuong thic quan tri
qudc gia hién dai, hiéu luc, hiéu qua trong bdi
canh chuyén déi sd; Yéu cau cua quan tri quic
gia hién dai, hiéu lyc, hiéu qua trong bdi canh
chuyén d6i sb; Khung kh6 va cac mé hinh ra
quyét dinh duva trén dir liéu trong cong tac quan
1y, quéan tri by may nha nudc; Khung khd danh
gia, do luong hiéu luc, hi€u qua quan ly nha
nuée dap ung yéu cau ciia m6 hinh chinh phu
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dién tor hudng t6i chinh phu sb; Kién tao mo
hinh quan tri quéc gia hién dai, hi€u lyc, hi¢u
quéa dap tng cac tiéu chun ciia mot Chinh phu
s6; Chuyén ddi k¥ nang va nang lyc doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc dé dap ung nhitng doi
hoi méi dit ra tir tién trinh chuyén doéi so; Thay
doi cac cong cu, phuong phap, co ché van hanh
trong hoat dong quan 1y, dap ng yéu cau quan
tri quéc gia hién dai, hi¢u lyc, hiéu qua trong
tién trinh chuyén ddi s6. Bén canh do, phai tién

hanh danh gia thuc tién quéan tri quic gia trong
tién trinh chuyén ddi sé ¢ Viét Nam thoi gian
qua véi nhitng Kkét qua dat dugc, nhiing han ché,
nguyén nhan; chi rd nhiing co hdi va thach thuc
ddi véi quan tri quéc gia hi¢u lyc, hiéu qua trong
tién trinh chuyén ddi s6 & Viét Nam,... Trén co
so do dé xuat giai phap quan tri qudc gia theo
huéng chuyén ddi sé ¢ Viét Nam trong thoi gian
toi.
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Tom tat:

Viét Nam & mét trong nhiing quéc gia dau tién trén thé gisi ban hanh Chién heoc chuyén doi
S0 quoc gia. Piéu nay da dwa Viét Nam tré thanh quéc gia co nhan thizc chuyén doi sé song hanh
cling c4c quoc gia tién tién trén thé gisi va hién nay viéc chuyén dich nay dién ra véi téc d@é nhanh
chéng theo 3 tru cét: Chinh phu sé, kinh té s6 va x& héi sé. Trong bai viét nay, tac gia di sau phdn
tich mét so van dé vé quan tri quac gia trong boi canh chuyén doi sé, tuwong tac giira chuyén doi so
VA quan tri quéc gia, quan tri quéc gia trong béi canh chuyén doi sé ¢ Viét Nam, tir @6 duea ra
nhitng nhdn dinh, danh gid va dé xuat giai phap nham nang cao hiéu lic, hiéu qud quan Iy nha
nuoc.

Tir khéa: Chinh phu sé; Chuyén doi sé; Quan tri quac gia.
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