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Abstract: The study was conducted at Thanh Do University to examine the factors affecting
students' satisfaction with the quality of accounting education. The research was carried out on 125
accounting students and alumni. Quantitative analysis methods were used to analyze the data. The
results of the analysis show that most students are satisfied with the quality of accounting education
in aspects such as facilities, faculty, and teaching methods. Among these factors, faculty has the
strongest influence on students' satisfaction. The insights from student satisfaction will help the
university develop and adjust its curriculum and improve training quality to better meet learners'

needs in the future.
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1. Pat véan dé

Theo sé liéu thong ké gido duc Pai hoc nim
2024 cua B6 Giao duc va bao tao: ca nu6c cod
239 co so giao duc bai hoc, trong d6 co6 174 co
so dao tao cong lap va 65 co s¢ dao tao ngoai
cbng 1ap. Su gia tang sb lwong cac co so gido duc
Dai hoc doi héi cac co so giao duc Dai hoc phai
nang cao chat lugng dao tao, d6i m&i chuong
trinh dao tao dé nang cao sy hai long cua sinh
vién va don vi str dung lao déng.

Hoa chung xu thé phét trién coa x& hoi va
tuén tht nhiing quy dinh trong quan ly giéo duc
cua Bo Gido duc va Dao tao, Truong Dai hoc
Thanh D6 da thyc hién kiém dinh chét luong di
V6i co sé dao tao va nhiéu Chuong trinh dio tao,
huéng t6i danh gia va kiém dinh chat luong trong
pham vi khu vuc va quéc té. Ngoai danh gia
ngoai, hang nim nha trudng con tién hanh tu
danh gia thong qua khao sat tir cac bén lién quan,
trong do c¢6 sinh vién va cuu sinh vién. Cac théng
tin vé muc d6 hai long cua sinh vién, cuu sinh
vién va nha tuyén dung lao dong vé chit lugng
dao tao 1a can cir hitu ich giup nha truong néng
cao chat luong do tao.

Déi voi nganh ké toan, mot nganh doi hoi ky
ning nghé nghiép viing vang, viéc dam bao chat
lugng dao tao khong chi gitip nang cao nang lyc
chuyén mén cho ngudi hoc ma con tac dong truc
tiép dén uy tin ciia Nha truong. Sy hai long cua

ngudi hoc 12 yéu t§ quan trong quyét dinh dén
chat lugng dao tao. Cac yéu té nhu doi ngii giang
vién, co so vat chat, phuong phap giang day... ¢6
thé tac dong manh dén cam nhan cua ngudi hoc.
Tuy nhién, tai Truong Pai hoc Thanh D6 chua cé
nghién ciru ndo tap trung vao viéc tim hiéu nhitng
yéu té anh huéng dén sy hai 1ong cua ngudi hoc
nganh ké toan. Chinh vi vay, nghién ctu nay la
rat can thiét dé danh gia thyc trang, tir 46 dua ra
nhitng giai phap cu thé, gép phan nang cao chit
luong giao duc, cai thién méi treong hoc tap va
dap ung ky vong cua ngudi hoc.
2. Téng quan nghién ciru

Trong linh vuc gido duc dai hoc, cac nghién
ciru V& sy hai 1ong cua nguoi hoc phai ké dén
cbng trinh caa Hennig-Thurau va cong su (2001),
nhom tac gia cho rang “Sy hai 10ng cua sinh vién
anh huong dén muac do trung thanh caa sinh vién
dbi voi nha truong”. Tiép theo & nghién ctu cua
Gaston & Nha (1999) dé cap dén “Su hai long
(gi& tri cam nhan) cua sinh vién vé chat luong
dao tao 1a danh gia tong thé cua sinh vién dya
trén nhan thie caa ho vé nhitng gi ho nhan dugc,
cling nhu mirc d6 théa méan véi mong mudn hoc
hoi khi theo hoc tai truong”. Ngoai ra, Chute va
cac cong su (1999) cho riang “Su hai long cua
sinh vién 12 yéu t tam 1y, lién quan dén sy cam
nhan vé& chét luong hé thong thdng tin, chat luong
doi ngii gido vién va chat lugng dich vy hd tro
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quan ly dao tao”.

Trong gi4o duc, chit luong dao tao dai hoc 1a
khai niém rong bao gom nhiéu mat khac nhau cua
hoat dong giang day va hoc tip (O’Neill &
Palmer, 2004). Nghién ciu vé sy hai long cua
ngudi hoc va chat luong dao tao trong pham vi
sinh vién truong Pai hoc Thanh D6 ¢ thé ké dén
cbng trinh nghién cuu cua tdc gia Phan Thi
Phuong Thao (2024) di véi sinh vién di va dang
thyc hién hoc ky doanh nghiép, sinh vién da tbt
nghiép va hién dang cong tic tai cac to chuc,
doanh nghiép thudc cac chuyén nganh Quan tri
khach san, Huéng dan du lich va Ngon ngit Anh
cia Khoa Du lich — Ngoai ngir vé mac do dap
ting caa hoc ky doanh nghiép ddi véi nhu cau cua
nguoi hoc; hay nghién ciru ciia tac gia Pinh Thij
Thanh Huyén va cong sy (2023) danh gia chat
lugng va hiéu qua cia chuong trinh thyc tap tai
doanh nghiép ddi véi ngudi hoc dudi quan diém
caa sinh vién va doanh nghiép. Cac cong trinh
nghién ctu trén 1a nhitng goi mo dé tac gia ké
thira trong nghién ciru nay.

3. Phwong phap nghién ciru

Nhom téc gia sir dung phuong phap phén tich
dinh tinh va phéan tich dinh lugng dua trén mo
hinh hdi quy tuyén tinh dé dénh gia va phén tich
cac yéu t6 anh huong. Dt liéu duoc thuc hién tur
bang khao sat hop 1€ théng qua khao sat online
bang Google form. Nghién ctu khao sat 125 dbi
tuong la sinh vién cac khoéa 12, 13, 14, 15 va cuu
sinh vién cac khéa 9, 10, 11 nganh Ké& toéan
truong Pai hoc Thanh P6. Trong d6, c6 119
phiéu khao sét hop 16 gébm 14 sinh vién nam, 105
sinh vién nit; Nhém cuu sinh vién bao gom:
Khéa 9 ¢6 15 sinh vién; Khoéa 10 cé 20 sinh vién;
Khoa 11 c6 18 sinh vién; Sinh vién dang theo hoc
bao gébm khéa 12 c6 8 sinh vién; Khéa 13 c6 15
sinh vién; Khoa 14 c6 21 sinh vién; Khda 15 c6
22 sinh vién. D@ liéu sau khi duoc lam sach va
mé hdéa dugc phan tich théng qua phan mém
SPSS 20.

DPé do ludong céc bién nghién ctu trong md
hinh, nhém téac gia stir dung mot bién phu thugc la
su hai 10ng va nim bién doc 1ap bao gom: Co s&
vat chat, doi ngii giang vién, phuong phap giang
day, phuong phép kiém tra danh gia va hoat dong
hudng nghiép; st dung thang do 05 mic d6 cua
Likert, vgi cac lya chon tir “hoan toan khéng
ddng ¥ dén “hoan toan dong y”. Phuong phap
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chon mau nghién ciru 1a phuong phap phi xéic
suit, S6 lwong mau thu duoc 1a n=119. Phuong
phap phan tich dir liéu bao gom phuong phap
théng ké mo ta, kiém dinh do tin cay cua thang
do, phan tich nhan t5 khdm pha, phan tich hoi
quy tuyén tinh. Gia thuyét nghién ctu dé xuét:

Gla Co sé Vit chat tde dgng thugn chiéu

thuyet | - N e n

H1 den sy hai long cua sinh vién

Gia e .
. | DJi ngil gidng vién co tic dong thugn

thuyét Y x NN .  n

o chiéu den sy hai long cua sinh vién

Gid Phuong phdp giang day c6 tac dong

thuyét | thugn chiéu dén sir hai long cia sinh

H3 vién

Gid Phirong phap kiém tra danh gid c6 tac

thuyét | dong thudn chiéu dén sy hai long cua

H4 sinh vién

Gid Hoat dong huong nghiép co tic dong

thuyét | thugn chiéu dén sir hai long cia sinh

H5 vién

4. Két qua nghién citu
4.1 Phdn tich d¢ tin cdy cCiia thang do

Pé phan tich do tin cay cua thang do, nghién
ctru sir dung hé sb tuong quan bién tong va hé sb
Cronbach’s Alpha. Sau khi thuc hién dénh gia 1an
luot cac hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sb tuong
quan bién tong, két qua cho thay tat ca 19 bién
doc lap do ludng 5 yéu td anh huong va 3 bién
phu thudc déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,6 va hé sb tuong quan bién téng I6n hon
0,3, ching t6 cac thang do giai thich dat duoc do
tin cay phu hop dé tién hanh cac phan tich dinh
lwong tiép theo.
Bang 1. Két qua phéan tich d9 tin ciy cia
thang do

Hé s0
Nhin t§ | Biénss | CWOmS, | Cronbach
quan bién | 's Alpha
tf;ng
CSvC1 719
Cosy | CSVC2 .665
vét chiat | CSVC3 633 84T
CSvC4 719
giang GV2 524 770
vién GV3 565
19
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Hé sb
Nhan t | Biéns§ | tWOTE | Cronbach
quan bién | 's Alpha
téng
GV4 571
Phwong | GD1 423
Phap 7GD2 389 612
slng D3 453
day G :
KT1 580
Phuwong
phép KT2 504 61
kiém tra | KT3 533 '
HN1 577
Hoat
dong | HN2 443 s
huéng HN3 530 '
nghiép N 510
SHL1 .906
Swhai gy o 1 852 924
long
SHL3 794
Nguaon: Phan tich ciza nhém nghién cizu trén

phan mém SPSS 20
4.2 Phan tich nhan té kham pha (EFA)
Hé s6 KMO phai thod man 16n hon 0,5 (Hair

Dya vao ma tran xoay, 19 bién quan sat doc
lap c6 hé s6 tai >0,3 va hoi tu & 5 nhém yéu tb cu
thé: Nhom yéu té 1 gom 4 thang do 1a co s6 vat
chat ky hiéu CSVC; Nhém yéu té 2 gdbm 4 thang
do 1a d6i ngdi giang vién ky hiéu GV; Nhém yéu
t6 3 gom 4 thang do 1a phuong phap kiém tra
danh gia ky hiéu KT; Nhom yéu té 4 gém 4 thang
do 1a hoat dong huang nghiép ky hiéu HN; Nhém
yéu t5 5 gom 3 thang do 1a phuong phap giang
day ky hiéu GD.

Bang 3. Két qua chay ma tran xoay trong
phan tich EFA cho bién déc lap

Component

1 2 3 4 5

CSvC2
Csv(Ci1
CSvC4
CSVC3
GV1
GV4
GV3
GVv2
KT3
KT1

.830
778
767
.660
811
750
679
.663
782
.706

va cong su, 2010). Két qua phan tich nhan tb
kham pha (EFA) cho bién doc lap thu duoc chi sb
KMO 14 0.830 va hé sé sig <0.05; Téng phuong
sai trich 1a 62.093% >50% cho thay 5 yéu té phan
anh dugc 62.093% sy bién thién cua cac bién
quan sat theo di liéu ban diu, mé hinh phu hop
phan tich nhan t6 kham pha EFA. .

Bing 2. Két qua phan tich nhan té kham pha
EFA cho bién déc lap

KT2
KT4
HN3
HN1
HN4
HN2
GD1
GD3
GD2

.698
.632

717
711
.669
.633

.768
.695
.665

Nhan Diém dimg Tong _

& phuo}ng sai ph_uor,ng KMO | Sig.
trich sai trich

1 31.381 5.962

2 39.788 1.597

3 47.725 1.508 .830 | 0.000

4 55.234 1.427

5 62.093 1.303

Nguon: Phan tich ciza nhém nghién cizu trén
phan mém SPSS 20

20

(Phan tich ciia nhém nghién cizu trén phan

mém SPSS 20)

Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién

phu thudc cho thiy thang do su hai long gdm 3

bién quan séat c6 hé s6 KMO 1a 0.717>0.5, hé sé

sig <0.05; Phuong sai trich cho 1 yéu t6 1a 87>50

va ma trén xoay hdi ty ca 3 bién quan sat tai mot
yéu t6 1a dat yéu cau.
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Biang 4. Két qua phan tich nhan té kham pha
( EFA) cho bién phu thudc

Bang 5. Két qua chay ma tran xoay trong
phan tich EFA cho bién phu thugc

Céc | Piémdimg | Tong
nhan | phuongsai | phuong | KMO | Sig. Component
t6 trich sai trich 1
1 2.625 87.500 SHL1 .963
2 275 9.177 .717 | 0,000 SHL2 .939
3 .100 3.323 SHL3 .904

Nguaon: Phan tich ciza nhom nghién cizu trén
phan mém SPSS 20

Nguon: Phan tich ciza nhém nghién cizu trén
phan mém SPSS 20

4.3 Phan tich twong quan Pearson va héi quy da bién

Két qua phan tich hé s6 twong quan Pearson déu c6 gié tri Ién hon 0 va nho hon 0.85 cho thdy mdi
tuong quan tuyén tinh gitra bién phu thugc va bién doc 1ap, khdng cé hién tuong da cong tuyén. Gia
tri sig< 0.05 nén hé s tuong quan Pearson c6 y nghia théng ke.

Bing 6. Két qua phan tich twong quan Pearson

SHL CsvC GV GD KT HN
SHL Pearson Correlation 1 616™ 624 | 4747 | 3837 | 4797
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
csve Pearson Correlation 616" 1 4207 | 3627 | 4557 | 482"
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
.y Pearson Correlation 624" 4207 1 3007 | 3657 | .432™
Sig. (2-tailed) 0 0 0.001 0 0
b Pearson Correlation 4747 362" 300" 1 258" | 312"
Sig. (2-tailed) 0 0 0.001 0.005 | 0.001
KT Pearson Correlation 383" | 4557 | 3657 | .258™ 1 401"
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0.005 0
Pearson Correlation 4797 482" 4327 | 312 | 4017 1
AN Sig. (2-tailed) 0 0 0 0.001 0

Nguon: Phan tich ciza nhom nghién cizu trén phan mém SPSS 20

Két qua phan tich gia tri R?va R?hiéu chinh
cho thdy R? hiéu chinh 1a 0.568 nghia 1a ct
56.8% su bién thién cua sy hai 1ong cua sinh vién
duoc giai thich bang su bién thién cua 5 nhan t6
doc lap 1a co s vat chat, doi ngii giang vién,
phuong phap giang day, phuong phap kiém tra
danh gia, hoat dong hudng nghiép con lai 1a do
sai s6 ngau nhién hoic céc bién bén ngoai md
hinh gay ra.

Trong bang phén tich ANOVA, gia tri cua
kiém dinh F ¢6 sig nho hon 0.05 cho thdy md
hinh hi quy tuyén tinh nay c6 thé suy rong va ap
dung ddi vai téng thé.

Volume 4, Issue 1

Dé kiém tra hién tuong tu twong quan chudi
bac nhit nhom tac gia su dung hé s6 Durbin —
Watson. Hé sb6 nay c6 gia tri bién thién trong
khoang tir 0 dén 4; néu DW nho hon 1 va 16n hon
3, kha nang rat cao xay ra hién tugng ty tuong
quan chudi bac nhit theo Field (2009). Theo
Yahua Qiao (1999), thuong gia tri DW nim trong
khoang 1.5 — 2.5 s€ khong xdy ra hién tugng tu
tuong quan, day ciing 1a muc gia tri tiéu chuan st
dung phd bién trong nghién ctru hién nay.Két qua
phan tich cho thdy hé s6 DW = 2.055 nam trong
khoan tir 1.5 dén 2.5 s& khong xay ra hién tuong
tu tuong quan.
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Gia tri sig cua kiém dinh t duoc st dung dé
kiém dinh y nghia ctia hé sé hdi quy. Két qua
phan tich tai bang Coefficients cho thiy trong 5
bién doc 1ap tién hanh kiém dinh t thi c6 3 bién Ia
CSVC, GV, GD cho gia tri sig < 0.05, 3 bién nay
c6 ¥y nghia thong ké giai thich cho bién phu
thudc, 2 bién KT va HN cho gia tri sig >0.05
khong c6 y nghia théng ké. Ca 5 bién doc lap déu
cho gia tri beta duong tirc 1a c6 anh huong thuan
chidu dén bién phu thudc, xét vé mic do anh
Bang 7. Két qua phan tich hoi quy da bién

huong dén sy hai long cta sinh vién thi yéu té
gidng vién c¢6 anh huéng manh nhat ($=0.381),
thr hai 1a CSVC (p=0.337), cudi cing 1a phuong
phap giang day (=0.211)

Dé kiém tra hién tuong da cong tuyén, nhém
tac gia dung hé s6 phong dai phuong sai VIF. Két
qua phan tich cho thiy tit ca hé s VIF cua 5
nhan t6 déu dao dong tir 1.210 dén 1.583, nho
hon 2, ching t6 khéng c6 hién tugng da cong
tuyén xay ra.

H¢é s6 hdi quy chua He so h?‘
Z . quy chuan
‘ chuan hoa . .
Nhin to hoa t Sig. 1VIF VIF
B bo I%Ch Beta
chuan
Hé s chan | -0.779 0.408 -1.911 | 0.059
CsvC 0.359 0.081 0.337 4.433 0.000 0.632 1.583
GV 0.468 0.087 0.381 5.366 0.000 0.724 1.380
GD 0.263 0.083 0.211 3.169 0.002 0.827 1.210
KT 0.002 0.087 0.002 0.022 0.983 0.729 1.372
HN 0.113 0.098 0.085 1.153 0.251 0.671 1.489
R Square 0.587 F Change 32.079 Durbin-Watson
Adjusted R Square 0.568 Sig. F Change .000 2.055
Nguon: Phan tich ciza nhém nghién cizu trén phan mém SPSS 20
Tong hop két qua kiém dinh mo hinh hdi quy Gi thuyét Két qua
v6i 3 bién doc lap va 1 bién phu thudc c6 phuong - . — -
trinh hdi quy va kiém dinh mo hinh hdi quy nhy | Gid thuyer FH4: Phuong phap kiem | Khong
sau: tra danh gid cé tac déng thugn chiéu chap
Phuong trinh hdi quy chudn hoa: den sy hai long cua sinh vién nhan
— * * * ’
SHL = 0337°CVCH 03BI"GVHO21"GD | iyt 5 Hoardomg hung | Khng
1°m ¢in mo n . o1 quy: ——— | nghiép 6 tic dgng thugn chiéu d@én chap
Gia thuyét Keétqua | | 5, haj long cua sinh vién nhan
Gia thuyét HI: CSVC tic don ha - -
Iaﬁ uyi % cs C ac a0 ’)g ¢ flp (Nguon: Phén tich czza nhém nghién cizu)
thugn chiéu dén sy hai long cua | nhan . N
sinh vién 5. Ban luan
Gia thuyér H2: Déi ngii giang vién | Chéap . Ket aua ng,h'enA cuu sau kr]' phan tich cac d}‘
¢ i . S T . . 5o cho thay mure d6 hai long cua sinh vién vé chat
c6 tac dong thudn chiéu dén sy hai | nhan R R Lo . .
long cza sinh vién lwong dao tap nganh K¢ toén cta truqng Pai hoc
— ~ — . Thanh D6 nam trong khoang 3.69 dén 3.91 (gia
Gia th’uy’et H3 thzng p_hflp %zang Chf‘p tri trung binh 1a 3.74), mac nay cho thay sinh
day c6 tac dgng thugn chiéu den sy | nhan vién hai long vé chét lugng dao tao nganh Ké
hai long cua sinh vién toan cia nha truong.

22
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Hinh 5.1 Gié tri trung binh céc bién trong mo
hinh

Gia tri trung binh cta cac bién trong
mé hinh

3.9139
3.7647

GD KT

Kiém dinh t cho thdy céc nhan té c6 tuong
quan thuan dén su hai long cua sinh vién bao
gom: co s¢ vat chat, doi ngii giang vién va
phuong phap giang day. Xét ba bién doc lap co y
nghia thong ké bao gom CSVC, GV, GD thi ca 3
bién déu c6 p duong. Xét vé mirc d6 anh huong
dén sy hai long cua sinh vién, yéu t giang vién
¢6 anh huong manh nhat (8=0.381), th hai 1a co
s& vat chét ($=0.337), cudi cung 1a phuong phap
giang day (p=0.211)

Giang vién 1a nhan t6 c¢6 anh huéng manh
nhat dén su hai 1ong caa sinh vién so véi mic do
hai long (mean=3.7367) thi su hai 16ng cua sinh
vién vé giang vién cao hon muc hai long chung
dat (mean=3.8046). Diéu nay cho thiy duoc trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, t6 chat su pham va téc
phong cua giang vién twong dbi tét khién sinh
vién hai long.

Co so vat chit 12 nhan t6 ¢6 anh huong tha
hai sau giang vién. Mic do hai Iong cua sinh vién
vé co s6 vat chat dat mean=3.6933 gan bing mirc
d6 hai long chung cho thiy co s vat chit da dap
tmg duogc diéu kién hoc tap cho sinh vién. Ngoai
ra, trén thuc té, co so vat chat phuc vu sinh hoat
ngoai hoc tap cua sinh vién ciling lién tuc dugc
mua sam méi, stra chira, thay thé.

Phuong phéap giang day la nhan t6 c6 anh
huong thir ba dén mic d6 hai long cua sinh vién
vé chat lugng dao tao nganh Ké& toan dat
mean=3.7647, cao hon muc hai long chung
chung to phuong phap giang day cua giang vién
la phi hop, mang dinh huéng ng dung nhiéu
hon dé sinh vién c¢6 ky niang va thuc chién tbt
hon. Ngoai ra phwong phap giang day d6i mai

3.8046
3.7367
3.6933

SHL CSsvC GV

Volume 4, Issue 1

sang tao ap dung cbng nghé théng tin vao bai
giang, chuin bi slide bai giang chin chu ciing gop
phan lam tang 1én sy hai 16ng cua sinh vién.

Trong mO hinh c6 hai bién quan séat la
phuong phap kiém tra danh gid va hoat dong
huéng nghiép cé hé sb sig >0,05. Két qua tréai véi
gia thuyét ban dau, c6 thé do mau khao sét con it
hodc do dap vién dugc khao sat chua quan tdm
nhiéu dén phuong phap kiém tra danh gia va hoat
déng hudng nghiép ma chi tap trung quan tam
dén co so vat chat phuc vu hoc tap, sinh hoat caa
sinh vién va doi ngii giang vién cung véi phuong
phép giang day cua giang vién.

6. Két luan va khuyén nghi

Qua phan tich sy hai long cua sinh vién vé
chat luong dao tao nganh Ké toan thiy duoc sinh
vién c6 sy hai 1ong twong d6i cao. Tuy nhién dé
nang cao chat luong dao tao nham dap mg dugc
nhu ciu cua sinh vién va don vi st dung lao
dong, nhdm nghién ciu dé xuat mot sé khuyén
nghi:

Déi Vi déi ngii giang vién

Giang vién 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhat
dén sy hai 1ong cua sinh vién. Vi vay nang cao
chat luong giang vién 1a yéu t5 quan trong dé
dam bao chat luong gi4o duc. Hién nay, do dic
thu cua nganh nén d6i ngl giang vién chuyén
nganh Ké toan con it, giang vién da phan c6 trinh
d6 thac si, nha truong can c6 chinh sach thu hat
giang vién nguodn dé phat trién ca vé sé luong va
chat lwong giang vién. Nén ting cuong doi ngii
giang vién thinh giang c6 chuyén mén, ky nang
va kinh nghiém thuc té dé giang day mot sé bo
mon cho sinh vién.

Nganh Ké toan la mot nganh str dung Ky ning
va thuc hanh twong d6i cao. Nhim dap tng
chuong trinh dao tao theo dinh hudng tng dung,
giang vién thuc sy can ¢ kinh nghiém thyc té va
kién thirc vé ké toan ciing nhu céc kién thuc lién
quan dén nganh nhu kién thic vé thué, bao hiém
x& hoi... Do @6 giang vién phai c6 sy am hiéu vé
nhiéu kién thic kinh t& x4 hoi, lién hé gitra Iy
thuyét va thuc té, van dung dugc vao nhiéu tinh
hudng trong cong viéc thyc té.

Ngoai kién thirc chuyén mén thi tac phong va
ky ning su pham cua giang vién ciing rat quan
trong, boi giang vién 1a nguoi tuong tac truc tiép
Vv6i sinh vién va 1a ngudi truyén dat kién thuc,
huéng dan sinh vién tu hoc, tu nghién ciu. Nha
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truong can thuong xuyén mé céc 16p tap huin
chuyén mén nghiép vu vé “phuong phép giang
day tich cuc” va khoa ciing can c¢6 nhiéu cac budi
sinh hoat chuyén mén hon dé giang vién c6 moi
truong duoc hoc tap, trao ddi vé kj ning va
chuyén mon nghiép vu.

DA Véi nha truong

Hién nay co s& vat chit caa nha truong tuong
dbi day du, co ban c6 thé dap tng nhu cau hoc
tdp va sinh hoat caa sinh vién. Tuy nhién, cac
phong thuc hanh can dam bao may thuc hanh
chay 6n dinh. Sinh vién c6 thé truy cap wifi cua
truong bat cu llc nao bat ¢ dau trong khudn
vién truong. Hién nay cdng nghé sé ngay cang
phét trién, nén co s¢ di liéu dién tir va trang thiét
bi céng nghé can dugc trang bi nhiéu hon nhu:
mé rong thu vién sb, trang bi thém may tinh dé
c6 thé truy cap tai liéu ngay tai thu vién,...

Nghién ctru ciing con mot sé diém han ché
can duoc tiép tuc hoan thién & cac nghién ciu
tiép theo nhu:

Déi tuong khao sat cua nghién ciu la sinh
vién dang hoc va cuu sinh vién cac khoa gan nhit
cua trudng Pai hoc Thanh P6. Kich ¢& mau nho
do dic thu sinh vién nganh Ké toan cua truong
con han ché vé sb luong nén mau nghién ciu
chua dat duoc tinh dai dién cao. Cac nghién ciu
tiép theo co6 thé nghién cau vé su hai long cua
sinh vién vé mot hinh thic hoc tap cu thé hoic
mot chi tidu cu thé cua chat luong dao tao... dam
bao mau nghién ciru c6 kich thudce ly tuéng, mic
d0 dai dién cao.

Nghién ctru nay ciing méi chi kiém dinh duoc
3 yéu t6 anh huong dén su hai long cua sinh vién
vé chét luong dao tao nganh Ké toan cua truong
Pai hoc Thanh D6 gdm: co sé vat chat, doi ngii
giang vién, phuong phap giang day. Ngoai ba yéu
t6 c6 anh huong thuan chiéu dén su hai long coa
sinh vién ké trén, c6 thé bd sung céc yéu té khac
dé tiép tuc danh gia chi tiét hon vé& cac nhan t6 c6
thé anh huéng dén mic do hai long caa sinh vién
& cac nghién ctu tiép theo.
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Tém tit: Nghién cuu dwoc thuc hién tai truong Pai hoc Thanh Do nham xem xét cdc yéu 10
danh hieong dén sw hai long ciia nguoi hoc vé chat lwong ddo tao nganh Ké todn. Nghién ciru diege
thuwe hién trén 125 sinh vién va cuu sinh vién nganh Ké todn. Cac phiong phdp phan tich dinh lwong
diege sir dung dé phan tich dir liéu. Két qua phan tich cho thdy da phan nguwoi hoc hai long voi chdt
liwong dao tao nganh Ké toan thong qua cac phirong dién: co sé vt chat, di ngii gidng vién, phiong
phap giang day. Trong d6 yéu t6 ddi ngii gidng vién c6 dnh hwéng manh nhdt dén sw hai long ciia
nguwoi hoc. Cdc thong tin tir sw hai long cia sinh vién sé gitip nha truong xdy dung, diéu chinh
chirong trinh ddo tao va cdi tién chat lwong dao tao dé dap vmg hon nita nhu cau ciia nguoi hoc trong
thoi gian toi.

T khoa: Chdt lwong dao tao; Panh gid cia nguoi hoc; Nganh ké todn; Triwong Pai hoc
Thanh DG.
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