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Abstract: The enterprise semester serves as a foundation for educators to reassess various issues
such as learners' competencies; their ability to access and acquire practical knowledge; the level of
support provided by enterprises and the university during the semester; and the alignment of outcomes
achieved with the designed program's learning objectives and the demands of the job market after
graduation. Therefore, the enterprise semester plays a crucial role in satisfying learners' needs and
enhancing the quality of the university's training programs. Within the scope of this article, the author
conducted a survey targeting undergraduates who have participated or are currently participating in
the enterprise semester, as well as graduates now working in organizations and enterprises related to
the fields of Hotel Management, Tour Guiding, and English Language Studies at the Faculty of Tourism
and Foreign Languages, Thanh Do University. This was supplemented by in-depth interviews to
determine the extent to which the enterprise semester meets learners' needs, providing a basis for

proposing appropriate solutions.
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1. Pat van dé

Hoc ky doanh nghiép 1a hinh thac to chuc
nghién ctu thuc tidn cho sinh vién bang cach lién
két vai cac doanh nghiép dé sinh vién c6 co hoi
tiép xtc véi mdi trudong lam viéc thuc té. Trong
thoi gian qua, Khoa Du lich — Ngoai ngit, Truong
Pai hoc Thanh D6 da chi truong thuc hién hoc ky
doanh nghiép ddi véi tat ca cac khdi nganh dao tao
cua Khoa véi mong mudn tao didu kién cho sinh
vién tiép can thyc tién, ting co hoi viéc lam cho
c4c em va gop phan nang cao chat lwong chuong
trinh ddo tao ciia nha trudng. Tuy nhién, tinh dén
nay, viéc danh gia hiéu qua trién khai hoc ky
doanh nghiép chi méi ding lai & viéc khao sat mirc
do6 hai long cua ngudi hoc ddi vai hoat dong thuc
tap tai cac doanh nghiép, chua chi trong dén danh
gia mirc d d4p ung chuan dau ra ciia chuong trinh
dao tao, ddi sénh giita mirc d6 cam nhan va muc
d6 ky vong ciia ngudi hoc trudc va sau khi két thiic
hoc ky doanh nghiép va dac biét 1a danh gia murc
d6 phu hop cua hoc ky doanh nghiép ddi véi yéu
cau cong viéc sau khi tét nghiép. Nghién ciru danh
gia muc do dap tng cua hoc ky doanh nghiép dbi
véi nhu ciu caa nguoi hoc lam co sé cho viée dé

Xuit cac giai phap dao tao phu hop tro thanh mot
van dé cap bach, di va dang duoc nha trudng va
Khoa Du lich — Ngoai ngtt dac biét quan tam.

2. Téng quan nghién ciu

Néang cao muc d6 dap ung cua hoc ky doanh
nghiép dbi véi nhu cau caa ngudi hoc gép phan
cai tién chat luong ciia chuong trinh dao tao la mot
chu dé da duoc luan ban trén cac dién dan nghién
ctru khoa hoc & trong va ngoai nudc.

Joan Daniels Pedro (1984) da tap trung phan
tich nhiing thay doi vé thai ¢ cia 90 nir sinh
chuyén nganh Kinh doanh da tham gia thuc tap
ban I¢, tuy nhién nghién ctru nay chua lam rd dugc
su thay doi cia ngudi hoc vé kién thuc va ky ning
trugc va sau khi két thirc thyc tap tai cac doanh
nghiép. Cung hudng nghién cau, nhdm tac gia
Tzu-Ling Chen, Ching-Cheng Chen va Mark
Gosling (2018) di x4c dinh dwoc mdi twong quan
giita sy hai 1ong khi thuc tap, kha ning dugc tuyén
dung va céc bén lién quan nham muc tiéu cai thién
cac chuong trinh thuc tap va nang cao kha nang
tuyén dung cho sinh vién thuéc nganh Khach san
(Chen et al., 2018). Narayanan va cac céng su
(2010) cioing da chi ra nhitng nguyén nhan giai
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thich cho mirc d¢ hai long cua sinh vién ddi véi
hoc ky doanh nghiép va dé xuat mé hinh nhiéu giai
doan vé cac yéu té quyét dinh hiéu qua caa hoc ky
doanh nghiép trong méi quan hé cua ba tac nhan:
sinh vién, nha truong va doanh nghiép (Narayanan
et al., 2010).

Tiéu biéu cho cac cong trinh nghién cau &
trong nudc 1a hé théng giai phap vé cac cam két
lau dai va da dang hoa cic phuong thirc hop tac
gita nha truong va doanh nghiép duoc dé xut boi
nhém nghién ciu Tran Ai Cam, Dang Nhu Thao
(2021). Tuy nhién, nghién ciu nay méi chi tap
trung nghién ctru ¢ goc do doanh nghiép va nha
tredng ma bo qua mot déi twong quan trong, can
thiét duoc nghién ciru ki ludng, d6 chinh 1a ngudi
hoc. Mot sé cong trinh nghién ciru khéc cua céc
nhém nghién cau: Nguydn Thi Diém Tuyét
(2022), Tran Thi Ngoc Lan (2022) ciing dd phan
tich thuc trang cta hoc ky doanh nghiép dua trén
danh gia cta cac bén tham gia (giang vién, sinh
vién, doanh nghiép); chi ra sy anh huéng cua cac
yéu t6 bao gom kién thirc thuc tap, nhiém vu thyuc
tap, diéu kién thuc tap, ché do dao tao cua doanh
nghiép, ché do dai ngd cua doanh nghiép dén két
qua hoc ky doanh nghiép cua sinh vién.

Pinh Thi Thanh Huyén va céc cong su (2023)
cling da tién hanh phan tich mac do hai 1ong cua
ngudi hoc dbi vai hoc ky doanh nghiép dua trén
chuan dau ra cua chuong trinh dao tao. Tuy nhién
nghién ctru nay méi chi tap trung phan tich muc
do hai long cua sinh vién sau khi két thuc chuong
trinh thuc tap, chua di sdu nghién ctu mac do ky
vong cua sinh vién truéc va sau hoc ky doanh
nghiép. Do dd, chua lam rd dugc su chénh léch
gitra mirc d6 cam nhan vé nhiing gi nguoi hoc dat
dugc so vai mic do ky vong cua sinh vién truéc
ky tap sy dé xac dinh chinh xéc hiéu qua cua hoc
ky doanh nghiép. Nguyén Vin Dién (2022) ciing
da cong bd nghién ciru cia minh véi noi trung tap
trung vao cac giai phap nham tang cuong lién két
gitta nha truong va doanh nghiép trong xay dung
chién lugc ngudn nhan luc chit luong dap tng xu
thé hoi nhap cong nghé.

Nhin chung, cac cong trinh trén van chua lam
rd mirc &6 hai 1ong ciia sinh vién ddi vai céch thirc
t6 chirc hoc ky doanh nghiép caa nha truong ciing
nhu chua di sanh dugc mirc d6 hai long ciia ngudi
hoc trudc va sau khi két thic hoc ky doanh nghiép
dwa trén chuin dau ra cia chuong trinh dio tao;
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dong thoi ciing chua lam rd dwoc mirc d6 dap tng
cuia hoc ky doanh nghiép déi véi yéu cau cong viéc
cua sinh vién sau khi ra truong.

3. Phwong phap nghién cuu

Phuong phap dinh lugng dugc thyc hién théng
qua viéc str dung bang khao sat dé thu thap théng
tin. Phiéu khao sét truc tuyén dugc gui cho sinh
vién hé chinh quy khéa 9,10,11,12,13 thuoc cac
chuyén nganh cua Khoa Du lich — Ngoai ngir qua
cac nhom 16p trén tng dung zalo, khao sat dugc
chia thanh 2 dot trong giai doan tir nam 2022 dén
thang 8 nam 2024 nham danh gia mic d6 dap ung
cua hoc ky doanh nghiép déi voi nhu cau cua
ngudi hoc dya trén cach thirc to chirc va chuan dau
ra cia chuong trinh dao tao. S6 phiéu khao séat hop
1 thu vé 1a 139 phiéu. Dot khao sat thir 3 duoc tién
hanh vao thang 6 nam 2024 v&i muc dich thu thap
thdng tin b6 sung vé mirc do dap ung cua hoc ky
doanh nghiép déi véi cong viéc cua sinh vién sau
khi ra truong, véi tong thu phiéu hop 18 thu vé 1a
121. Dir liéu sau khi khao sat duoc xu ly bang
phuong phap thong ke, t6 hop.

Phuong phép phong van sau duoc thuc hién
d6ng thoi véi phuong phap khao sat bang bang hoi
va duoc tién hanh trong quéa trinh dién ra hoc ky
doanh nghiép ddi vai sinh vién cac chuyén nganh
cua Khoa, nham thu thap thém cac thdng tin can
thiét phuc vu cho nghién ctu.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mirc dé dap ung ciia hgc ky doanh nghiégp
doi véi nhu cdu ciia ngwoi hec dwa trén cach
thac t6 chirc

4.1.1. Cdng tac to chic hoc ky doanh nghiép cho
sinh vién

Hudng téi muc tiéu dap ang nhu cau ngay cang
cao ciia Xa hoi vé cht lugng ngudn nhan lyc, trong
thai gian qua, Khoa Du lich — Ngoai ngir, Truong
Pai hoc Thanh D6 da trién khai hoc ky doanh
nghiép ddi véi tat ca cac chuyén nganh ddo tao hé
dai hoc chinh quy cua Khoa bang céch phi hop
v6i mot sb doanh nghiép nhur Cong ty ¢ phan Cap
treo Ba Na, Khach san Intercontinental Landmark,
Khach san Daewoo, Cong ty du lich Kinh Bic,...
Cac tha tyc hanh chinh can thiét cho qué trinh thyc
tap nhu s6 nhat ky thuc tap, gidy gidi thiéu thyuc
tap,...duoc cung cip bai phong Pao tao va phong
T4 chirc Hanh chinh ciia Nha truong. Két thuc dot
thuc tap, moi sinh vién phai hoan thanh mot béo
céo vé& mot chuyén d& lién quan dén cong viéc da

27



KHOA HOC, GIAO DUC VA CONG NGHE

dugc trai nghiém thuc té tai doanh nghiép dudi su
huéng dan, hd trg ciia quan ly truc tiép tir phia
doanh nghiép va giang vién huéng dan caa Khoa.
4.1.2. Muc d¢ dap vng cua hoc ky doanh nghiép
doi véi nhu cau ciia nguroi hoc dya trén cach thic
t6 chirc

Dé trién khai hoc ky doanh nghiép, Nha truong
va Khoa da chii dong thiét ké chuong trinh va c6
nhiing hd trg can thiét cho nguoi hoc trong qué
trinh thyc hién cac chuong trinh thyc tap. Két qua
khao sat cho thay: chi khoang 50% sinh vién c6
danh gia t6t vé hoat dong trién khai hoc ky doanh
nghiép cua Khoa va Nha treong tor mirc d6 “hai
long” dén “rat hai long” dbi vai tat ca cac chi tiéu,
trong d6 thoi gian thuc tap tai doanh nghiép phu
hop v6i chuong trinh va yéu cau thuc tap dugc
danh gia cao nhat véi 86/139 phiéu, chiém 61,9%.
Tuy nhién, van c6 mot bo phan nho sinh vién chua
hai 1ong véi thai gian thuc tap vi cho rang vai thoi
lwong thuc tap 6 tuan ddi voi mot sé hoc phan la
qua ngin dé kip 1am quen véi cong viéc. 7,9% sinh
vién duoc phong van danh gia & mirc “khong hai
long” dén “rat khong hai 1ong” ddi véi co so thuc
tap ma Khoa va Nha truong lién hé. Bén canh do,
su phu hgp cua ndi dung chuong trinh thyc tap véi
chuyén nganh dao tao chi cé 54,7% sinh vién danh
gid & muac hai long tré 1én. Ty 1€ sinh vién khong
hai l1ong chu yéu la khéa 9, khoa 10 bai ho phai
thuc hién hién 4 — 5 hoc phan thuc tap, trong d6 6
mot s6 ndi dung tring 13p nhau. Ngoai cac hoat
déng hop tac véi cac doanh nghiép, Khoa va Nha
truong dd c6 nhitng su hd trg can thiét khac nhu
cung cap s6 nhat ky thuc tap, gidy gioi thiéu dén
cac co s& thyc tap, cac mau biéu béo céo thyc tap
cling nhu dé cuong bio cdo,... Hoat dong nay
duoc sinh vién danh gia kha tét.

Sy chu d4o, nhiét tinh, sin sang giai dap thic
méc, quan tam gitip d& sinh vién khi gap khé khin
trong qué trinh thuc tip; hoat dong dinh hudng
nghién ctru va danh gia két qua thyuc tip mot céch
cong bang, khach quan minh bach tir phia giang
vién huéng dan danh duoc sy danh gia cao tir phia
phan 16n sinh vién (chiém t5i thiéu 69,9% ddi voi
cac tiéu chi).

Dé dam bao chat luong dau vao cua thyc tap,
mét sb doanh nghiép nhu Céng ty c6 phan Cap
treo Ba N4, khach san Daewoo,... tién hanh phong

van tryc tiép dé tuyén chon sinh vién phi hop.
Chinh hoat dong nay khién cho cac em cd y thic
nghiém tuc hon va cé su chuén bj tdt hon trudc khi
budc vao hoc ky doanh nghiép. Két qua khao sét
chi ra ring, 68,3% sinh vién dwoc phong van danh
gia tir mirc d6 “hai long” tro 18n vé hoat dong tiép
can doanh nghiép dé tim noi thuc tap. Bén canh
d6, mirc d6 danh gia cao cia da sb sinh vién huéng
dén tiéu chi dwoc phan cong, bé tri cong viéc phi
hop véi nang lyc, so truong, hoan canh va chuyén
nganh dao tao. Cac cbng viéc ma sinh vién cua
khoa thuong tiép can 1a: phuc vu trong cac nha
hang, quan Bar, bo phan budng, huéng dan khach
tham quan,... Tuy nhién, van con 14,4% sinh vién
danh gia tir mirc “khong hai 1ong” dén “rat khdng
hai 1ong” khi dugc b tri cac cong viéc tréi véi
chuyén nganh duoc dao tao, didu nay khién kha
ning tiép thu kién thuc va ky ning nghé nghiép
cua sinh vién bi han ché. Trong qué trinh tap su,
nguoi hoc dugc doanh nghiép tao diéu kién trong
viéc hoc hoi, nang cao trinh 6 chuyén mén nghiép
vu, phét trién cac k§ nang mém can thiét va duoc
hd tro tich cuc trong hoat dong thu thap dir liéu dé
viét béo céo. Piéu nay duoc thé hién rd & 67,6%
sinh vién danh gia tir mirc d6 “hai long” trg Ién.
Bén canh d6, phan 16n sinh vién danh gia kha cao
khi duoc thuc hién cac cdng viéc phu hop véinang
lyc va sy chiu dung vé mat tdm, sinh Iy cua ban
than ciing nhu su san sang hd tro, giup do Kip thoi
khi cac em gap kho khan; dam bao sy céng bang,
minh bach va khach quan khi danh gia két qua cua
qua trinh thyc tap tir phia doanh nghiép. Do do,
23,7% sinh vién danh gia & mic “binh thuong” va
66,9% danh gia tir mac d6 “hai long” dén “rat hai
1ong” khi dé cap dén van dé nay.

Nhu vay, Nha treong, Khoa va da sb cac doanh
nghiép d4 thé hién kha t6t vai trd caa minh trong
viéc tao diéu kién va giup d& nguoi hoc hoan thanh
nhiém vu tap sy caa minh.

4.2. Mirc dp hai l1ong cia ngwoi hoc truéc va sau
khi két thac hec ky doanh nghiép dera trén chudn
ddu ra ciia chwong trinh dio tgo

Mure do hai 1ong caa nguoi hoc trudc va sau
khi két thic hoc ky doanh nghiép 1a méot trong
nhiing co s& quan trong dé Nha truong, Khoa va
doanh nghiép c6 nhiing diéu chinh phti hop ddi véi
chuong trinh va ndi dung dao tao.
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Biang 1. Poi sanh mire dd hai 10ng ciia nguoi hoc trwéc va sau khi két thic hec ky doanh nghigp
dwa trén chuin dau ra ciia chwong trinh dio tao
(Thang diém tir 1 — 5 twong iing véi mike dg dép 1mg: 1: rat khong hai long; 2: khong hai long; 3:

binh thuwong; 4: hai long; 5: rat hai long).

DVT: Phiéu tra loi

Téng Ky vong cua nguoi hoc i
50 Ty
hi tié & % ti
(‘Icénlh leil:a wot 1] TV 1o | TV ) g ) TV, Ty g TY N I—|/;im
g tra 1 % 1 % 18 % 18 % % | .
L. long
loi 1A
tré len
Kién thirc 139 |1]| 072 | 5 3.60 | 12 8.63 | 69 | 49.64 | 52 | 37.41 | 87.05
Kynang | 439 | 1| 072| 7 | 504 | 22 | 1583 | 72 | 5180 | 37 | 2662 | 78.42
nghe nghiép
Thai d¢ 1am
viee 139 | 0| 0.00 3 2.16 12 8.63 79 | 56.83 | 45 | 32.37 | 89.21
T 5ng Danh gia sau hoc ky doanh nghié¢p ,
Chi tiéu 80 18 :’l;yt‘
. s lugt v ¢ , . , ¢ % twr
danh gia ¢ o1 ;Ty 2 ;I‘y 3 :l"y 4 :l"y 5 ;1" y Hai
ra 1€ % 1€ % 1€ % 1€ % 1€ % .
loi long
tro 1én
Kién thurc 139 (2| 144 6 4.32 20 1439 | 83 | 59.71 | 28 | 20.14 | 79.86
Kynang | 139 |o| o000 | 4 | 288 | 25 | 17.99 | 75 | 53.96 | 35 | 25.18 | 79.14
nghé nghiép
Thai d¢ 1am
viee 139 | 1] 0.72 2 1.44 23 16.55 | 80 | 57.55 | 33 | 23.74 | 81.29

Két qua khao sat ddi véi tiéu chi “kién thuc”
cho thay, c6 téi 87,05% sinh vién ky vong ¢ muc
“hai 1ong” dén “rat hai 1ong” trudc khi tham gia ky
thuc tap. Diéu nay chimng té, ngudi hoc ky vong
quang thoi gian duoc trai nghiém thuc té cong viéc
tai doanh nghiép s& gitp ban than cing ¢ va nang
cao kién thirc chuyén mén. Khong thé pha nhan
hoc ky doanh nghiép da thuc su dem lai nhirng
kinh nghiém va kién thic bd ich déi véi cong
viéc cua sinh vién sau khi tot nghiép. Tuy nhién,
néu so sanh vai mie d6 ky vong cua ngudi hoc
vé tiéu chi nay trudc khi di thyuc tap (87,05%) thi
két qua sau khi két thic hoc ky doanh nghiép lai
thiap hon (79,86%). Nhiing danh gia chua cao
cha yéu dén tir cac sinh vién dugc bd tri cong
viéc chua phu hop véi chuyén nganh dao tao,
diéu nay lam giam hiéu qua caa hoat dong thuc
tap.

O goc d6 “ky nang nghé nghiép”, 78,42%
sinh vién cho rang: s& dat mirc do tir “hai 1ong”
trg 1én vé& nhitng k¥ nang thu nhan dugc tir hoc
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(Nguon: Tac gid khdao sat)
ky doanh nghiép. Diéu nay thé hién sy ky vong
ctia ngudi hoc 1a rat 1on vé co hoi dugc tiép can
thuc té, duoc hoc hoi khdng ngimg dé khong chi
nang cao ky ning vé chuyén mén nghiép vu ma
con hoan thién céc k§ nang mém khac bd tro cho
cong viéc nhu ky niang giao tiép ung xu, Ky nang
lam viéc nhom, ki nang xur ly tinh hudng, k§ niang
ngoai ngi,.. Két qua khao sat chi ra rang, sinh vién
da tiép thu dwoc nhiing k¥ ning nghé nghiép can
thiét phuc vu cho cong viéc sau khi ra truong va
san sang dap ung nhu ciu ngay cang cao cua cac
nha tuyén dung, diéu nay dugc thé hién ¢ 79,14%
sinh vién duoc phong vain danh gia tir mirc “hai
long” trg 1én ddi véi tidu chi nay. Con sb nay da
vugt qua muc do ky vong cia ngudi hoc, tuy nhién
ti 1¢ tang 1a khong dang ké.

Trong hoc tip cling nhu trong céng viéc, thai
d6 ludn 1a yéu té dic biét quan trong duoc nha
truong va cac nha tuyén dung dé cao. Thuc té cho
thdy, c6 89,21% sinh vién dugc phong van thé
hién su ky vong cao déi véi yéu té thai do thu nhan
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duoc tir hoc ky doanh nghiép. Biéu nay ching to,
ban than nguoi hoc da y thire dwoc tim quan trong
cua yéu t6 nay nhu thé nao ddi véi hoc tap, cong
viéc va cudc song sau khi ra truong va mong doi
duoc hoc hoi thai @6 1am viéc chuyén nghiép trong
qua trinh thuc tap. Su ky vong ddi véi viéc dugc
rén luyén dé co thai do6 dung din va nghiém tc,
chuyén nghiép trong céng viéc cling nhu trong cac
méi quan hé xa hoi tir hoc ky doanh nghiép da
dugc dap tng & mirc cao véi 81,29% y kién danh
gi& tir mirc “hai long” tré 18n. Va néu mot lan nira

d6i sanh vai 89,21% vé mirc do Ky vong ciia ngudi
hoc thi ty I¢ hai long sau khi két thiic hoc ky doanh
nghiép van thap hon.
4.3. Mure d¢ dap ung ciia hoc ky doanh nghiép
doi Véi cong vigc ciia sinh vién sau khi ra truong
Viéc tao diéu kién dé sinh vién c6 co hoi trai
nghiém cong viéc thuc té tai doanh nghiép 1a tién
dé quan trong giup ngudi hoc tu tin hon trong qua
trinh tiép nhan céng viéc chinh thic sau khi tot
nghiép. Tuy nhién, liéu hoc ky doanh nghiép cd
thuc su dem lai loi ich cho cong viéc nhu ky vong?

Bing 2. Mire d§ dap uing cuia hoc ky doanh nghiép déi véi cong viéc ciia sinh vién sau khi ra

truong

(Thang diém tir 1 — 5 twong ieng véi mike dg dép img: 1: rat khong hai long; 2: khong hai long; 3:

binh thwong; 4: hai 10ng; 5: rat hai long).

PVT: Phiéu tra loi

Téng Mirc d§ dap wng doi véi cong viée
Chi tiéu lli(()rt Ty 18 %
dénh gi4 wi |1 T |, | W 4| T |, Ty | | Ty | trHai
1oi 1€ % 1€ % 1€ % 1€ % 1€ % | long tré
I1én

Nang lyc 121 | 2| 165 | 19 | 1570 | 62 | 51.24 | 36 | 29.75 | 2 | 1.65 | 31.40
chuyén mén
Nanglue giao | 11 | 5| 000 | 2 | 1.65 |27 | 2231 | 72 | 5950 | 20 | 1653 | 76.03
t1€p ung xu
Nang lue 121 | 5| 413 | 49 | 4050 | 34| 2810 | 21| 1736 | 12 | 992 | 27.27
ngoai ngir
gga nanghop | 151 1ol 000 | 0 | 000 | 24| 1983 | 69 | 57.02 | 28 | 23.14 | 80.17
Kha nang 121 | 4| 331 | 17 | 1405 | 34 | 2810 | 54 | 4463 | 12 | 992 | 5455
thich ung
Kynanggiai | o1 13| 248 | 11 | 909 |34 | 2810 | 59 | 4876 | 14 | 11.57 | 60.33
quyét van dé
Kha nang
chiudungdp | 121 |1| 083 | 5 | 413 | 22| 1818 | 79 | 6529 | 14 | 11.57 | 76.86
lyc cong viéc
Ezng lwesang | 101 15| 413 | 13 | 1074 | 69 | 57.02 | 23 | 1901 | 11 | 9.09 | 28.10

Két qua khao sét tir 121 sinh vién da tt nghiep
thugc céc chuyén nganh Ngon ngt Anh, Hudng
dan du lich va Quan tri khach san hién dang cong
tac trong cac to chirc, doanh nghiép cho thay: hoc
ky doanh nghiép da cung cép nhiing nén tang co
ban cho céc hoat dong tac nghiép ciia cac em trong
thyc tién cong viéce, dic biét 1a nang luc giao tiép
ung xu (76,03%), kha nang hop tac (80,17%) va
kha nang chiu dung 4p luc cao (76,86%) boi
nhiing nhitng yéu t6 nay da dugc rén giiia théng
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(Nguon: Tac gid khao sat)
qua cac hoat dong doi nhom, thudng xuyén tiép
xuc vai khach hang va lam viéc véi cuong d6 cao
trong nhiing thoi ky cao diém cia mia vy tai cac
doanh nghiép du lich trong thoi gian tap su. Tuy
nhién, ning lyc séng tao va kha ning ngoai ngir
van chwa dugc phat huy tot tir hoc ky doanh nghiép
dé c6 thé van dung vao thyc té cong viéc sau khi
ra truong, diéu ndy thé hién ¢ ty 1 danh gia mirc
d6 dap tng khé thap.

4.4. Pdnh gid chung vé thuc trang mikc d¢ ddp
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wng ciia hec ky doanh nghiép déi véi nhu cau
Ciia nguoi hoc

Uu diém, thugn loi

- Nha truong va Khoa da chi trong dén viec
thiét ké cac noi dung va thoi lugng hoc ky doanh
nghiép ngay cang phu hop hon vai tung chuyén
nganh dio tao va nhu cau thuc té cua cac doanh
nghiép.

- Déi véi mot sé hoc phan thyc tap, Nha truong
va Khoa dd chu dong phdi hop véi cac doanh
nghiép dé tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién
thyc hién nhiém vu hoc tap.

- Sinh vién luén nhin dugc sy quan tdm cua
Ban gidm hiéu Nha truong, Ban 1anh dao Khoa va
dic biét 1a cac thay co trong Khoa Du lich — Ngoai
ngit trong sudt qua trinh thyc tap.

- Pa phan sinh vién duoc phan céng cong viéc
pht hop véi chuyén nganh dugc dao tao cong viéc
phU hop Véi ning lyc ciing nhu cac diéu kién vé
stic khoe cua ca nhan, dugc hd trg, giup do va danh
gia két qua thuc tap mot cach khach quan, cong
bang, minh bach tir phia co s¢ thuc tap.

- Sinh vién duoc tiép can mot méi truong 1am
viéc chuyén nghiép, ¢ co hoi gap go va phuc vu
da dang khéch trong nuéc va quéc té, qua do trau
doi va nang cao kién thirc, ki ning ciing nhu thai
d6 i vai nghé nghiép.

- Pa s6 sinh vién yéu thwong, doan két va biét
tuong tro, gitp d&, dong vién nhau cing cb ging
hoan thanh nhiém vu.

Han ché, khé khan

- Péi véi K9, K10, sinh vién phai thuc hién
nhiéu hoc phan thuc tap véi mot s6 noi dung hoc
phan c6 phan trang lap nhau.

- Mot bo phan sinh vién khéng dugc thuc tap
dung véi chuyén nganh dao tao nén cic em chua
thé phat huy dugc hét nang Iyc chuyén mén cua
minh ciing nhu han ché trong viéc nang cao kién
thuc, k§ nang va thai d6 trong qua trinh thuc tap.

- Sy khéac biét vé khi hau va khau vi an uéng
khién mot s6 sinh vién bi dm trong nhiing tuan dau
thuc tap ciing la nguyén anh hudéng khéng nho téi
tai hiéu qua lam viéc ctia nguoi hoc.

- Mt bo phan nho giang vién huéng dan van
chua thuc hién tét trach nhiém cta minh, chua sat
sao véi tinh hinh thuc tap va hd trg, dong vién khi
sinh vién can dén sy giup da.

- Phan 16n sinh vién khdéng chu dong hoan
thanh béo c4o trong thai gian thuc tap ma chi bat
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dau viét khi quay trg vé truong hoc tap. Vi vay,
thoi gian con lai dé céc thay cd sira bai cho sinh
vién la rat han ché dan dén chét luong cac bao céo
thyc tap chua cao.

- Két qua ddi sanh giira mirc d hai 1ong trudc
va sau khi két thic hoc ky doanh nghiép cho thay,
muc do cam nhan vé nhitng gi da linh hoi dugc tir
cac dot thyuc tap vé kién thuc, ki ning va thai do
1a thap hon so véi muc ky vong caa ngudi hoc.

- Mtc d6 van dung nhitng kién thic chuyén
mén, ngoai ngir va kha nang sang tao tir hoc ky
doanh nghiép vao cong viéc thuc té sau khi ra
tredng cua sinh vién chua cao.

5. Ban luan

Xuét phat tir thirc trang trén, tac gia xin dé xuét
mot s giai phap nang cao mue d6 dap ung cua hoc
ky doanh nghiép nhu sau:

5.1. Péi Véi nha trwong va Khoa Du lich — Ngogi
ngir

- Ra soat va c6 su diéu chinh kip thoi theo
hudng cap nhat noi dung céac hoc phén thuc tap
phl hop Véi nhu cau cua nguoi hoc va doanh
nghiép. Hoc phan “thuc tap nghé nghiép” nén
duoc trién khai vao nam hoc thir 3; hoc phan “thuc
tap doanh nghiép” nén dugc thay thé bang “thyuc
tap tét nghiép” va bd tri vao nam cudi ciia chuong
trinh hoc.

- Can tang thoi luong tin chi cho hoc phan
“thyc tap tai doanh nghiép” (vé sau nén doi tén
thanh “thuc tap tot nghiép”) dé tao diéu kién thuan
loi cho sinh vién khi lién hé doanh nghiép vi hién
tai s6 tin chi cho hoc phan nay 1a 6, twong duong
Vvé6i 6 tuan tap su. Thyc té cac doanh nghiép thudng
khoéng muén tiép nhan nhiing truong hop thuc tap
duéi 8 tuan.

- Thu tuc giao nhat ky thuc tap cho sinh vién
nén dugc thuc hién tir Khoa thay vi sinh vién chu
dong dén lién hé tai phong Pao tao. Cac giang vién
huéng dan s& nhan s6 nhat ky thyc tap tai phong
Dio tao theo s6 lwong sinh vién minh quan Iy va
ban giao cho sinh vién trude khi di thuc tap. Hoat
dong nay sé giam bat cdng viéc cho phong Pao
tao.

- Can ¢6 hop ddng chinh thire dugc ky két giira
nha truong va cac don vi thuc tap véi nhitng cam
két hop tac l4au dai, trong dé viéc b tri cong viec
phu hgp véi chuyén nganh sinh vién dugc dao tao,
ché do phu cép sinh vién dugc hudng,... can duoc
dé cap cu thé va rd rang tai cac diéu khoan lién
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quan dén quyén loi ca nguoi hoc trong qua trinh
tap su.

- Thudng xuyén két ndi véi doanh nghiép va
ghi nhan nhiing y kién dong gép cua ho déi voi
cong tac t6 chuac hoc ky doanh nghiép dé hoan
thién chuong trinh nay.

- Can c¢6 thdng nhat chung trong quy dinh trinh
bay bao cao thuc tap cho tit cac cac khoa cua
Truong.

5.2. Péi véi doanh nghiép

- Phéi hop véi Khoa va Nha trudng trong xay
dung muc tiéu, thiét ké noi dung, khung chuong
trinh dao tao, tham gia huan luyén ciing nhu dé
xuit cac hinh thirc va phuong phap dao tao hién
dai, phi hop véi nhu cau cua cac nha tuyén dung.

- Tang cuong hon nita sy két ndi véi nha
truong trong thoi gian sinh vién tham gia dao tao
tai doanh nghiép, hd trg ddi vai sinh vién tap su va
bé tri cong viéc vira stc, phi hop véi ning luc,
didu kién vé stc khoe ciing nhu chuyén nganh
duoc dao tao.

- Danh sy quan tdm va tuyén dung truc tiép
nhiing sinh vién cua Khoa hoi tu du kién thic, ky
nang va thai do nghiém tac ddi vai cdng viéc sau
khi hoan tat ky thuc tap.

- Pay manh hoat dong trao doi chuyén mén
gitra can bo doanh nghiép va doi ngi giang vién
nham nang cao kién thirc va kinh nghiém thuc tién
cbng viéc thdng qua cac hoi thao chuyén nganh,
giang vién dwoc tham gia trai nghiém cac cong
viéc tai doanh nghiép.

5.3. Péi Vdi giang Vién trieong Pai hoc Thanh Dé

- Can ting cuong hon nira viéc két ndi vai sinh
vién minh quan Iy tai cac co so thuc tap dé kip thoi
¢6 nhitng hd tro khi can thiét.

- Tién hanh khao sat ddi vai cac nhém sinh vién
dugc phan cong phu trach huéng dan ngay sau khi
két thiic cac dot thyc tap dé tim hiéu muc do hai
long va kha nang dap @ng vé kién thic, k§ ning,
thai d6 cuia hoc ky doanh nghiép déi véi ngudi hoc

lam co s nang cao chat lugng cia hoc ky quan
trong nay.

- Céan dua ra cac thoi han cho ting phan cua
b&o cao ma sinh vién phai hoan thanh ngay trong
thoi gian thuc tap dé kip thoi stra va huéng dan
sinh vién diéu chinh noi dung cho phu hop véi chia
dé nghién ciru chuyén sau.

- Tich cyc tham gia c4c hoat dong trao doi
chuyén mén va trai nghiém cdng viéc tai cac
doanh nghiép dé nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu, dap (tng ngay cang t6t hon nhu cau cua
nguoi hoc.

5.4. Doi véi sinh vién trweong Pai hoc Thanh Pé

- Can rén luyén tinh ty cha trong hoc tap, chu
dong tich cuc tham gia vao cac cong viéc tai don
vi thuc tap dé tang kha nang linh hoi kién thic va
cac ki nang can thiét.

- Rén luyén y thuc ky luat va y thic tu chiju
trach nhiém tranh 1am anh huong dén hoat dong
chung cua tap thé va hinh anh cia nha truong.

- Tang cuong két ndi véi thay co va ban be dé
nhan duoc sy hd tro, giup d& kip thoi khi can thiét;
nang cao y thuc trach nhiém chung, cing nhau
doan két, nd lyc phan dau dé dat két qua thyc tap
t6t va xay dung mot tap thé vitng manh, ky luat.
6. Két luan

Hoc ky doanh nghiép 1a mot trai nghiém day
thi vi d6i véi sinh vién, 1a “chiéc cau ndi” dé gan
lién Iy thuyét véi thyc tién. Trong thoi gian qua,
Khoa Du lich — Ngoai ngir, Truong Dai hoc Thanh
D6 di ¢6 nhimg budc di tich cuc theo hudng doi
méi trong xay dung chuong trinh cling nhu trién
khai hoc ky doanh nghiép va da gat hai dugc
nhitng thanh cdng nhat dinh. Hy vong nhiing giai
phap duogc d& xuat trong bai viét 1a nhitng tham
khao hiru ich cho Truong Pai hoc Thanh 6, Khoa
Du lich — Ngoai ngtt va doanh nghiép hoan thién
t6t hon nita cong tac to chic hoc ky doanh nghiép
cho sinh vién.
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Tém tit: Hoc ky doanh nghiép la co sé gitip cho cdc nha dao tao nhin nhdn lai cdc van dé nhu:

nang lyc; kha nang tié’p cn, linh héi kién thire tir thuc té ciia nguoi hoc; kha nang hé tro ciia doanh
nghiép va nha truong trong qud trinh dién ra hoc ky; ciing nhw danh gia nhitng gi dat dwoc so voi
chudn dau ra cia chirong trinh dao tao dwoc thiét ké va mire do ddp iing doi voi cong viée ciia nguoi
hoc sau khi ra truong. Do d6, hoc ky doanh nghiép c6 y nghia cue ky quan trong déi véi viéc théa man
nhu cdu ciia ngueoi hoc va ndng cao chat hegng chwong trinh dao tao cia nha trwong. Trong pham vi
bai viét nay, tac gia da tién hanh khdo sdt bang phwong phdp bang héi doi véi sinh vién da va dang
thuwe hién hoc ky doanh nghiép, sinh vién da tot nghiép va hién dang cong tdc tai cdc t6 chire, doanh
nghiép thudc cdc chuyén nganh Quan tri khach san, Huéng dan du lich va Ngon ngit Anh ciia Khoa Du
lich — Ngoai ngit, truong Pai hoc Thanh D6, két hop véi phwong phdp phong van sau dé xdc dinh dirgc
mikc d¢ ddp g ciia hoc ky doanh nghiép doi véi nhu cdu ciia nguoi hoe, lam co sé dé xudt nhiing gidi
phap phu hop.

T khoa: Danh gia cia sinh vién, Hoc ky doanh nghiép,; Khoa Du lich - Ngoai ngit, Trieong Pai
hoc Thanh Pé.
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