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Abstract: The process of applying digital technology in Vietham's banking sector plays a
crucial role in enhancing the efficiency of governance, operations, and business activities of
commercial banks. Vietnamese commercial banks have implemented various digital technology
solutions, such as artificial intelligence, machine learning, blockchain, and cloud computing. The
digitalization process in the banking sector has achieved significant milestones, with certain core
banking operations being fully digitized. Many banks report that over 90% of their transactions are
conducted through digital channels. However, the application of digital technology in Vietnamese
commercial banks faces several challenges. These include disparities in customers' technological
proficiency, inadequacies in mechanisms and policies to meet evolving demands, and limited public
awareness and understanding of digital transformation. Proposed solutions include developing
comprehensive digital transformation strategies, enhancing customer awareness and digital literacy,
improving the digital transformation capabilities of bank personnel, and integrating traditional and
digital services to help customers gradually adapt to the changes. With the support of government
agencies and ongoing technological advancements, the digital transformation in Vietnam's banking
industry is expected to become more effective and sustainable. This will contribute to the growth of

the digital economy and address the increasingly sophisticated needs of customers.
Keywords: Digital technology; Digital transformation; Commercial banking.

1. Dt van dé

Trong Ky nguyén sb hién nay, viéc tng dung
cdng nghé vao moi mit cua doi song da tré thanh
mot xu thé khéng thé dao nguoc, dic biét 1a trong
linh viuc ngan hang (NH). Viét Nam, mot qudc
gia dang trén da phat trién manh mg, ciing khong
nam ngodi quy luat nay. Céng nghé sé (CNS)
trong nganh NH da, dang tao nén nhiing budc
ngoat I6n, gép phan thuc day sy ting truong va
dbi mai, déng thoi nang cao chét lugng dich vu
cho khach hang (KH).

Su chuyén doi nay khdng chi don gian 1a &p
dung cbng nghé vao hoat dong co ban cta NH.
N6 doi hoi mot sy d6i moi manh mé vé tu duy,
vian hoa doanh nghiép va quan trong nhat 1a cach
ma NH tiép can va phuc vu KH caa minh. Vi sy
phét trién vuot bac caa cdng nghé théng tin va sy
gia ting manh mé& cda nguoi dung internet tai
Viét Nam, nguoi dan ngay cang mong mudn
duogc trai nghiém nhitng dich vu NH tién loi,
nhanh chéng va an toan ngay trén thiét bi di dong
cua misnh. Chuyén déi s6 (CDS) trong linh vuc
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NH khéng chi 1a co hoi dé cac NH phét trién va
m& rong, ma con la thach thic vai nhitng NH
cham chap trong viéc ung dung CNS. Diéu nay
da tao ra mot cude dua CNS khéc liét giita cac
NH, tir d6 ddy manh qua trinh d6i méi va sang
tao trong san pham, dich vy, t6i wu hoa trai
nghiém KH va nang cao hiéu qua van hanh.
Nghién cttu vé "Thuc trang ang dung Céng nghé
s6 tai cic Ngan hang thuong mai Viét Nam"
nhim muc dich danh gia toan dién vé qué trinh
g dung CNS tai cac NH Viét Nam, tir d6 dé
Xut nhitng giai phap va kién nghi nham thiic day
qua trinh nay dién ra mot cach hiéu qua va bén
viing. Trong béi canh toan cau hda va cach mang
cong nghiép 4.0, van d& nay khong chi co y nghia
thuc ti2n ma con phan anh xu hudng phat trién tat
yéu ciia nganh NH trong thoi dai moi.
2. Tong quan nghién ciru

Céc cong trinh nghién ciu vé ung dung CNS
tai cac NH thuong mai Viét Nam c6 thé duoc
phan loai theo cac khia canh khac nhau, tir viéc
trién khai CNS trong cac dich vu NH, cho dén
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cac tac dong va thach thuc cua cong nghé ddi voi
hoat dong ctia NH. Lé Thanh Nguyét va cac cong
su (2020) véi bai viét “Ung dung blockchain
trong ngan hang” di gigi thiéu cbng nghé
blockchain va ung dung cta n6 trong nganh NH.
Blockchain 1a céng nghé truyén tai dir liéu an
toan va minh bach ma khong can trung gian.
Trong nganh NH, blockchain c6 thé cai thién
hiéu qua thanh toan, giam chi phi va téi vu héa
hé théng nhan dién KH. Tuy nhién, viéc trién
khai blockchain gap phai mot sé thach thirc nhu
thiéu kién thuc, vin dé phép ly va kha ning mo
rong. Bui Van Trinh va c&c cong su (2022) vai
bai viét “Giai phap thuc day tng dung cong nghé
s6 trong hoat dong ngan hang tai Viét Nam” trinh
bay vé viéc tng dung CNS trong nganh NH, bao
goém cac cdng nghé nhu tri tué nhan tao (Al), Big
Data, dién toan d4dm may va IoT. Tac gia nhan
manh vai trd cia cac cdng nghé nay trong viéc
cai thién hiéu qua hoat dong, toi wu hoa quy
trinh, tiét kiém chi phi va nang cao trai nghiém
KH. Bai viét ciing d& cap dén cac van dé phéap ly
lién quan dén CPBS trong nganh NH. Tac gia
Nguyén Vin Trung va cac cong su (2023) vai bai
viét “Hoan thién phép luat vé dinh danh KH dién
tar & Viét Nam - Kinh nghiém tr mot s6 quéc gia
trén thé gisi” nghién ctru phép luat vé dinh danh
KH dién tir (eKYC) ¢ Viét Nam va mot sé qudc
gia, nham rat ra bai hoc kinh nghiém dé cai thién
quy dinh va thyc thi eKYC tai Viét Nam. Trong
béi canh CPS, eKYC gitp cac NH va doanh
nghiép thuc hién xac thuc KH qua phuong thirc
dién tu, tiét kiém thoi gian, chi phi va bao vé an
toan tai chinh. Tai Viét Nam, cac quy dinh vé
eKYC con kha mai mé, dugce quy dinh trong cac
van ban nhu Nghi dinh sé 59/2022/ND-CP va
Théng tu sb 16/2020/TT-NHNN, nhung chua
day du va chat ché. So vai cac qudc gia nhu An
Do, Puc va Hoa Ky, phép luat Viét Nam can
hoan thién hon vé nguyén tic, quyén va nghia vu
cia to chuc thuc hién eKYC, ciing nhu bao vé
quyén riéng tu va bao mat théng tin. Tém lai, cac
bai viét da chi ra vai trd quan trong cua CNS
trong nganh NH Viét Nam, nhung chua c6 mét
cong trinh nao phén tich, danh gia tong quét vé
thuc trang; nhitng khé khan, thach thac trong qua
trinh CDS hién nay. Nghién ciru ndy mong mudn
lap day khoang tréng do.

3. Pbi twong va phwong phap nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciku

Déi twong nghién ctu cua codng trinh 1a cac
NH thuong mai Viét Nam, khong bao gém cac
NH lién doanh hogc cac NH c6 100% vén dau tu
nudc ngoai, tap trung vao qué trinh (ng dung
CNS trong céc hoat dong NH. Cu thé, nghién ciu
xem xét viéc phat trien NH di dong va cac giai
phdp CNS nhu blockchain, AI nhim cai thién
chét lwong dich vu KH ciing nhu t6i wu hoa quy
trinh ndi bo.
3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciu nay sir dung phuong phap tong
hop dir liéu tir cdc website cia cac NH thuong
mai va cac tap chi chuyén nganh. Muc tiéu la
hiéu rd hon vé viéc 4p dung CNS va nhiing tac
dong cua nd dbi véi hoat dong NH. Dua trén két
qua thu thap duoc, nghién ciu sé tién hanh phan
tich chi tiét, so sanh va dién giai cac ung dung
CNS hién tai trong nganh. Nhitng phan tich nay
s& la nén tang dé dé xuét céc giai phap nham thic
déy viéc &p dung CNS trong cac hoat dong NH,
tir d6 cai thién hiéu qua va déi mai dich vu.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Khung co sé phap ly va thuc trang sng
dung céng nghé sé ciia cac ngan hang thuwong
mei Vigt Nam
4.1.1. Khung co s¢ phap ly vé #ng dung cong
nghé sé cho cac ngan hang ¢ Viét Nam

CDS, theo Westerman va cong su. (2014)
trong cubn sich "Leading Digital", dwoc dinh
nghia 1a viéc &p dung céng nghé ky thuat sé dé
cai thién hoic thay d6i dang ké hiéu suat kinh
doanh va quy trinh 1am viéc cuaa mét td chuc.
Siebel (2019) chi ra rang CPS 1a sy hoi tu cua
bén cong nghé dot pha bao gdm dién toan dam
may, dir lieu 16n (Big Data), Internet van vat
(loT), Al. Qué trinh ndy tao co hdi mai cho céc
t6 chic trong viéc phét trién san pham, dich vu
va cai tién mo hinh kinh doanh. O Viét Nam,
CPS dugc hiéu la qué trinh chuyén ddi tir mo
hinh t6 chirc truyén thong sang mé hinh to chic
dua trén sé hoa, sir dung cac CNS nhu Big Data,
10T va dién toan dam may (Trinh va cong su,
2022). Muc tiéu la cai tién phuong thuc, quy
trinh 1am viéc va van hoa cua té chic tir d6 nang
cao hiéu qua va su linh hoat trong moi truong
kinh doanh ngay cang canh tranh.

Dé thic didy CPS trong nganh NH tai Viét
Nam, cac co s phap 1y dang duoc 4p dung nham

36 JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH AND DEVELOPMENT



KINH TE VA XA HOI

tao mdi truong thuan lgi va hoan thién khung
chinh sach. Pién hinh 1a Quyét dinh 711/Qb-
NHNN ngay 15 thang 4 nam 2020 cia Thong dbc
NH Nha nudc Viét Nam (NHNN), trién khai Ké
hoach hanh dong thuc hién Chi thi 01/CT-TTg
ngay 14 thang 01 nam 2020 cua Tha twéng Chinh
phi. Ké hoach ndy nham ddy manh nghién ciu
va ung dung CNS, phét trién cac san phim va
dich vu ngan hang sé (NHS). Quyét dinh
810/QD-NHNN ngay 11 ndm 5 ndm 2021 cua
Théng d6c NHNN phé duyét Ké hoach CPS
nganh NH dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030. Bén canh d6, nham ghi diu 4n cho hoat
déng CBS cua Nganh, ngay 11 thang 5 duoc
chon 1a Ngay CPS nganh NH. Ké hoach nay dic
biét cha trong vao viéc thiét lap cac co ché va
chinh séch quan ly nham hd trg CBS, phat trién
co sO ha ting thanh toén tién tién, diéu nay rat
guan trong trong khuén khé caa Cach mang cong
nghé 4.0
4.1.2. Thyc trang #ng dung cong nghé sé cua cac
ngdn hang thuong mai Vigt Nam

Cac NH thuong mai Viét Nam da va dang ap
dung nhiéu CNS dé nang cao chit lwong dich vu
va trai nghiém KH. VietinBank tir nam 2017 da
st dung Data Warehouse dé thu thap va phan tich
dir liéu KH tir nhidu ngudn, hd tro dao tao nhan
vién va chuyén ddi cobng viéc. Nam 2020,
TPBank trién khai kho dit liéu Data Lake va nén
tang Watson Studio Local, danh dau buéc tién

guan trong trong xir ly Big Data. Cac NH khac
nhu  Vietcombank, BIDV, Techcombank,
VPBank, va MBBank ciing st dung Big Data dé
phan tich hanh vi KH va téi vu héa dich wu.
Trong linh vuc Al va hoc may, Chatbot da duoc
VietABank, Vietcombank, VIB va TPBank trién
khai d cai thién dich vu KH 24/7. Theo béo cao
tir Nasdaq va Kroll, ton that do gian lan tai chinh
trén toan cau trong nim 2023 di 1én dén 485,6 ty
USD (Verafin, 2024). Dé ngin chin cac mbi de
doa nay, cac NH dang ung dung cac céng nghé
Al tién tién nhit. AI dugc dung dé phan tich dix
lieu 16n, quan ly tai san, danh muc dau tu va phét
hién gian lan. TPBank tién phong ap dung nhén
dang khudn mat trong hé théng LiveBank, gitp
nhan dién KH nhanh chéng. Vé dién toan dam
may, VPBank ra mat NHS Yolo sir dung nén
tang AWS, trong khi VIB tich hgp cdng nghé
cloud-native trén (tng dung MyVIB. Cac NH nhu
HSBC, HDBank va BIDV di ng dung
Blockchain dé nang cao bao mat va minh bach
trong giao dich tai chinh (Nguyét va cong su,
2020). TPBank va VietinBank st dung IoT dé
giam sat va nang cao an ninh cho hé théng ATM;
BIDV Paygate cho phép két ndi gan 2.000 nha
cung cap dich vy, trung gian thanh toan (Giang,
2021); VPBank phat trién Open Banking dé cung
cip dich vu thanh toan tién loi, khong dung tién
mat (Thuan, 2024).

Bing 1. Ung dung cdng nghé sb tai mdt s6 ngan hang thwong mai Viét Nam

Big Al & Dién toan . Sinh tric APl & NH
NH Data ML dim may Blockchain hoc loT mé
Néng
Vietin suat Cl?alt(;'ién Bio mit Thu tin eKYC, mé tAh;':/' VietinBank
Bank | nhan |Prathie : dung (LC) | tai khoan M9 | iconnect
" gian lan minh
vien
Téi eKYC, m¢ | Thu dir
. | Phat hién , R Giao dich tai khoan, liéu tir TPBank
TPBank | uu dir A Bao mat L g ,
n gian lan quoc te OCR may eBank
liéu R < s
i khuoén mdt | quét thé
. Hanh . . , | Trai
Vietcom . Chatbot, .. Giao dich eKYC, mo o
Vi N Bao mat e .. , nghiém VCBPay
Bank dau tu tai chinh tai khoan
KH KH
Hanh | Du dodn . Thu tin eKYC,mé | Quanly | BIDV
BIDV Vi thi NH s0 dung (LC) | tai khoan anninh | Paygate
KH truong {ng Y9
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Big Al & Pi¢n toin | Sinh tric APl & NH
NH Data ML dam may Blockchain hoc loT mé
Techcom | M | Argau | NHSO0T ) oo dich | ekyC,mo | 74 | Techcombank
Bank Vi tu uu hoat tai chinh tai khoan nghiém | Payment
KH dong KH Gateway
X VPBank
Hanh | CSKH, 1 AWScho 1 o i eKYC, m&r | Phan hdi | NEO
VPBank | vi phat hién | Yolo, Béo .. \
. a . dung (LC) | tai khoan KH Payment
KH gian lan | mét
Gateway
Hanh | CSKH, ) Thu tin eKYC, m& | Giam sét | MB Payment
MBBank | vi phat hién | Bao mat .. , .
. A dung tai khoan anninh | Gateway
KH gian lan
Hah | cpan | Cloudnative, | Giao dich | eKYC, mo | AN MMM | OnePay,
viB Vi dung KH | Bao mat taichinh | taikhoan | oM VNPay,
KH g o ma atihoa nhanh Payoo
Sacom ?ujﬂ gadoﬁ' dTlrclleln klizli Quanlytai | eKYC, mé | Quanly | Sacombank
Bank Y ca XUy ACRVERL ] san taikhoan | thiétbj | ePAY
ro ho so chinh méi

Nguén: Tac gida téng hop tir (Trinh va céng sw, 2022), (Tuan, 2023), (Giang, 2021), (Thudn, 2024)

4.2. Thugn lgi va khé khin cua qua trinh
chuyén doi sé tai cic ngin hang thwong magi
Viét Nam

4.2.1. Thudn loi

Khi trién khai va tng dung CNS, cac NH
thwong mai Viét Nam gap nhiéu thuan loi, giap
thac ddy qué trinh CDS mét cach hiéu qua va bén
viing.

Trudc hét, su khuyén khich va hd tro tir phia
Chinh phu 1a mét trong nhitng yéu té then chét.
Chinh pha Viét Nam d3 ban hanh nhiéu chinh
sach va quy dinh nhiam tao méi trudng thuan loi
cho viéc CPS trong nganh NH. Quyét dinh
711/QD-NHNN va Quyét dinh 1238/QD-NHNN
cua Théng doc NH Nha nudc Viét Nam tao ra
khung phap 1y rd rang, dinh huéng cu thé cho
viéc phat trién cac san pham va dich vu NHS.
Ngoai ra, cac goi hd tro tai chinh va dau tu tir
Chinh phu ciing gitp cic NH ¢ thém ngudn lyc
dé dau tu vao ha tang cdng nghé va trién khai cac
du an CBS.

Co s6 ha tang céng nghé tai Viét Nam ngay
cang phét trién ciing 1a mot lgi thé lon. Mang
ludi vién thong va internet dang dugc dau tu
manh m&, dam bao su két ndi 6n dinh va téc do
cao trén toan qubc. Diéu nay tao diéu kién thuan
loi cho cac NH trién khai cac dich vu NHS mét
cach hiéu qua, dap ang nhu cau ngay cang cao

cia KH. Bén canh d6, hé théng thanh toan dién
t, mang ludi POS (diém chip nhan thanh toan
theé) va cac vi dién tir ciing dwoc phat trién manh
mé, giip NH d& dang tich hop CNS va cung cip
cac dich vu tién ich cho KH.

Nhu cdu caa KH ddi véi cac dich vu NHS
cling dong vai trd quan trong trong viéc thiic day
qua trinh CBS. Sy gia ting st dung di¢n thoali
thong minh va Internet di tao ra mot nhu cau
manh mé& tir phia KH ddi véi céc dich vu NHS,
khuyén khich cac NH nhanh chong trién khai va
nang cap cac dich vu cua minh. KH ngay cang
mong doi cac dich vu NH phai tién lgi, nhanh
chong va an toan, diéu nay doi hoi cac NH phai
dau tu vao cac ki thuat CNS hién dai.

Cudi cing, hop tac qudc té va hoc hoi kinh
nghiém tir cac td chuc tai chinh va cong nghé trén
thé gisi ciing 1a mot lgi thé quan trong. Cac NH
c6 thé hop tac véi cac to chirc qudc té dé hoc hoi
kinh nghiém va trién khai cac giai phap CNS.
Viéc hop tac nay ciing giup cac NH tiép can
nguon vén va CNS, tir d6 da thic day qué trinh
CDS mot cach nhanh chdng va hiéu qua.

4.2.2. Kho khan

Thuec tién cho thiy, cac NH thuong mai Viét
Nam d3 lién tuc dua ra hang loat san pham va
dich vu sé nhim tao ra trai nghiém KH khac biét
va dong thoi xay dung loi thé canh tranh trén thi
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truong. Pidu ndy phan anh cam két cua ho ddi
V6i viéc nang cao chat lugng dich vy. Qua trinh
tich hop cong nghé va nghiép vu NH doi hoi phai
dugc tién hanh mot cach than trong va can cé su
dau tu 16n vé ngudn lyc. Theo Marous (2022),
cac NH dang dau tu manh mé vao cdng nghé dé
cai thién trai nghiém KH théng qua cac kénh sd,
nhung van con nhiéu thach thuc phai déi mat dé
hién thuc hoa lgi ich cia CPS, bao gém ca viéc
tich hop hé théng 16i thoi va dam bao an ninh
mang. Viéc dam bao an toan thdng tin va bao mat
dir liéu khdng chi bao vé quyén loi cia KH ma
con 1a nén tang dé duy tri niém tin va sy tin
nhiém cua KH ddi véi cac dich vu NHS. Mic du
ung dung CNS trong linh vyc NH dat duoc
nhitng két qua dang ghi nhan, nhung thuc té trién
khai van gap phai khong it khé khan, thach thic.
Duéi ddy 1a mot s6 kho khan cu thé:

Thit nhdt, kha nang sir dung cdng nghé sé cua
khach hang chuea dong déu

Nhiéu KH gap kho khan va khong thoai mai
khi stir dung cac thg dung CNS. Dic biét, nguoi
dan & khu vuc ndng thon con han ché vé kién
thirc giao dich tai chinh sb. Su chénh léch nay
khéng chi lam giam hiéu qua cua cac dich vu
NHS ma con tao ra rao can trong viéc ma rong va
phd cap céc tng dung cdng nghé tai chinh. Dé
khic phuc van dé nay, cac NH can dau tu vao
gi4o duc va hd tro KH, nang cao nhan thirc va ky
néng str dung CNS.

The: hai, mire dé phu thugc tién mdt cua nén
kinh té con cao

Nhiéu KH van wa chudng giao dich bing tién
mat. Théi quen st dung tién mat 1au doi va su
thiéu tin tuong vao cac phuong thic thanh toan
s6 ciing 1a nhitng rao can lon. Biéu nay khéng chi
[am cham qué trinh CBS ma con lam giam hiéu
qua cua cac giai phap cong nghé NH. Vi vay, can
c6 sy phdi hop chat ché giita cac NH, co quan
quan 1y va cac dbi tac kinh doanh dé thuc déy sy
chap nhan rong rai hon ddi vai cac hinh thuc
thanh toan sd, ciing véi viéc nang cao nhan thirc
va gido duc tai chinh cho nguoi dan.

Thir ba, quy dinh va khudn khé phap Iy cho
hoat dgng ngan hang sé chura hodn thién

Hién nay, khudn khé phap Iy cho hoat dong
NHS tai Viét Nam van chua hoan thién. Cac
chinh sach va quy dinh hién hanh chua theo kip
su phét trién nhanh chéng cua cong nghé va chua
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dap ung dy du cac yéu cau cia NHS. Diéu nay
gay ra nhiéu kho khin cho ciac NH trong viéc
trién khai cac dich vu s, tir viéc dam bao an toan
thong tin, bao mat dir liéu dén quan ly rui ro va
tuan tha cac quy dinh phap ly. Cu thé nhu bat cap
cua phép luat vé dinh danh KH dién tir: (i) Cac
quy dinh phép luat vé eKYC chua day du va cu
thé. Diéu 14a Thong tu s6 16/2020/TT-NHNN c6
néu mot s yéu cau nhung van chua hoan chinh,
dan dén rai ro gian lan tai chinh va thiéu chuyén
mon. (ii) Quy dinh V& quyén va nghia vu cia to
chirc, ca nhan thuc hién eKYC con thiéu chat
chg, chu yéu tap trung vao diéu kién, thu tuc va
han muc ap dung eKYC. (iii) Phap luat chua cho
phép truy cap vao co sé thdng tin quéc gia vé dan
cu dé thuc hién eKYC. (iv) Viét Nam chua c6 co
guan chuyén trach quan ly hoat dong dinh danh
KH (Trung va cong sy, 2023).

Thit tue, sw wa thich cua khéch hang déi véi
cac chi nhanh ngan hang truyén thang

Nhiéu KH van ua chudng céac chi nhanh NH
truyén théng vi sy quan tam truc tiép tr nhan
vién, dich vu chuyén biét va ca nhan hoa, cung
kha nang xtr ly nhanh chéng céc giao dich phic
tap. Giao dich tai chi nhanh mang lai cam giac an
toan va tin tuong hon, giip KH yén tdm hon khi
can x&c minh va chang thuc truc tiép. Nhiing yéu
t6 nay khién nhidu KH duy tri théi quen st dung
dich vu tai chi nhanh, mac du cac dich vu NHS
dang tré' nén phd bién. Thém vao do, su hién dién
vat ly cua cac chi nhanh gitp KH dé& dang tiép
can va giai quyét ngay lap tic cac van dé phic
tap hodc can thiét sy can thiép cia con ngudi,
diéu ma cac dich vu truc tuyén kho co thé thay
thé hoan toan.
4.2.3. Két qua dat duwoc

Nganh NH Viét Nam di va dang ching kién
su chuyén minh manh m& huéng t6i CPS, duoc
thé hién qua sy tham gia va dau tu rong rai vao
cac CNS tir cac NH thwong mai. Theo Quyét
dinh s6 810/QD-NHNN ban hanh ngay 11 thang
5 nam 2021 cia Théng déc NH Nha nuéc Viét
Nam, nganh NH di dat ra cac muc tiéu cy thé cho
qua trinh CDS dén nam 2025 va 2030, bao gdm
viéc dat duoc it nhat 70% cac nghiép vu NH thyc
hién trén méi trudng sé va it nhat 80% giao dich
cua KH duoc thuc hién qua cac kénh sb. Cac NH
déu tich cyc dau tu va ap dung cac CNS nhu Al,
Machine Learning va xir Iy Big Data dé ty dong
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hoa quy trinh nghiép vu, phan tich hanh vi va théi
quen ngudi ding, ddng thoi mé rong hé sinh thai
cung wng san pham va dich vy nham déap tng nhu
cau cua KH.

Pén cudi nim 2024, qua trinh sé héa trong
linh vuc NH da dat dugc nhiéu thanh tuu dang
ké. Céc nghiép vu NH co ban nhu tién guri tiét
kiém, tién g c6 ky han, mé va s dung tai
khoan thanh todn, phat hanh thé NH, vi dién tir
va giao dich chuyén tién da dugc sé hoa hoan
toan, dat ty I¢ 100%. Hon 80% t6 chuc tin dung
da xay dung chién lugc hodc ké hoach chi tiét va
dang trién khai cac giai phdp CBS ciing nhu tng
dung cac CNS. Nhiéu NH thuong mai Viét Nam
dat ti 1€ trén 90% giao dich thuc hién trén kénh
s6. Giao dich thanh toan khéng dung tién mat
tang 58,52% vé sb lugng va 34,22% vé gia tri;
qua kénh Internet ting 49,45% vé sb luong va
33,19% Vvé gi4 tri; qua kénh dién thoai di dong
tang 57,93% vé sb lugng va 35,54% vé gia tri;
giao dich qua QR Code ting 107,76% vé sb
lwong va 109,09% vé gi tri so v&i nam 2023.
(Anh, 2025). Nhitng két qua nay minh chiing cho
su tién bo vuot bac trong qua trinh CPS cua
nganh NH, khoéng chi néng cao hiéu qua hoat
ddng ma con thuc day thoi quen sir dung cac dich
vu sb trong cong dong.

5. Ban luan

Xuit phat tir thuc trang trén, tac gia dé xuat
mot sb giai phap ddi voi cac NH thuong mai Viét
Nam va kién nghi véi co quan quan Iy nha nudc.
5.1. Xay dung DPé an chuyén doi sé theo Chi thj
s6 34/CT-TTg ngay 16 thang 09 nim 2024

Déi véi cac ngan hang thuong mai

Céc NH thwong mai can tién hanh danh gia
thuc trang vé cong nghé, co so ha tang, niang luc
nhan sy va mirc d6 san sang CPS. Trén co s do,
xay dung cac muc tiéu ngan han va dai han cy thé
ph hgp véi dinh huéng duogc néu trong Chi thi
s6 34/CT-TTg. Bé an CPS phai bao gdom cac noi
dung chinh nhu cai tién hé thong céng nghé
thdng tin, phat trién cac giai phap NHS hién dai,
t6i vu héa quy trinh van hanh va nang cao trai
nghiém KH. Ké& hoach can chi rd cac giai doan
trién khai, nguon luc dau tu va thoi gian thyuc
hién.

D3 Véi cdc co quan nha nwéc

Co quan quan ly nhu NH Nha nuéc can ban
hanh cac vin ban hudng dan chi tiét vé xay dung

Pé 4n CPS cua NH thuong mai, ddng thoi cung
cip hd tro ky thuat va tai chinh. Pat ra céc tiéu
chi danh gia cy thé dé giam sat tién d6 va hiéu
qua trién khai Dé an CPS tai cac NH thwong mai,
dam bao tuén thu Chi thi s 34/CT-TTg va céc
quy dinh lién quan.

5.2. Giao duc nhgn tharc, ndng cao trach nhigm
ciia cac chii thé tai ngan hang thuwong mai Viét
Nam vé chuyén dai sé va ing dung cong nghé
so

Péi véi cac ngan hang thirong mai

Lanh dao cép cao tai cac NH thwong mai
dong vai tro quyét dinh trong viéc dinh huéng va
thiic day tién trinh CPBS. Do d6, can t6 chic cac
hoi thao va chuong trinh dao tao nang cao, tap
trung vao viéc nhan thic tdm quan trong cua
CNS trong cai thién hiéu qua van hanh, déng thoi
hiéu & cac co hoi va thach thuc lién quan. Bén
canh d6, viéc phat trién ning lyc nhan sy can
duoc trién khai toan dién théng qua cac chuong
trinh dao tao dinh ky véi noi dung tir kién thic co
ban vé CPS, ky ning tng dung CNS nhu Al
Blockchain, Big Data, dén quan tri rai ro trong
bao mat théng tin va phong chéng gian lan tai
chinh. Ngoai ra, xdy dung vin hoa sb trong té
chuc 1a yéu té cbt 181, vai trong tam 1a khuyén
khich déi maéi, sang tao. Cudi cung, viéc xac dinh
muc tiéu cu thé va géan trach nhiém rd rang cho
ting bo phan, ca nhan trong qua trinh trién khai
cdng nghé s& dam bao sy ddng bo va hiéu qua,
gitp cac NH thuong mai khéng chi t6i wu hoa
hoat dong ma con tao loi thé canh tranh trong béi
canh kinh té sb dang phat trién manh ma.

Déi voi KH, cac NH thuong mai can thudng
Xuy@n t6 chirc cac chuong trinh dao tao va hd trg
KH, bao gém ca truc tuyén va tryc tiép, dé nang
cao ky nang st dung cac ung dung NHS. Cung
cap tai liéu hudng dan va tu van cu thé cho KH.
Thiét ké va phét trién cac ung dung NHS vdi giao
dién don gian, d& s dung, phi hop vaoi moi doi
tuong KH. Bam bao cdc ung dung c6 tinh nang
hd trg va giai dap thic méc kip thoi. Thiét 1ap cac
diém hd trg ky thuat sb tai cac chi nhanh hoic
théng qua céc dich vu Iuu dong tai khu vuc néng
thon dé gitp KH lam quen va st dung thanh thao
cac dich vu NHS.

DOoi Véi cdce co quan nha nwéc

Céc co quan nhu NH Nha nudc Viét Nam can
phdi hop véi céc to chuac gido duc, co quan
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truyén thong dé té chuc chién dich nang cao nhan
thirc cong cong vé CPS trong nganh NH, dic biét
la & cac khu vyc nong thén. Biéu nay nham thic
day su hiéu biét va ddng thuan tir toan xa hoi,
gilp KH sin sang hon trong viéc tiép can céc
dich vu NHS.
5.3. Thiic diy thanh todn dién tir va xay dung
ha tang cong nghé

Péi véi cac ngan hang thirong mai

Nang cao chat lwong va do tin cay cua cac
dich vu thanh toan sé nhu Mobile banking,
Internet banking, va vi dién tir. Pam bao riang cac
dich vu nay dé st dung, an toan va thuan tién cho
moi d6i twong KH. Trién khai cac chwong trinh
khuyén mai, hoan tién, hoic ting diém thuong
cho KH khi str dung cac phuong thac thanh toan
s6. Piéu nay s& khuyén khich nguoi tiéu ding
chuyén tir giao dich tién mit sang thanh toan dién
tir. Pau tu vao phat trién ha ting thanh toan dién
ta, bao gom mang ludi POS (diém chap nhan
thanh toan the), hé thong thanh toan truc tuyén va
cac dich vu thanh toan di dong. Phéi hop vai céc
doanh nghiép, nha ban I¢ va di tac kinh doanh
dé mé rong mang luGi chap nhan thanh toén sd.
Tao ra cac giai phap tich hop gitra hé théng NH
va cac doanh nghiép dé tang cuong tinh tién dung
va khuyén khich str dung thanh toén sé.

Déi Véi cdc co quan nha nwéc

Ban hanh cac chinh sach khuyén khich va wu
dai thué cho céc doanh nghiép va nguai tiéu ding
khi sir dung cac phuong thirc thanh toan s6. Céc
chuong trinh nay c6 thé bao gom giam thué VAT
cho cac giao dich thanh toan s6 hoac hd tro chi
phi dau tu hé thong thanh toan dién tir cho doanh
nghiép. Bén canh d6, Pau tu phat trién ha tang
cdng nghé thdng tin va truyén thdng ¢ cac khu
vic nong thon dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc
tiép can va st dung cac dich vu NHS.
5.4. Hoan thign quy dinh va khudn khé phap ly
cho hoat djng ngan hang sé

Péi véi cac ngan hang thirong mai

bam bao tuén thi nghiém ngat cac quy dinh
phap ly hién hanh vé an toan thdng tin, bao mat
dir liéu, va quan Iy rui ro. Cac NH can c6 céac
chinh sach va quy trinh noi bo rd rang, déng thoi
can hop tac chat ché véi cac co quan quan Iy nha
nude dé dam bao tuan thi dung cac quy dinh
phép ly va gop phan hoan thién khung phép ly
cho hoat @ong NHS. NH cling nén tham gia vao
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cac hoi thao, didn dan va cac hoat dong tu van
chinh sach dé dong gop y kién va chia sé kinh
nghiém thyc tién.

P Vi cdc co quan nha nwéc

Thuc hién ra soat va cap nhat cac quy dinh
phap Iy hién hanh dé phu hop véi su phéat trién
cuia cong nghé va yéu cau thuc tidn caa hoat dong
NHS. Thiét lap cac co ché gidm sat va kiém tra
hiéu qua dé dam bao rang cac NH tuan thu day
du cac quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong
NHS. Cac co quan quan ly can thuong xuyén
kiém tra va danh gia viéc tuan thu cia cac NH va
c6 bién phap xu Iy kip thoi cac vi pham. Tang
cudng phdi hop giita cac co quan quan ly nha
nude nhu NH Nha nuée, Bo Céng an, Bo Thong
tin va Truyén thong va cic co quan lién quan
khac dé d¢am bao quan ly toan dién va hiéu qua
hoat dong NHS. Viéc phdi hop lién nganh gitp
tao ra mot moi truong phap 1y ddng bo va nhit
guan.
5.5. Két hgp gi@a dich vu truyén théng va ky
thudt sé

Péi véi cac ngan hang thirong mai

Tich hop cac dich vu sé vao chi nhanh truyén
thng dé tao diéu kién cho KH lam quen va sir
dung. Cac NH c6 thé cung cap cac kiosk tu phuc
vy, mady ATM thdng minh va cac dich vu tu van
truc tuyén ngay tai chi nhanh. Bam bao céc dich
vu s6 hoat dong 6n dinh, bao mat va dang tin cay.
Pao tao nhan vién tai cac chi nhanh vé cach su
dung va hd trg KH st dung cac dich vu NHS.
Nhan vién can duoc trang bi kién thic va ky
ning dé tu van va giai dap thic mic cia KH vé
cac dich vu sb.

Doi Véi cdce co quan nha nwéc

Ban hanh céc chinh sach khuyén khich cac
NH tich hop dich vu s6 vao céc chi nhanh truyén
thdng. Khuyén khich cac NH phat trién cac tng
dung di dong va website c6 thé duoc sir dung tai
chi nhanh @& hd trg KH trong viéc quan ly tai
khoan, thuc hién giao dich va nhan hd tro truc
tuyén. Didu nady gidp KH d& dang chuyén doi
sang cé4c dich vy sb trong mot moi truong quen
thuoc. Xay dung va hoan thién cac chinh sach
bao vé ngudi tiéu dung trong Iinh vuc NHS, dam
bao quyén lgi va an toan cho KH khi sir dung céc
dich vy nay. Diéu nay gitp ting cudng niém tin
cua KH vao dich vu NHS.
6. Két luan
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CNS da va dang tao nén nhing thay doi dang
ké trong linh vuc NH tai Viét Nam. Cac NH
thwong mai Viét Nam d thé hién su chu dong va
sang tao trong viéc wng dung cac giai phap CNS
nhu Big Data, AI, ML, Blockchain, va dién toan
dam may dé nang cao hiéu qua hoat dong, téi wu
hoa trai nghiém KH. Song, qua trinh nay van gap
phai nhidu kho khan nhu sy khong ddng déu
trong kha ning sir dung céng nghé cua KH, thiéu
hut quy dinh phép Iy hoan chinh cho NHS, va su
wa thich ctia KH ddi véi céc chi nhanh NH truyén
théng. Bé khic phuc nhitng thach thirc nay, cac
NH can xay dung dé an CDS, dau tu vao gido

duc va hd trg KH, nang cao chat lwong dich vu
thanh toan dién tir, dam bao tuan thu nghiém ngat
cac quy dinh phap ly va két hop giita dich vu
truyén thong véi ki thuat s6. Dudi sy hd tro tir co
quan nha nudc trong viéc phat trién ha ting cong
nghé, trién khai céc chinh sach khuyén khich
thanh toan dién tir, va hoan thién khung phép ly,
qua trinh ung dung CNS trong linh vuc NH tai
Viét Nam s& dién ra hiéu qua va bén viing hon.
Tu do, nganh NH khoéng chi dong gép vao su
phat trién ctia nén kinh té sé ma con dap ung tot
hon nhu cau ngay cang cao cua KH trong thoi dai
CNS.
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Tém tit: Qud trinh g dung cong nghé sé trong nganh ngdn hang tai Viét Nam dong vai tro
quan trong trong viéc ndng cao hiéu quad hoat déng quan tri, vdn hanh, kinh doanh cua cac ngdn
hang thieong mai. Cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam dd dp dung nhiéu giai phap cong nghé sé nhu
tri tué nhdn tao, hoc may, blockchain va dién todn dam mdy. Quda trinh sé héa trong linh viee ngdn
hang da dat dwoc nhiéu thanh twu dang ké, mot s6 nghiép vu co ban ciia nganh ngan hdng da duwoc s6
héa hoan toan 100%, nhiéu ngan hang dat ti Ié trén 90% giao dich thuc hién trén kénh sé. Tuy nhién,
qua trinh ng dung cong nghé sé tai cdc ngdn hang thuwong mai Viét Nam gap nhiéu thach thirc nhie
sw khéng dong déu trong kha nang sir dung cong nghé ciia khach hang; co ché, chinh sach chwa ddp
g yéu cau, ddc biét la nhan thire ciia ngwoi dan vé chuyén doi sé chuwa day di va sdu sdc. Cac gidi
phdp dwge dé xudt bao gom xdy dung dé an chuyén déi so, ndng cao nhdn thike va kj ning sir dung
cong nghé s6 ciia khdch hang, ndng cao nang liee dgi ngii nhén sw ciia ngdn hang vé chuyén doi sé va
g dung cong nghé so, két hop giita dich vu truyén thong va ky thudt sé dé hé tro khdach hang thich
nghi tirmg bude. Vi s hé tro ciia cde co quan nha nuée va viée cdi tién cong nghé, quda trinh chuyén
d6i s6 trong nganh ngdn hang Viét Nam dwoc ky vong sé dién ra hiéu qud va bén viing hon, gép phan
vdo su phat trién ciia nén kinh té sé va ddp iing nhu cau ngay cang cao cia khéach hang.

Tir khéa: Cong nghé sé; Chuyén doi sé; Ngdn hang thwong mai.
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