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Abstract: This study analyzes the roles, benefits, and challenges of integrating management 

accounting and financial accounting to enhance financial performance at non-public universities. The 

research employs a combination of surveys and expert interviews with accounting and finance 

professionals. The findings reveal that a close connection between the two accounting systems enhances 

the transparency of financial data, improves cost control, and supports more effective strategic 

decision-making. However, the integration process also faces notable challenges, including high 

implementation costs, limited IT infrastructure, and a shortage of personnel with expertise in 

management accounting. Technological infrastructure, professional competence, and leadership 

commitment are identified as key factors determining the success of the integration process. Based on 

these insights, the study proposes several solutions such as strengthening training in management 

accounting, investing in modern technology, and promoting leadership support, thereby helping non-

public universities improve their financial performance through integrated accounting systems. 

Keywords: Integrated accounting system; Financial performance; Management accounting; 

Financial accounting; Non-public university. 

 

1. Đặt vấn đề 

Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay gắt, 

các trường đại học ngoài công lập tại Việt Nam 

đang đối mặt với áp lực lớn về hiệu quả tài chính 

và tính minh bạch của thông tin tài chính (Thảo, 

2023). Hiện tại, nhiều trường vẫn duy trì việc vận 

hành song song hai hệ thống kế toán tài chính 

(KTTC) và kế toán quản trị (KTQT), dẫn đến sự 

thiếu kết nối giữa các báo cáo tài chính, điều này 

làm khó khăn cho ban Giám hiệu trong việc đánh 

giá toàn diện tình hình tài chính và hoạt động của 

trường. Mặc dù KTQT đã được áp dụng rộng rãi 

trong các doanh nghiệp, nhưng trong lĩnh vực giáo 

dục đại học ngoài công lập, việc triển khai KTQT 

còn hạn chế (Ái, 2023). Trên thế giới, xu hướng 

tích hợp KTQT và KTTC ngày càng trở nên phổ 

biến nhằm cải thiện hiệu quả quản lý tài chính. Các 

nghiên cứu quốc tế (Nan, 2021; Wu, 2018) đã chỉ 

ra rằng tích hợp này giúp nâng cao tính minh bạch 

và tối ưu hóa các quyết định chiến lược. Mặc dù 

Luật Kế toán Việt Nam năm 2015 đã thừa nhận vai 

trò của KTQT trong công tác quản lý nội bộ, 

nhưng các nghiên cứu trong lĩnh vực giáo dục đại 

học vẫn còn thiếu sự phân tích về khả năng tích 

hợp KTQT và KTTC tại các trường đại học ngoài 

công lập. Nghiên cứu này nhằm phân tích vai trò, 

lợi ích và thách thức của việc tích hợp hai hệ thống 

kế toán, đồng thời đề xuất các giải pháp thực tiễn 

để nâng cao hiệu quả quản lý tài chính tại các 

trường này. Để đạt được mục tiêu trên, nghiên cứu 

tập trung trả lời các câu hỏi sau: (1) Việc tích hợp 

hai hệ thống kế toán mang lại những lợi ích cụ thể 

nào đối với hiệu quả tài chính? (2) Những trở ngại 

chính khi thực hiện tích hợp là gì? (3) Các yếu tố 

nào ảnh hưởng đến khả năng áp dụng thành công 

hệ thống kế toán tích hợp?  

2. Tổng quan nghiên cứu 

Trong hệ thống kế toán hiện đại, tích hợp kế 

toán quản trị (KTQT) và kế toán tài chính (KTTC) 

ngày càng được công nhận như một yếu tố quan 

trọng nhằm nâng cao hiệu quả điều hành và chất 

lượng thông tin tài chính. Theo Rikhardsson & 

Yigitbasioglu (2018), kế toán tích hợp không chỉ 

là sự tồn tại song song của KTQT và KTTC mà 
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còn là sự liên kết chức năng, thống nhất dòng dữ 

liệu, công cụ đo lường và mục tiêu thông tin để 

phục vụ đồng thời nhu cầu nội bộ và bên ngoài tổ 

chức. 

Kế toán tích hợp là mô hình kết nối KTQT và 

KTTC trong một hệ thống thống nhất, cho phép 

dùng chung phần mềm, chia sẻ dữ liệu và quy trình 

nhằm tối ưu hóa báo cáo tài chính và quản trị 

(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Nội dung 

chính bao gồm: Sử dụng chung phần mềm kế toán, 

khai thác dữ liệu KTTC cho phân tích quản trị, lập 

báo cáo quản trị từ dữ liệu tài chính với phân tích 

bổ sung và phối hợp chặt chẽ giữa hai bộ phận 

KTQT và KTTC trong lập ngân sách và ra quyết 

định. Ngoài ra, sự tích hợp còn đòi hỏi liên thông 

về văn hóa quản trị, phần mềm, hệ thống báo cáo 

và khả năng phản hồi thông tin (Granlund, 2011). 

Mức độ tích hợp phản ánh mức liên kết thực tế 

giữa KTQT và KTTC trong tổ chức. Để đánh giá 

khách quan, nghiên cứu đề xuất các tiêu chí định 

lượng như: tần suất trao đổi dữ liệu, tỷ lệ dùng 

chung phần mềm, mức độ tham gia của KTQT 

trong quyết định tài chính và sự tồn tại của báo cáo 

tích hợp. Những chỉ tiêu này giúp đo lường mức 

độ thực hiện tích hợp một cách chính xác hơn so 

với phương pháp đánh giá chủ quan. Nhiều nghiên 

cứu quốc tế đã khẳng định hiệu quả tích cực của 

kế toán tích hợp. Nan (2021) nhấn mạnh rằng tích 

hợp KTQT và KTTC là xu hướng tất yếu giúp 

doanh nghiệp nâng cao khả năng ứng phó và hiệu 

quả quản lý. Rikhardsson & Yigitbasioglu (2018) 

chứng minh rằng tổ chức có hệ thống kế toán tích 

hợp sử dụng dữ liệu hiệu quả hơn và giảm lãng phí 

nguồn lực. Trong giáo dục đại học, Vale et al. 

(2022) chỉ ra rằng tích hợp kế toán giúp nâng cao 

năng lực giải trình và tự chủ tài chính, với các mô 

hình thành công ghi nhận tại Malaysia và 

Philippines (Nair & Abdul-Rahman, 2020; 

Rufino, 2019). Ở Việt Nam, một số trường như 

Đại học Kinh tế Quốc dân và Đại học Bách Khoa 

TP.HCM đã bắt đầu triển khai kế toán tích hợp để 

hỗ trợ quản lý chi phí và ngân sách. 

Các nghiên cứu trong giáo dục đại học thường 

sử dụng hai chỉ tiêu tài chính chính để đánh giá 

hiệu quả: Tỷ lệ chi phí quản lý trên tổng thu 

(MER) và Tỷ suất lợi nhuận ròng trên doanh thu 

(ROS). MER phản ánh khả năng tiết kiệm chi phí 

quản lý (Wu, 2018), còn ROS đánh giá hiệu quả 

sinh lợi từ hoạt động đào tạo (Vale et al., 2022). 

Đây là hai chỉ tiêu phù hợp trong bối cảnh các 

trường đại học ngoài công lập đang thực hiện tự 

chủ tài chính. 

Dù có nhiều nghiên cứu đề cập đến vai trò 

riêng lẻ của KTQT hoặc KTTC, tại Việt Nam chưa 

có công trình nào phân tích toàn diện mô hình kế 

toán tích hợp trong các trường đại học ngoài công 

lập, đặc biệt trong bối cảnh tự chủ tài chính và 

cạnh tranh ngày càng cao. Đồng thời, việc đo 

lường mức độ tích hợp hiện vẫn thiếu tiêu chí định 

lượng rõ ràng. Nghiên cứu này hướng tới lấp đầy 

khoảng trống đó, đồng thời đề xuất khung đánh giá 

và giải pháp thực tiễn cho việc áp dụng kế toán 

tích hợp trong giáo dục đại học ngoài công lập. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu kết hợp cả phương pháp định tính 

và định lượng nhằm đảm bảo phân tích đa chiều. 

Phương pháp định tính được thực hiện thông qua 

phỏng vấn bán cấu trúc với 07 chuyên gia là kế 

toán trưởng và giám đốc tài chính của các trường 

đại học ngoài công lập có mô hình quản trị tài 

chính chủ động, nhằm xác định các yếu tố ảnh 

hưởng đến tích hợp kế toán và hiệu quả tài chính. 

Phương pháp định lượng sử dụng bảng hỏi khảo 

sát 85 cán bộ kế toán – tài chính tại các trường đại 

học ngoài công lập, chủ yếu ở miền Bắc Việt Nam. 

Dù số lượng mẫu còn hạn chế và chưa đại diện 

toàn quốc, nghiên cứu đã nêu bật được xu hướng 

bước đầu và khuyến nghị mở rộng quy mô khảo 

sát cho các nghiên cứu tương lai. 

3.2. Mô tả dữ liệu và đo lường biến 

Dữ liệu định lượng gồm ba nhóm biến: 

Biến phụ thuộc: Đo lường hiệu quả tài chính 

thông qua hai chỉ tiêu phổ biến là Tỷ lệ chi phí 

quản lý trên tổng thu (MER) và Tỷ suất lợi nhuận 

ròng trên doanh thu (ROS), phản ánh khả năng 

kiểm soát chi phí hành chính và mức sinh lời từ 

hoạt động đào tạo. 

Biến độc lập: Mức độ tích hợp kế toán, được 

đo bằng chỉ số tích hợp kế toán tổng hợp 

(Integration Index) tính trung bình từ bốn tiêu chí: 

mức độ chia sẻ dữ liệu giữa KTQT và KTTC, sử 

dụng phần mềm chung, tồn tại báo cáo tích hợp và 

vai trò của KTQT trong lập ngân sách. 

Biến kiểm soát: Bao gồm quy mô trường (số 

lượng sinh viên), khu vực địa lý (Bắc, Trung, 

Nam) và loại hình học phí (cao hoặc thấp), nhằm 

loại trừ các yếu tố gây nhiễu. 
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Các trường được phân thành hai nhóm "tích 

hợp cao" và "tích hợp thấp" dựa trên giá trị trung 

vị của chỉ số Integration Index, giúp đảm bảo 

khách quan khi phân nhóm. Nghiên cứu cũng đề 

xuất trong các nghiên cứu sau có thể sử dụng 

phương pháp phân cụm (Cluster Analysis) để xác 

định nhóm đồng nhất chính xác hơn.   

3.3. Phương pháp phân tích 

Dữ liệu định lượng được xử lý bằng phần mềm 

SPSS phiên bản 26.0. Quá trình phân tích bao gồm 

ba bước chính. Đầu tiên, thống kê mô tả được thực 

hiện để tổng hợp các đặc điểm cơ bản của mẫu, 

bao gồm phân bố vùng miền, quy mô sinh viên và 

mức độ tích hợp trung bình. Tiếp theo, kiểm định 

t-test độc lập được sử dụng để so sánh sự khác biệt 

hiệu quả tài chính (MER và ROS) giữa hai nhóm 

trường có mức tích hợp kế toán cao và thấp, nhằm 

kiểm định sự khác biệt có ý nghĩa thống kê. Cuối 

cùng, hồi quy tuyến tính bội (OLS) được dùng để 

kiểm định mối quan hệ giữa mức độ tích hợp kế 

toán và hiệu quả tài chính, đồng thời kiểm soát các 

biến nhiễu. Mô hình hồi quy tuyến tính được thiết 

lập như sau: 

Hiệu quả tài chính =β0+β1× Tích hợp i+β2×Quy 

mô i+β3×Khu vực i+εi 

Trong đó: 𝛽0  là hằng số, 𝛽1,𝛽2, 𝛽3 là các hệ 

số hồi quy phản ánh mức độ ảnh hưởng của từng 

biến và 𝜀𝑖 là sai số ngẫu nhiên. 

Phương pháp hồi quy giúp xác định rõ mức tác 

động của tích hợp kế toán đến hiệu quả tài chính 

sau khi loại trừ các yếu tố gây nhiễu, cung cấp 

bằng chứng thực nghiệm cho mối quan hệ này 

trong bối cảnh giáo dục đại học ngoài công lập tại 

Việt Nam. 

4. Kết quả nghiên cứu 

Dựa trên phân tích dữ liệu, phần này trình bày 

các kết quả chính về tầm quan trọng, lợi ích, khó 

khăn trong tích hợp kế toán, cũng như các yếu tố 

ảnh hưởng và giải pháp đề xuất. Kết quả định tính 

(phỏng vấn) và định lượng (khảo sát, số liệu tài 

chính) được tích hợp, thảo luận song song với việc 

đối chiếu các nghiên cứu trước nhằm rút ra những 

nhận định xác đáng. 

4.1. Tầm quan trọng của việc tích hợp kế toán 

quản trị và tài chính 

Nghiên cứu cho thấy đa số chuyên gia và cán 

bộ tài chính tại các trường đại học ngoài công lập 

nhận thức được tầm quan trọng thiết yếu của việc 

tích hợp KTQT và KTTC. Việc vận hành hai hệ 

thống kế toán độc lập dẫn đến thiếu toàn diện trong 

đánh giá tình hình tài chính, trong khi hệ thống kế 

toán tích hợp giúp ban giám hiệu có được cái nhìn 

tổng thể, hỗ trợ ra quyết định nhanh chóng và 

chính xác. 92% người khảo sát đồng thuận rằng 

tích hợp KTQT và KTTC là cần thiết để nâng cao 

hiệu quả tài chính. Quan điểm này phù hợp với 

nghiên cứu của Granlund & Malmi (2002), nhấn 

mạnh vai trò của tích hợp kế toán trong nâng cao 

chất lượng thông tin phục vụ quản trị chiến lược. 

4.2. Lợi ích của hệ thống kế toán tích hợp 

Kết quả nghiên cứu đã xác định được nhiều lợi 

ích nổi bật khi thực hiện tích hợp KTQT và KTTC 

tại các trường đại học ngoài công lập.  

Hình 1: Các lợi ích chính của tích hợp hệ thống kế toán (tỷ lệ % người tham gia đồng ý) 

Nguồn: Tổng hợp từ khảo sát chuyên gia trong nghiên cứu. 

Kết quả định tính và định lượng xác định bốn 

nhóm lợi ích nổi bật: Minh bạch và đầy đủ hơn về 

thông tin tài chính (85% đồng thuận); Nâng cao 

hiệu quả quản lý và kiểm soát chi phí (80%); Hỗ 

trợ hoạch định chiến lược và ra quyết định (75%); 

Giảm trùng lặp công việc và tiết kiệm nguồn lực 

(70%).  

Việc dùng chung hệ thống phần mềm và dữ 
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liệu giúp giảm nhập liệu thủ công, hạn chế sai sót 

và giảm khối lượng công việc cho kế toán viên. 

Thông tin tài chính tích hợp hỗ trợ mạnh mẽ cho 

việc lập kế hoạch tài chính trung và dài hạn, từ đó 

tăng hiệu quả chiến lược. 

Nhìn chung, những lợi ích thu được nhất quán 

với các nghiên cứu trước đây. Chẳng hạn, Nguyen 

& Nguyen (2020) cũng nhấn mạnh rằng việc tối 

ưu hóa nguồn lực tài chính và cải thiện khả năng 

ra quyết định là hệ quả tất yếu khi triển khai thành 

công hệ thống kế toán tích hợp. Kết quả nghiên 

cứu này một lần nữa khẳng định mặc dù việc tích 

hợp đòi hỏi nỗ lực ban đầu, lợi ích lâu dài đối với 

hiệu quả tài chính là rất đáng kể. Đây chính là động 

lực để các trường cân nhắc đầu tư vào mô hình kế 

toán tích hợp. 

4.3. Khó khăn và thách thức trong việc tích hợp 

Bên cạnh lợi ích, nghiên cứu cũng tìm ra nhiều 

khó khăn, trở ngại mà các trường đại học ngoài 

công lập gặp phải (hoặc lo ngại sẽ gặp) khi tiến 

hành tích hợp KTQT với KTTC.  

Hình 2: Các khó khăn chính trong triển khai tích hợp kế toán (tỷ lệ % người tham gia gặp phải) 

 
Nguồn: Tổng hợp từ khảo sát chuyên gia trong nghiên cứu. 

Thiếu nhân sự chuyên môn về KTQT (75% 

trường hợp) các trường thường chỉ có bộ phận kế 

toán tài chính, thiếu kỹ năng quản trị chi phí; Chi 

phí triển khai cao (65%) bao gồm chi phí phần 

mềm, đào tạo và chuyển đổi hệ thống; Hạn chế về 

công nghệ (50%) phần mềm kế toán hiện tại chưa 

hỗ trợ quản trị chi tiết, cần nâng cấp hoặc thay mới; 

Kháng cự thay đổi từ nhân sự (40%) tâm lý e ngại, 

lo ngại tăng khối lượng công việc; Sự khác biệt hệ 

thống kế toán hiện hành (~30%) một số trường áp 

dụng chế độ kế toán hành chính sự nghiệp, gây khó 

khăn kỹ thuật khi tích hợp với mô hình doanh 

nghiệp. Những khó khăn này phù hợp với bối cảnh 

triển khai KTQT tại các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

(Pavlatos, 2015; Rom & Rohde, 2007). 

4.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến triển khai tích 

hợp 

Từ kết quả phân tích, có thể thấy một số yếu tố 

quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành bại 

của quá trình tích hợp KTQT và KTTC tại các 

trường đại học ngoài công lập. Các yếu tố này có 

thể xem như điều kiện tiên quyết hoặc đòn bẩy 

thúc đẩy việc áp dụng hệ thống kế toán tích hợp 

hiệu quả hơn. 

Thứ nhất, hạ tầng công nghệ và phần mềm là 

yếu tố mang tính nền tảng. Nếu trường đại học đã 

có sẵn hệ thống phần mềm kế toán hiện đại, linh 

hoạt (ví dụ: phần mềm có phân hệ quản trị, hoặc 

sử dụng ERP) thì việc tích hợp sẽ dễ dàng và tốn 

ít chi phí hơn. Ngược lại, với trường còn dùng 

phần mềm đơn giản, việc chuyển đổi sẽ gặp nhiều 

trở ngại. Kết quả khảo sát cho thấy những trường 

tích hợp thành công thường là trường có đầu tư 

công nghệ sớm và coi trọng chuyển đổi số. Do đó, 

hạ tầng CNTT tốt là bệ đỡ để triển khai mô hình 

mới. Điều này tương đồng với quan điểm của Wu 

(2018) rằng ứng dụng công nghệ thông tin tiên tiến 

giúp việc tích hợp kế toán diễn ra nhanh chóng và 

hiệu quả hơn. 

Thứ hai, năng lực và trình độ của đội ngũ nhân 

sự kế toán quyết định rất lớn đến chất lượng vận 

hành hệ thống tích hợp. Các chuyên gia đề xuất 

cần có nhân sự chuyên trách về KTQT hoặc chí ít 

là kế toán trưởng phải am hiểu về kế toán quản trị 

để dẫn dắt. Nếu nhân viên kế toán thiếu kỹ năng 

phân tích, chỉ quen ghi sổ theo mẫu, thì khó tận 

dụng được hệ thống tích hợp. Vì vậy, đào tạo và 

nâng cao năng lực cho nhân viên được xem là yếu 
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tố then chốt (sẽ bàn kỹ ở phần giải pháp). Nghiên 

cứu cũng ghi nhận vai trò của các nhà quản trị là 

thân lãnh đạo trường (hiệu trưởng, hiệu phó tài 

chính) cũng cần có kiến thức cơ bản về KTQT để 

hiểu và sử dụng thông tin hiệu quả. Có ý kiến cho 

rằng nhiều lãnh đạo vẫn quen quản trị theo kinh 

nghiệm, nên thay đổi tư duy quản trị là điều kiện 

quan trọng để tiếp nhận hệ thống kế toán mới. 

Thứ ba, sự cam kết và hỗ trợ từ ban lãnh đạo 

được nhấn mạnh là yếu tố quyết định thành công. 

Ban lãnh đạo cần thể hiện sự ủng hộ mạnh mẽ, 

chẳng hạn chấp thuận phân bổ ngân sách cho dự 

án tích hợp, theo sát tiến độ triển khai và tạo động 

lực cho nhân viên. Nếu thiếu đi “chống lưng” từ 

cấp trên, bộ phận kế toán rất khó tự mình thay đổi 

toàn bộ hệ thống. Thực tế ở những trường tích hợp 

tốt thường gắn liền với tầm nhìn của hiệu trưởng 

hoặc chủ tịch hội đồng trường coi trọng quản trị 

bằng dữ liệu. Điều này phù hợp với lý thuyết về 

quản lý sự thay đổi, trong đó sự cam kết từ lãnh 

đạo cấp cao là yếu tố hàng đầu. 

Cuối cùng, một yếu tố ngoại cảnh cũng có ảnh 

hưởng là áp lực từ các quy định và yêu cầu bên 

ngoài. Ví dụ, nếu cơ quan chủ quản hay kiểm toán 

yêu cầu báo cáo chi tiết hơn về chi phí theo đơn vị 

cấu thành, hoặc áp dụng cơ chế tự chủ tài chính 

triệt để, thì trường sẽ buộc phải triển khai KTQT 

để đáp ứng. Ngược lại, nếu môi trường bên ngoài 

chưa có đòi hỏi cao, các trường có thể chưa thấy 

cấp bách phải tích hợp. Chẳng hạn, hiện nay Bộ 

Giáo dục & Đào tạo chưa có quy định cụ thể về 

báo cáo kế toán quản trị cho các trường tự chủ, nên 

nhiều nơi còn chần chừ trong việc đổi mới hệ 

thống kế toán. Tuy nhiên, xu hướng quản trị đại 

học hiện đại và yêu cầu xã hội về minh bạch tài 

chính sẽ ngày càng tăng, do đó sớm hay muộn, các 

trường cũng cần đi theo hướng tích hợp để theo 

kịp xu thế chung. 

Ngoài các yếu tố nội tại, văn hóa tổ chức và 

môi trường pháp lý cũng đóng vai trò thiết yếu 

trong triển khai tích hợp kế toán. Những trường có 

văn hóa quản trị theo hướng dữ liệu, minh bạch và 

chuyên nghiệp thường dễ tiếp nhận thay đổi, trong 

khi các tổ chức mang tính hành chính cao hoặc 

thiếu phân cấp quản trị sẽ chậm thích nghi (Kotter, 

2012). Về pháp lý, việc thiếu quy định cụ thể về 

kế toán quản trị trong hệ thống giáo dục Việt Nam 

khiến nhiều trường chưa thấy động lực triển khai. 

Nếu có chính sách khuyến khích từ Bộ GD&ĐT 

hoặc yêu cầu báo cáo tài chính tích hợp, các trường 

sẽ chủ động hơn trong triển khai hệ thống này. 

4.5. Đề xuất giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả 

tích hợp 

Từ những khó khăn và yếu tố ảnh hưởng đã 

phân tích, cần thực hiện một số giải pháp để các 

trường đại học ngoài công lập triển khai tích hợp 

kế toán quản trị tài chính một cách hiệu quả hơn: 

Đào tạo nâng cao năng lực nhân sự: Trước 

mắt, cần tổ chức các khóa đào tạo ngắn hạn về kế 

toán quản trị cho đội ngũ kế toán hiện có. Nội dung 

đào tạo nên tập trung vào kỹ năng phân tích chi 

phí, lập dự toán, báo cáo quản trị,... giúp nhân viên 

làm quen với tư duy kế toán quản trị. Bên cạnh đó, 

khuyến khích kế toán viên và cả nhà quản lý tham 

gia các khóa học/chứng chỉ chuyên môn (ví dụ: 

Chứng chỉ Kế toán Quản trị CMA) để nâng cao 

kiến thức bài bản. Về dài hạn, trường có thể tuyển 

dụng thêm nhân sự có kinh nghiệm về KTQT (nhất 

là khi quy mô hoạt động mở rộng). Khi đội ngũ 

nhân sự vững chuyên môn, việc vận hành hệ thống 

kế toán tích hợp sẽ trôi chảy, khai thác được tối đa 

lợi ích. 

Đầu tư và ứng dụng công nghệ thông tin: Lựa 

chọn giải pháp công nghệ phù hợp là chìa khóa để 

giảm bớt gánh nặng cho nhân sự và tăng tính chính 

xác. Các trường nên nâng cấp phần mềm kế toán 

hiện tại hoặc triển khai các phần mềm quản trị tài 

chính tích hợp. Hiện nay trên thị trường có nhiều 

phần mềm hỗ trợ KTQT cho doanh nghiệp vừa và 

nhỏ với chi phí hợp lý các trường có thể tham khảo 

áp dụng. Hệ thống phần mềm tốt sẽ tự động hóa 

việc tổng hợp số liệu, cung cấp báo cáo quản trị đa 

chiều, giúp tiết kiệm thời gian và giảm sai sót. 

Ngoài ra, ứng dụng CNTT còn hỗ trợ kết nối dữ 

liệu giữa các phòng ban (ví dụ: kết nối dữ liệu đào 

tạo, nhân sự với kế toán) tạo thuận lợi cho kế toán 

quản trị thu thập thông tin phi tài chính. 

Thay đổi nhận thức và cam kết từ lãnh đạo: 

Ban lãnh đạo nhà trường cần được thuyết phục về 

lợi ích lâu dài của hệ thống kế toán tích hợp. Có 

thể tổ chức các buổi hội thảo nội bộ, mời chuyên 

gia trình bày về kinh nghiệm thành công của các 

đơn vị khác trong việc áp dụng KTQT. Khi lãnh 

đạo đã nhận thức rõ, cần thể hiện qua cam kết cụ 

thể như phê duyệt nguồn lực (nhân sự, ngân sách), 

đưa mục tiêu tích hợp kế toán vào kế hoạch chiến 

lược của trường và thường xuyên đánh giá tiến độ 

thực hiện. Sự quan tâm chỉ đạo sát sao từ cấp trên 
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sẽ tạo động lực cho các phòng ban liên quan phối 

hợp nhịp nhàng, giảm thiểu sự chống đối và tâm  

lý e ngại thay đổi. 

Lộ trình triển khai phù hợp: Các trường nên có 

kế hoạch tích hợp theo từng giai đoạn, tránh thực 

hiện dàn trải gây quá tải. Ví dụ, giai đoạn 1 tập 

trung tích hợp dữ liệu kế toán chi phí (lập dự toán, 

theo dõi chi phí theo đơn vị, hoạt động), giai đoạn 

2 mở rộng sang tích hợp báo cáo kết quả và phân 

tích hiệu quả,... Mỗi giai đoạn đặt mục tiêu cụ thể 

và đánh giá kết quả, rút kinh nghiệm trước khi 

chuyển sang bước tiếp theo. Lộ trình có thể thí 

điểm tại một số khoa/phòng ban trước, sau đó nhân 

rộng toàn trường. Cách làm này giúp tổ chức thích 

nghi dần và hạn chế gián đoạn hoạt động. 

Trao đổi kinh nghiệm và hỗ trợ lẫn nhau: Các 

trường ngoài công lập có thể hình thành mạng lưới 

chia sẻ kinh nghiệm về kế toán quản trị. Thông qua 

các hội thảo, diễn đàn chuyên môn, cán bộ kế toán 

các trường có thể học hỏi mô hình tổ chức bộ máy 

kế toán tích hợp từ nhau. Chẳng hạn, mô hình “kết 

hợp” bộ máy kế toán mà Trường cao đẳng Sư 

phạm Lạng Sơn áp dụng (gộp KTTC và KTQT 

trong một bộ máy chung) có thể là bài học quý để 

các trường khác tham khảo. Sự hợp tác và hỗ trợ 

giữa các trường sẽ giúp giảm chi phí học hỏi và 

thúc đẩy áp dụng rộng rãi hơn mô hình kế toán tích 

hợp trong toàn hệ thống giáo dục đại học ngoài 

công lập. 

4.6. Tác động đến kết quả tài chính của trường 

Bảng 1. So sánh các chỉ tiêu tài chính giữa nhóm trường tích hợp kế toán cao và thấp 

Chỉ tiêu 
Nhóm tích 

hợp cao 

Nhóm tích hợp 

thấp 
Chênh lệch 

Ý nghĩa 

thống kê 

Tỷ lệ chi phí quản lý / Tổng 

thu (MER) 
15% 18% -3% p ~ 0.03 

Tỷ suất lợi nhuận trên 

doanh thu (ROS) 
8.5% 7.2% +1.3% p ~ 0.05 

Thặng dư ngân sách (% 

trên tổng thu) 
Cao hơn ~10% — — 

Không đủ ý 

nghĩa 

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp  

Kết quả phân tích cho thấy các trường có mức 

độ tích hợp kế toán cao có hiệu quả tài chính tốt 

hơn. Tỷ lệ chi phí quản lý trên tổng thu (MER) ở 

nhóm này thấp hơn 3%, còn tỷ suất lợi nhuận trên 

doanh thu (ROS) cao hơn 1,3% so với nhóm tích 

hợp thấp  cả hai chênh lệch đều có ý nghĩa thống 

kê. 

Mặc dù thặng dư ngân sách chưa đạt ngưỡng 

thống kê, xu hướng tích cực vẫn rõ rệt, cho thấy 

tình hình tài chính bền vững hơn ở nhóm trường 

áp dụng kế toán tích hợp. Ngoài lợi ích tài chính, 

tích hợp còn giúp cải thiện quy trình quản lý, tăng 

tính chủ động của kế toán viên, nâng cao sự phối 

hợp với lãnh đạo nhà trường và thúc đẩy văn hóa 

quản trị dựa trên dữ liệu. 

Tóm lại, hệ thống kế toán tích hợp góp phần 

nâng cao hiệu quả điều hành tài chính là công cụ 

chiến lược giúp các trường đại học ngoài công lập 

tăng cường năng lực cạnh tranh trong môi trường 

tự chủ. 

5. Bàn luận 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng việc tích hợp 

hai hệ thống kế toán không chỉ mang lại những lợi 

ích về tính minh bạch tài chính, kiểm soát chi phí 

mà còn hỗ trợ quá trình ra quyết định chiến lược 

tại các trường đại học ngoài công lập. Tuy nhiên, 

quá trình tích hợp cũng gặp phải một số thách thức 

lớn, bao gồm chi phí triển khai cao, hạn chế về hạ 

tầng công nghệ và thiếu hụt nhân sự có chuyên 

môn. Những yếu tố như công nghệ, năng lực nhân 

sự và sự cam kết của lãnh đạo đóng vai trò quan 

trọng trong việc đảm bảo thành công của quá trình 

tích hợp. Phần thảo luận dưới đây sẽ phân tích sâu 

hơn về những kết quả này và đề xuất các giải pháp 

khắc phục những khó khăn gặp phải. 

Một là, về câu hỏi liên quan đến lợi ích của tích 

hợp KTQT và KTTC. Kết quả đã chứng minh rằng 

việc kết nối hai hệ thống kế toán không chỉ nâng 

cao tính minh bạch của thông tin tài chính mà còn 

hỗ trợ ra quyết định hiệu quả hơn và tối ưu hóa 

việc sử dụng nguồn lực. Các chỉ số tài chính như 

MER và ROS đều cho thấy xu hướng cải thiện rõ 

rệt ở nhóm trường thực hiện tích hợp cao, phù hợp 

với kết quả từ nghiên cứu của Wu (2018) và Vale 

et al. (2022). Đồng thời, các tác động phi tài chính 

như giảm áp lực cho kế toán viên, tăng tính chủ 

động và chuyên nghiệp trong quản lý cũng được 

ghi nhận, bổ sung thêm bằng chứng cho luận điểm 
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của Granlund & Malmi (2002) về vai trò của hệ 

thống kế toán tích hợp trong nâng cao chất lượng 

quản trị chiến lược. 

Hai là, liên quan đến các trở ngại trong quá 

trình triển khai, dữ liệu nghiên cứu chỉ ra năm 

nhóm khó khăn chủ yếu: thiếu hụt nhân sự kế toán 

quản trị, chi phí đầu tư ban đầu cao, hạn chế hạ 

tầng công nghệ, tâm lý kháng cự thay đổi từ nội bộ 

và khác biệt về chế độ kế toán hiện hành. Các rào 

cản này tương đồng với những trở ngại được đề 

cập trong các nghiên cứu quốc tế về tích hợp hệ 

thống tại doanh nghiệp nhỏ và vừa (Rom & 

Rohde, 2007; Pavlatos, 2015), cho thấy tính phổ 

quát của thách thức này trong các tổ chức có quy 

mô và năng lực tài chính hạn chế. 

Ba là, về các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ 

thành công của việc tích hợp, nghiên cứu đã xác 

định rõ vai trò quan trọng của ba nhóm yếu tố: (i) 

điều kiện hạ tầng công nghệ thông tin, (ii) trình độ 

và năng lực chuyên môn của đội ngũ kế toán và 

(iii) mức độ cam kết từ ban lãnh đạo nhà trường. 

Ngoài ra, các yếu tố ngoại cảnh như quy định pháp 

lý và văn hóa tổ chức cũng được đánh giá là tác 

nhân trung gian quan trọng, ảnh hưởng tới động 

lực cải cách và khả năng thích nghi với mô hình 

kế toán tích hợp. Kết quả này tương thích với lý 

thuyết về quản lý sự thay đổi của Kotter (2012) và 

lý thuyết thể chế trong lĩnh vực quản trị công. 

Một điểm đáng lưu ý là việc đo lường hiệu quả 

tài chính không thể chỉ dựa trên một yếu tố duy 

nhất như kế toán tích hợp, mà còn bị chi phối bởi 

nhiều yếu tố khác như quy mô trường, ngành đào 

tạo, mức độ tự chủ hay chiến lược phát triển. Do 

đó, cần có các nghiên cứu sâu hơn về mối quan hệ 

nhân quả để khẳng định vai trò độc lập và tương 

tác của kế toán tích hợp với các yếu tố khác trong 

hệ sinh thái tài chính đại học. 

Như vậy, nghiên cứu không chỉ góp phần 

khẳng định vai trò ngày càng quan trọng của mô  

hình kế toán tích hợp tại các trường đại học ngoài 

công lập trong bối cảnh tự chủ, mà còn cung cấp 

bằng chứng thực nghiệm về tác động đa chiều của 

mô hình này. Việc triển khai hệ thống tích hợp 

không nên được xem là lựa chọn mang tính tình 

huống, mà là một xu thế quản trị tài chính tất yếu, 

cần được lập kế hoạch, đầu tư và thực hiện theo lộ 

trình cụ thể để đạt hiệu quả tối ưu và bền vững. 

6. Kết luận và khuyến nghị 

Nghiên cứu khẳng định tích hợp KTQT và 

KTTC mang lại nhiều lợi ích thiết thực trong việc 

nâng cao hiệu quả tài chính và quản trị tại các 

trường đại học ngoài công lập. Thông qua cung 

cấp thông tin đầy đủ, minh bạch và hỗ trợ ra quyết 

định, hệ thống kế toán tích hợp góp phần tối ưu 

hóa chi phí và cải thiện kết quả hoạt động. Tuy 

nhiên, quá trình tích hợp cần có sự chuẩn bị kỹ 

lưỡng về công nghệ, con người và cam kết từ lãnh 

đạo. Việc triển khai nên thực hiện theo lộ trình phù 

hợp, ưu tiên thí điểm và từng bước mở rộng. Bên 

cạnh các giải pháp nội bộ, nghiên cứu đề xuất bổ 

sung một số cơ chế hỗ trợ từ phía Nhà nước hoặc 

hiệp hội giáo dục, như thành lập Quỹ hỗ trợ triển 

khai KTQT và chuyển đổi số trong các cơ sở giáo 

dục ngoài công lập. Đây sẽ là nguồn lực quan 

trọng giúp thúc đẩy ứng dụng mô hình kế toán tích 

hợp một cách hiệu quả và bền vững. Tổng thể, kế 

toán tích hợp không chỉ là yêu cầu kỹ thuật mà còn 

là chiến lược phát triển dài hạn phù hợp với xu thế 

quản trị hiện đại trong giáo dục đại học. 

Với mục tiêu từng bước đưa kế toán quản trị 

vào vận hành đồng bộ với kế toán tài chính, hướng 

tới nâng cao hiệu quả tài chính, kiểm soát chi phí 

và hỗ trợ ra quyết định chiến lược tại cấp 

khoa/phòng, sau đó nhân rộng toàn trường, tác giả 

đề xuất mô hình thí điểm như sau: 

Bảng 2. Mô hình thí điểm triển khai hệ thống kế toán tích hợp tại các trường đại học ngoài công 

lập 

Giai đoạn 
Thời 

gian 
Hoạt động chính Kết quả đầu ra kỳ vọng 

Giai đoạn 1: Chuẩn 

bị 

Tháng 

1-2 

- Khảo sát hệ thống kế toán hiện tại 

- Đánh giá nhân sự và hạ tầng CNTT 

- Chọn đơn vị thí điểm 

Báo cáo đánh giá hiện trạng 

và kế hoạch thí điểm 

Giai đoạn 2: Đào 

tạo và thiết lập 

Tháng 

3-4 

- Đào tạo KTQT cho kế toán và lãnh 

đạo 

- Tùy chỉnh phần mềm kế toán 

Đội ngũ sẵn sàng, hệ thống 

phần mềm phù hợp 
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Giai đoạn 
Thời 

gian 
Hoạt động chính Kết quả đầu ra kỳ vọng 

Giai đoạn 3: Thực 

thi thí điểm 

Tháng 

5-9 

- Ghi nhận chi phí theo trung tâm 

trách nhiệm 

Thông tin quản trị được 

khai thác, báo cáo nội bộ 

  
- Lập báo cáo KTQT song song 

- Họp định kỳ giữa KT và lãnh đạo 
hiệu quả 

Giai đoạn 4: Đánh 

giá và nhân rộng 

Tháng 

10-12 

- Đánh giá hiệu quả triển khai 

- Chuẩn hóa quy trình 

- Lập kế hoạch mở rộng toàn trường 

Mô hình chuẩn sẵn sàng 

nhân rộng 

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp  

Sơ đồ minh họa mô hình triển khai như sau: Mô hình thí điểm có thể được triển khai tại các 

khoa có hoạt động đào tạo đa dạng, bao gồm cả 

các dịch vụ ngắn hạn và chương trình liên kết, 

nhằm đánh giá hiệu quả quản trị chi phí. Quá trình 

triển khai sẽ kết hợp giữa đo lường định lượng và 

thu thập phản hồi định tính sau 6 tháng triển khai. 

Nếu cần thiết, có thể phối hợp với đơn vị tư vấn 

hoặc sử dụng sinh viên cao học ngành kế toán để 

thực hiện dự án ứng dụng thực tiễn. 
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Tóm tắt: Nghiên cứu này phân tích vai trò, lợi ích và những thách thức của việc tích hợp kế toán 

quản trị và kế toán tài chính trong việc nâng cao hiệu quả tài chính tại các trường đại học ngoài công 

lập. Phương pháp nghiên cứu được thực hiện thông qua việc khảo sát và phỏng vấn các chuyên gia 

trong lĩnh vực kế toán và tài chính. Kết quả nghiên cứu cho thấy việc kết nối chặt chẽ giữa hai hệ thống 

kế toán sẽ gia tăng tính minh bạch của dữ liệu tài chính, cải thiện kiểm soát chi phí và hỗ trợ quá trình 

ra quyết định chiến lược một cách hiệu quả. Tuy nhiên, quá trình tích hợp này cũng đối diện với một số 

khó khăn, đặc biệt liên quan đến chi phí triển khai cao, hạn chế về hạ tầng công nghệ thông tin và thiếu 

hụt nhân sự có chuyên môn về kế toán quản trị. Những yếu tố như nền tảng công nghệ, năng lực chuyên 

môn và mức độ cam kết của lãnh đạo đã được xác định là các yếu tố quyết định thành công của quá 

trình tích hợp. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đã đưa ra những giải pháp như tăng cường đào tạo nhân lực 

kế toán quản trị, đầu tư hiện đại hóa công nghệ và thúc đẩy vai trò dẫn dắt từ ban lãnh đạo, nhằm nâng 

cao hiệu quả vận hành tài chính trong các trường đại học ngoài công lập. 

Từ khóa: Hệ thống kế toán tích hợp; Hiệu quả tài chính; Kế toán quản trị; Kế toán tài chính; 

Trường đại học ngoài công lập. 

 


