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Abstract: Student satisfaction is one of the key factors in assessing the quality of education at
university institutions. The aim of this study is to develop a tool for evaluating the quality of
Pharmacy education at Thanh Do University through student satisfaction. A cross-sectional study
with a convenient sampling method was conducted on 446 final-year Pharmacy students at Thanh Do
University. The results of the study constructed a tool consisting of 4 factor groups and 32 variables
including: (1) Student support activities, (2) Trainning program, (3) Quality of facilities, and (4)
Teaching staff. The questionnaire was ensured to be reliable with Cronbach's Alpha coefficient values

exceeding 0.6 for each evaluated factor.
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1. Pit véan dé

Su hai long cta sinh vién vé chét luong dich
vu dao tao 1a mdt trong nhiing tiéu chi quan trong
trong cong tac dam bao chit lugng tai cic co s&
giao duc dai hoc (B6 Giao duc va Pao tao, 2016;
2017). Viéc do luong, danh gid mirc do hai long
clia sinh vién 1a mot cong cu quan trong dbi voi
cac co sé giao duc trong viéc xac dinh nhiing
diém manh va diém yéu trong cong tac dao tao dé
tir 46 co ké hoach cai tién chat luong. Nhidu bo
cong cu da duogc kiém nghiém d¢ tin cdy va dugc
ap dung rong rii trén thé gidi, tuy nhién, do dic
thu cac linh vuc nganh nghé, cac chuong trinh
dao tao va nhan khau hoc khac nhau nén cac tiéu
chi danh gia cac bg cong cu ciing khac nhau (Hu
et al., 2019; Tuyén & B¢, 2022; Kién et al.,
2023,...). Tuy nhién, cac bd cong cu hién co
thuong chua phan anh day du dic thu cia nganh
Dugc cling nhu bdi canh dao tao tai cac trudng
dai hoc tu thuc nhu Truong Pai hoc Thanh D6.
Do d6, nghién ctru nay tdp trung xdy dung va
chuén hoa bd cong cu danh gia sy hai long phu
hop véi sinh vién nam cudi nganh Dugc tai
truong; tu do chuén hoa bod cong cu cho nhom
dbi twong nay, gop phan bd sung khoang trong
nghién ctru va cung cip coéng cu hitu ich cho

cong tac dam bao chét luong dao tao tai cac co so
tuong tu.
2. Tong quan nghién ciru

Chat luogng gido duc dai hoc 1a yéu td quan
trong quyét dinh sy phat trién va thanh cong cua
cac co sO gido duc. Chat lwong nay khong chi
dugc danh gia tir goc dd cia nha truong ma con
lién két chat ch& voi danh gid tir cac bén lién
quan khéc nhau, bao gdm phu huynh, sinh vién,
nha tuyén dung va giang vién (Svoboda & Cerny,
2016). Trong sb nay, su hai 1ong cua sinh vién
dong vai tro trung tdm, phan anh hiéu qua cua
qua trinh ddo tao va mirc d6 dap g nhu cau hoc
tap, ky vong cua sinh vién (Jereb et al., 2018).

Nhiéu nghién ciu da dé cdp dén cac yéu to
danh huong dén sw hai long ciia sinh vién:

Hoat déng hé tro sinh vién (Student Support
Activities): Hoat dong nay dong mdt vai trd quan
trong trong viéc tao ra mot mdi trudong hoc tap
thuan lgi va giai quyét cac van dé ma hoc sinh
phai ddi mat. Nhitng hoat dong nay khong chi
bao gdm hd tro hoc tip ma con bao gdm tu van
tdm ly, hudng nghiép va cac dich vu sinh vién
khéc (Siming et al., 2015). Khi nhan duoc su hd
trg ddy du va kip thoi, sinh vién s& cam thiy an
tdm va hai long hon véi moi truong hoc tap cua
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minh.

Chuong trinh dao tao (Training Program):
Chuong trinh dao tao duoc coi 1a yéu té ¢t 15
trong viéc dam bao chat lugng gido duc. N6 bao
gdm cac khoa hoc, phuong phap giang day va hé
thong danh gia, tit ca déu anh huong dén qua
trinh hoc sinh tiép thu kién thie va k§ ning. Mot
chuong trinh dao tao tét can dap ung nhu ciu
thuc tién cua nghé va dugc cap nhat theo xu
huéng phat trién cuoa x4 hoi va khoa hoc cong
ngh¢ (Han et al., 2023). Do ¢, néu chuong trinh
dao tao c6 ciu trac 16 rang va phu hop véi cac
tmg dung thue té, n6 s& nang cao sy hai 1ong cua
sinh vién, gitp ho tré nén ty tin hon trong qua
trinh hoc tap va chuén bi tét hon cho su nghiép
tuong lai (Lee & Rha, 2009).

Chdt lwong co s vt chat (Quality of
Facilities): Co so vat chat 1a yéu t6 thiét yéu hd
tro' qua trinh hoc tap va nghién cttu cua sinh vién
(Alashwal, 2020). Co so vat chat hién dai va
dugc trang bi tot cho phép sinh vién d& dang tiép
can cac tai nguyén hoc tap, thuc hanh va nghién
clru, tir d6 cai thién két qua hoc tap va su hai long
chung cua ho (Hanssen & Solvoll, 2015). Cac
nghién ctru di chi ra rang sinh vién thuong danh
gia cao céc trudong dai hoc c6 co s¢ vit chét hién
dai va dugc dau tu tbt, vi diéu nay cung cip cho
ho mot mdi truong hoc tap an toan va thoai mai,
tr d6 nang cao su hai long (Hanssen & Solvoll,
2015)

Déi ngii giang vién (Teaching Staff): Giang
vién déng vai trd quan trong trong viéc truyén dat
kién thirc va huéng nghiép cho sinh vién. Theo
Hinh 1: Quy trinh va phwong phap nghién ciru

Hiéu chinh b cong
cu theo ¥ kién
chuyén gia

Xay dung bd
cOng cu so bo

cac nghién ctru, giang vién khong chi 1a nguoi
huéng dan kién thirc ma con dong vai tro hd tro,
tao dong luc cho sinh vién trong qua trinh hoc tap
(Elsharnouby, 2015; Endo & Harpel, 1982; Xiao
& Wilkins, 2015). Chét lwong doi ngii giang vién,
bao gom trinh d6 chuyén mén, k¥ ning su pham,
su nhiét tinh trong giang day, 14 nhirng yéu t6 anh
huoéng manh mé dén sy hai long cua sinh vién.
Khi sinh vién cam thay dugc giang vién quan tim
va hd trg, ho s& co dong luc hoc tap tdt hon va
cam thay hai long hon véi trai nghiém gido duc
cia minh (Kulkarni et al., 2018; Elsharnouby,
2015).

Cho dén thoi diém tién hanh nghién ciru, chwa
¢ nghién ctru nao duge cong bd xdy dung hodc
tmg dung mot bd cong cu danh gia chit lwong
dao tao mot cach toan dién va dac thu cho nganh
Duoc tai Truong Dai hoc Thanh D6. Piéu nay dat
ra nhu ciu cép thiét vé& viéc phat trién mot hé
thdng danh gia co co sé 1y luan ving chic, phu
hop voi didc thu nganh hoc, nham phuc vu cho
cong tac dam bao va ning cao chat luong dao tao
trong bdi canh doi mai giao duc dai hoc.

3. Pbi twong va phwong phap nghién ciru

Péi tuong nghién ctru: B cong cy danh gia
su hai long cua sinh vién dbi voi hoat dong dao
tao nganh Duogc

Péi twong khao sat: 40 sinh vién nim cubi
nganh Duogc (K13), Truong Pai hoc Thanh Bo

Thoi gian nghién ctou: thang 9 nam 2023 dén
thang 12 nam 2023

Quy trinh nghién cvuru (Hinh 1)

B cong cu

Hi€u chinh bo
cong cu

B cong cu
hoan thi¢n

Pre-test khao sat chinh
thire
Phan tich nhan Dénh gia do tin
to kham pha cay cta bg cong
EFA cu=CA

Thong ké va xir Iy s6 liéu

Céac nghién ctu bang tiéng Anh dugc tién
hanh Viét héa, 1am co s& dé tong hop bo cong cu
khéo sat. Trong qua trinh tong hop, cac yéu td va
tiéu chi khong phu hop hodc bi trung lip vé& noi
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dung, chuyén nganh dao tao va dic diém nhan
khau hoc cua ddi tugng nghién ciru s& duoc loai
bd. Sau do, bd cong cu khao sat dugce hi¢u chinh
dva trén y kién va phan hoi ctia cac chuyén gia
trong linh vuc. Cac yéu t va tiéu chi danh gid su
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hai 1ong s& duoc bd sung vao b cong cu khao sat
néu ching chua dwgc dé& cap trong bo tidu chi
khao sat so bd. Bén canh dd, nhitng tiéu chi ma
cac chuyén gia danh gia 1a khong c6 anh hudng
dang ké dén su hai long ciia ngudi hoc ddi vai
chét luwong dao tao nganh Dugc sé dugc loai bo
khoi nghién ctru. Sau khi chinh stta, bd cau hoi
tiép tuc duoc kiém tra tinh logic va tinh hop ly
thong qua mot cudc khao sat thu nghiém (pre-
test). Trong giai doan nay, cic phan hoi tir pre-
test s€ duoc phan tich va st dung dé hoan thién
b6 cau hoi. Sau khi hoan thién bd cau hoi, khao
sat chinh thirc s€ dugc thuc hién. Cac phiéu khao
sat hop 1€ s€ dugc ma hoa dé bao mat thong tin
va tranh sai sét trong qua trinh xtr 1y. Cudi cling,
d@r 1i€u thu dugc tir khao sat s€ dugc xu ly théng
ké bang phan mém SPSS 20.0 dé rut ra cac két
ludn va két qua nghién ctru.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Xay dung b cong cu

Str dung cac nguén dir 1iéu Pubmed, Google
scholar biang cac tr khoa “student’s
sastisfaction”, “trainning program” tim dugc 7
nghién cttu c6 bd cong cu trong toan van (Hu et
al., 2019; El-Hilali et al., 2015; Chuah & Sri
Ramalu, 2011; Yu-Fen Chen et al., 2005; Tuyén
& Bé, 2022; Kién et al., 2023; Bao et al., 2021).
Str dung cong cu Google scholar voi tir khoa “su
hai 1ong cta sinh vién”, “thang do su hai long”,
“kiém dinh thang do”, “sy hai long v&i chat
Bang 1: Két qua kiém dinh dd tin ciy thang do

lugng dao tao” tim dugc 5 nghién ctru c6 bo cong
cu trong toan van (Ha Nam Khanh Giao & Dang
Vin Ut, 2021; Phan Ngoc Thuy Nhu, 2020;
Nguyén Quyét Thing, 2020; Nguyén Thi Khanh
Trinh, 2020). Tim kiém trong thu vién truong Dai
hoc Dugc Ha Néi ¢6 5 nghién ctru cd bd cong cu
phu hop (Vi Thi Huong, 2022; Hoang Huyén
Huong, 2019; Nguyén Thi Thu Uyén, 2022;
Nguyén Xuan Tai, 2023; Nguyén Thi Thity Ngoc,
2019). Nghién ctru tong quan cho thiy yéu t6 anh
huong manh nhét t6i sy hai long cia sinh vién
dbi v6i chat luong dao tao 1a “Co sd vét chéat”;
“Giang vién”; “Chuong trinh dao tao” va “Hoat
dong hd tro ngudi hoc”. Sau khi thu thap y kién
ctia chuyén gia vé bd cong cu. Nghién ctru ghi
nhén loai bo 1 cau trung 13p va hiéu chinh lai ndi
dung 6 cau hoi. Nghién ctru tiép tuc thay ddi vé
tir ngir ciia mot sd cau hoi sau pre-test nham dam
béo tinh logic, dé hiéu trong bd cong cu. V&i muc
dich kiém tra thoi gian va sy dé hiéu cta noi
dung céc cau hoi nén khong co sy thay ddi nao vé
c4c bién trong thang do.
4.2. Chuin héa bd cong cu

Thuc hién khao sat trén toan bd sinh vién lién
thong chinh quy nganh Dugc khoéa 13, s6 luong
phiéu thu vé 1a 456 phiéu, loai ra 10 phiéu khong
dat yéu cau, con lai 446 phiéu duoc st dung cho
phan tich dir li¢u.

Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do:

- Gia tri trung Phuong sai Hé s twong Gid tri
A A ra o Ma R £ P Cronbach's
Nhan to khao sat X binh thang do | thang do néu | quan bién — P
bién £ ok 1k 2 Alpha néu
néu loai bien loai bién tong e ok
: : loai bién
CS1 29,78 30,166 0,675 0,931
CS2 29,85 29,501 0,704 0,93
CS3 29,85 28,997 0,736 0,928
. CS4 29,71 29,701 0,712 0,929
co Sozvgt;;:;t (€A Tcss 30,11 27,691 0,825 0,922
’ CS6 30,04 27,926 0,809 0,923
CS7 30,04 27,701 0,83 0,922
CS8 29,7 29,436 0,726 0,929
CS9 29,86 28,944 0,767 0,926
Chuong trinh dao | CT10 30,71 30,546 0,792 0,935
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tao (CA=0,942) | CT11 30,47 32,405 0,78 0,935
CT12 30,53 31,929 0,762 0,936

CTI3 30,62 31,228 0,793 0,934

CT14 30,59 31,744 0,825 0,933

CTI5 30,78 30,238 0,814 0,933

CT16 30,62 31,224 0,832 0,932

CT17 30,41 34,105 0,639 0,942

CT18 30,66 31,789 0,766 0,936

GV19 21,14 8,748 0,873 0,947

GV20 21,13 8,568 0,897 0,944

Doi ngil giang vien | GV21 21,07 8,855 0,872 0,947
(CA=0,956) GV22 21,16 8,458 0,894 0,945
GV23 21,22 8,617 0,858 0,949

GV24 21,19 9,003 0,789 0,956

QL25 32,01 23,972 0,79 0,951

QL26 31,81 24,59 0,81 0,95

QL27 31,9 24,227 0,848 0,948

Hoat dong h trg | QL28 31,86 24,546 0,816 0,95
ngudi hoc (CA= | QL29 31,93 23,939 0,846 0,948
0,955) QL30 32,04 23,745 0,816 0,95
QL31 31,88 24,467 0,818 0,949

QL32 31,73 25,295 0,807 0,95

QL33 31,8 24,789 0,821 0,949

Hé s6 Cronbach’s Alpha tong = 0,978

Véi thang do 33 bién quan sat ban dau, sau
khi kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha, tat ca bién
niay déu théa méin cic diéu kién: (1) Hé s
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu > 0,6 nén
dat yéu cau vé do tin cdy; (2) Hé sb tuong quan
bién téng cua cac bién quan sat trong cac thang
do déu 16n hon 0,3 nén dat do tin cay; (3) H¢ )
Cronbach’s Alpha cuia thang do s& giam néu loai
bét ctr bién quan sat nao.

Nhu vy, cac thang do trong bd cong cu c6 do
tin cdy cao, tit ca thang do bon nhan t& véi 33

bién quan sat déu duoc giit lai va st dung cho
phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qud phan tich EFA

Két qua phéan tich Cronbach’s Alpha cho 4
nhan té véi 33 bién quan sat do luong chat luong
dao tao dat yéu cau vé do tin cay, phu hop dé tién
hanh phan tich EFA. Trong qud trinh phan tich
nhan t6 kham pha EFA, phat hién bién quan sat
CT18 c6 hé sb tai <0.5, do d6 tién hanh loai bién
va thyc hién lai qué trinh phén tich. Két qua phan
tich thu dugc nhu sau:

Bang 2: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s 1in 2

KMO and Bartlett's Test
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,967
T et 14260,600 14712,662
I(’lem dinh Bartlett's 496 578
cua thang do
Sig. — muc y nghia quan sat 0,000

Volume 4, Issue 2

101




THUC TIEN - KINH NGHIEM

Nhan xét: Hé s6 KMO = 0,967 (0,5 < KMO <1,0) va kiém dinh Bartlett v4i mtrc y nghia théng ké
Sig. = 0,000 < 0,05 cho thiy cic bién quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan v6i nhau va viéc
phan tich nhén t6 khdm pha EFA 1a phu hop.
Béang 3: Ma tran xoay

o Thanh phan
Ma bién 1 5 3 1
QL28 0,741
QL33 0,736
QL27 0,732
QL31 0,726
QL30 0,706
QL32 0,699
QL29 0,688
QL26 0,667
QL25 0,633
CT17 0,546
CS5 0,806
CS7 0,796
CS6 0,788
CS3 0,631
CS2 0,612
CS9 0,612
CS8 0,598
CS4 0,591
CSl1 0,520
GV20 0,837
GV22 0,817
GV21 0,813
GV19 0,787
GV23 0,735
GV24 0,670
CT10 0,764
CT13 0,744
CT16 0,687
CT15 0,676
CT14 0,670
CT11 0,632
CT12 0,593
Bang 4: Két qua giai thich phwong sai cic nhén t6
Thanh Gia tri Eigenvalues Téng phuong sai trich Tong p hu;? égnsg khi quay
phan ” % PS o % PS q % PS
Tong | % PS | congdon | Tong | % PS |cdngdon| Tong | % PS | cdng don
1 19,173 159,915| 59,915 | 19,173 | 59,915 | 59,915 | 6,980 | 21,813 | 21,813
2 2,259 | 7,059 | 66,974 | 2,259 | 7,059 | 66,974 | 6,077 | 18,991 | 40,804
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3 1,368 | 4,274 | 71,248 1,368 | 4,274 | 71,248 | 5,628 | 17,588 | 58,392

4 1,019 | 3,183 | 74,431 1,019 | 3,183 | 74,431 | 5,133 | 16,039 | 74,431

Nhan xét: Gia tri Eigenvalues = 1,019 >1 va tong phuong sai trich voi phuwong phép rat trich 1a

74,431 % > 50% dat yéu cau. Két qua khi phan tich nhan t kham pha cho thdy c6 4 nhan t chinh

dugc rit ra tir 32 bién quan sat va 4 nhan t6 nay giai thich dugc 74,431 % su bién thién cua bién phu

thudc.

Bing 5: Cac h¢ s6 khi phan tich nhén t6 hai 1in

o o . 6 nhén tb
Lin So bien So bién quan He so Si Phwong sai Sohgnatrilcho
phan tich sat bi loai KMO & trich P
dugc
1 33 CT 18 0,968 0,000 74,116 % 4
2 32 0 0,967 0,000 74,431 % 4

Nhan xét: Dira vao bang ma trin xoay cac nhén té cua lan phén tich cudi cing cho thay 32 bién
quan sat dat yéu cAu v6i hé sb tai nhan t6 > 0,5 duoc nhom thanh 4 nhan t6. Cac nhan t6 dugc gom lai
va dugc dat tén cu thé nhu sau:

Bang 6: Két qua sip xép céc tiéu muc va danh gia d tin ciy cia bd cong cu sau hiéu chinh

STT Nhan té Cic tiéu muc Cronbach’s Alpha
1 Hoat dong h tro QL28, QL33, QL27, QL31, QL30, 0.955
nguoi hoc QL32, QL29, QL26, QL25, CT17 ’

a1 X CS5, CS7, CS6, CS3, CS2, CS9, CSS,

2 Co so vat chat CS4. CS1 0,934
ne o GV20, GV22, GV21, GV19, GV23,

3 bai ngii gidng vién GV24 0,956
. . CT10, CT13, CT16, CT15, CTI4,

4 Chuong trinh dao tao CTI1, CT12 0,938

Cronbach’s Alpha téng = 0,977

Hiéu chinh mé hinh ban dau va gia thuyét

Mo hinh gia thuyét ban dau ctia nghién ciru gdm 4 nhén t6: Co s vat chat, Chuong trinh dao tao,
Doi ngil gidng vién, Hoat dong ho trg ngudi hoc.

Sau qué trinh phan tich hé sb tin ciy Cronbach’s Alpha va nhan t6 kham pha EFA, da rut trich
dugc 4 nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong cua sinh vién ddi voi chat luong dao tao, gia thuyét van giir
nguyén 4 nhén t6 tac dong dén su hai 10ng cua sinh vién, chi ¢ sy thay d6i vé sb luong bién quan sat
trong cac nhan td. Do vy, mé hinh nghién ciru dinh luong duoc giit nguyén nhu gia thuyét:

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dinh lwgng

Hoat dong ho tro
nguoi hoc

—  Co sd vat chat

Su hai long cia sinh
vién

— DOoi ngll gidng vién

— Chuong trinh dao tao
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B cong cu sau khi hi¢u chinh duogc trinh bay trong bang sau:
Bang 7: B cong cu chinh thirc sau khi hi¢u chinh

STT | Nhan to N¢i Dung
Cén bo hd trg nguoi hoc co thai d¢ phu hop, than thién
Quy trinh dang ki moén hoc, dang ky thi don gian, dé thyc hién
Céch thirc t6 chirc dao tao tao didu kién thuan lgi cho sinh vién
4 Hoat dong t6 chirc kiém tra dénh gia, thi ctr phii hop véi tinh chét cia timg
mon hoc
5 Hoat dong Thoi gian hoc tap duge phan bd phu }wp ’
6 hd trg nguoi | Sinh vién dugc thong bao kip thoi, day du quy ché dao tao; cac ‘Fhéng tin co
hoc lién quan (lich hoc, lich thi, lich dang ky mon hoc, lich bao vé tot nghiép)
7 S6 lwong sinh vién duoc phan bd trong mot 16p hop 1y
2 Cén,b(f) quan Iy cua Khoa Yé Nha truong c6 thai d6 phu hop, than thién, gidi
quyét thoa dang cac nhu cau cua nguoi hoc
9 Nha truong chu trong tiép nhan phan hdi cua sinh vién vé chit lugng dich vu
giao duc cung cap tai nha truong
10 Thong tin vé chuong trinh dao tao dugc thong bao day di t6i ngudi hoc
11 Thu vién ¢c6 nguén tai liéu tham khao da dang phuc vu hoc tap
12 Tiép can hé thng thong tin thu vién cua truong thuan loi
13 Thu vién c6 khong gian rong rai, sach s&, di chd ngéi
14 Hoa chat, dung méi dugc cung cp day du dép Gmg nhu cau bai thuc tap
s Cor s vit Phc‘.)rAlg ﬂ}uc hanh dugc trang bi ddy du thiét bi hién dai phuc vu cho hoc tap va
chét nghién clru ’ ‘
16 B phan y t& cham soc sttc khoe phu hop cho sinh vién khi ¢6 nhu cau
17 Website cta truong cd thong tin da dang, cap nhét
18 Tai liéu hoc tap c6 ndi dung rd rang, chinh xac, dé doc.
19 Giang dudng rong rii, thodng mat c6 dii chd ngdi, anh sang dap (mg nhu cau
hoc tap cua sinh vién
20 Giang vién chuan bi bai giang ky ludng
21 Giang vién truyén dat dé hiéu
22 Giang vién ton trong sinh vién
23 Giang vién | Doi ngii giang vién co kién thirc chuyén mon sau rong vé méon hoc giang day
24 Giang vién chu trong dén viéc phat trién nang luc tu hoc cia ngudi hoc trong
giang day
25 Sir dung hinh thtrc kiém tra va danh gia khach quan, phi hop, cong bang
26 Chuong trinh dao tao dugc thiét ké phu hop v6i nhu cau ngudi hoc
27 Noi dung chuong trinh do tao hiru ich dbi véi sinh vién
)3 Khéi lwong kién thirc cac mon hoc chuyén mén phit hop véi nhu cau cia
nguoi hoc
Chuong Khéi luong kién thirc cac mon hoc co sé nganh phii hgp véi nhu cau ciia
29 trinh dao tao e j j
nguoi hoc
30 Khéi lwong kién thirc ctia chwong trinh dao tao phi hop véi thoi gian dao tao
31 Chuong trinh dao tao c6 muc tiéu 10 rang
32 Ti 1& phan b6 1i thuyét va thuc hanh cta cac mon hoc phi hop
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5. Ban luin
5.1. Vé xay dung b cong cu

Téng quan 1y thuyét gitp nghién ctu xdy
dung mot bd cong cy so bd. Nhoém nghién ciru da
quyét dinh chi lya chon cac yéu té quan trong co
anh huong 16n nhét dén su hai 10ng cua sinh vién
n6éi chung duoc cac nghién cuu trude do thua
nhan dua vao mé hinh gia thuyét. Bé tranh bo sot
céc nhan td tiém an khac biét co thé co cua sinh
vien nganh Dugc truong Pai hoc Thanh Do,
nghién ciru di thuc hién khao sat y kién cia
chuyén gia dé hiéu chinh lai bd cong cu dam bao
tinh logic va phu hop cua bd cau héi.

Sau hiéu chinh bd cong cu theo y kién cua
chuyén gia dé dam bao tinh phu hop cta bd cong
cu voi dia ban nghién ctru, ching t6i nhin théy
khong c6 yéu té méi nao xuét hién. Bo cong cu
tiép tuc duoc thir nghiém pre-test dé xac dinh tinh
logic va thoi gian hoan thién bd cau hai.

B cong cu duogc xay dung dua trén md hinh
4 nhan t6 kinh dién gdbm: Hoat dong hd tro ngudi
hoc, Chuong trinh dao tao, Co sé vat chét va Doi
ngil giang vién. Mac du mo hinh nay khong phai
12 m6i va dugc nhiéu nghién ctru ap dung, bo
cong cu cua nghlen ctru ¢6 nhimng diém khac biét
quan trong vé ndi dung, dbi twgng va bdi canh ap
dung.

Vé noi dung, bd cong cu di duge hiéu chinh
ky ludng, loai bo cac cau hoi tring lip va diéu
chinh ngdn ngit nham phu hop véi dac thu sinh
vién nganh Dugc tai truong dai hoc tu thuc, tao
nén su phu hop cao hon so vdi cac b cong cu
chung hodc danh cho nhiéu nganh hoc. Déi tuong
nghién ctru tap trung vao sinh vién nim cudi —
nhoém c6 trai nghiém dao tao day du va gan véi
thyc tién nghé nghiép, trong khi nhiéu nghién
ctru khac khao sat sinh vién da nganh hoac da
khoa.

Bdi canh ap dung ciing 1a diém khéc biét quan
trong, khi by cong cu dugc phat trién trong moi
truong dao tao nganh Dugc tai cac truong dai hoc
tu thuc & Viét Nam — noi c6 diéu kién co sé vat
chét, chuong trinh do tao va hoat dong hd tro
ngudi hoc mang tinh dac thu so véi cac truong
cong lap hodc méi truong qudc té.

Viéc khong phét hién yéu t6 méi trong phan
tich c6 thé duoc 1y giai boi tinh 6n dinh va phod
quat cia md hinh 4 nhan t6 kinh dién trong do
luong su hai long cua sinh vién dai hoc. Dic biét,
nganh Duoc 14 nganh dao tao c6 tinh quy chuin
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cao va chuyén mén héa siu, nén cac nhan té anh
hudng dén sy hai long thuong tap trung vao céc
nhém truyén thong nhu giang vién, co s vat
chét, chuong trinh va hd tro nguoi hoc. Ngoai ra,
pham vi nghién ctu giéi han trong mot truong
dai hoc tu thuc va nhoém mau sinh vién nam cudi
ciing ¢6 thé han ché kha ning phat hién cac yéu
td dgc thu khac.
5.2. Vé chuén héa bd cong cu

Do tin cdy ctia by cong cu so bd co hé )
Cronbach’s Alpha téng 0,978; gid tri
Cronbach’s Alpha cic thanh phan cia thang do
déu dat muc tdt, trén 0,8. Nhu vy, cac bién duoc
xdy dung trong bd cong cu c6 mdi twong quan
chat ch€ vdi nhau, nhung bién do ludong cing mot
khai niém déu c6 mdi twong quan v6i nhau. Bo
cong cu sau hi¢u chinh c6 d6 tin cay (Cronbach’s
Alpha tong = 0,977) thap hon so v&i bo cong cu
so bo, tuy nhién khac biét khong dang ké va van
dat gia tri tbt, trén 0,8. Gia tri thang do céc nhan
t6 dao dong tir 0,934 — 0,956. Nhu véy, vé do tin
cdy, bd cong cu so bd va b cong cu hi¢u chinh
déu dat yéu cau.
5.3. Phan tich EFA

Theo két qua phén tich EFA 1an 1, ¢6 1 nhan
t6 bi loai bo khoi thang do 1a CT18 “Cac mon
hoc trong chuo*ng trinh dugc phan b6 hop 1y”.
Nghién ctu tién hanh loai bién va chay EFA lan
2, Theo két qua phén tich EFA 1an 2, ¢6 2 nhan t&
c6 thanh phan cic bién niam hoan toan trong
thang do. P6 13 nhan t6 giang vién, co s¢ vat
chat. Mot nhan t6 (co s& vat chat) ¢ 1 bién sb
nim trong thang do nhdn té “Hoat dong hd trg
nguoi hoc”. Nhu vay, b cong cu dugc xdy dung
kha phu hop véi bdi canh nghién ctru, dat do tin
cdy cao, cac ndi dung dugc chia ra bao quat cho
danh gia cta sinh vién. Cac bién nghién ctru duoc
sap xép theo trat ty kha logic vao cac ndi dung
cua ting thang do, do vay khong co6 sy xdo tron
dang ké nao trong bang ma tran xoay nhén t6
ngoai viéc chuyén tir nhan t5 CT17 “Théng tin vé
chuong trinh dio tao duoc thong bao day du t6i
ngudi hoc” dwoc chuyén sang nhém nhédn t6
“Hoat dong hd tro nguoi hoc”. P& tai ghi nhan
viéc cdu truc lai bo cong cu 5 thanh phan phi hop
vé6i dit liéu nghién ctru. Bén canh cac nhan t6 da
duoc xac dinh va kiém dinh trong nghién curu,
nham dap ung xu hudéng phat trién va nhu cau
thay dobi trong giado duc dal hoc nghlen ctu cling
dé xuat bo sung mot sé yéu t6 tiém ning trong
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tuong lai nhim hoan thién hon b cong cu danh
gia sy hai long cua sinh vién

Moi trudong hoc tap s6 va trai nghiém hoc tép
truc tuyén da tro thinh mot phan khong thé thiéu
trong chuong trinh dao tao, dac biét sau tdc dong
ctia dai dich COVID-19, khi nhiéu trudng dai hoc
budc phai chuyén d6i sang hinh thirc dao tao tir
xa. Viéc do luong mirc do hai long cta sinh vién
véi cac cong cuy, nén tang hoc tap s6 va chat
luong giang day truyc tuyén s& gitip nha truong
danh gia hi€u qua ng dung cong nghé trong dao
tao va kip thoi diéu chinh, nang cao trai nghiém
hoc tap.

Hb tro tam 1y ciing 13 mot yéu t6 ngay cang
dugc quan tam trong giao duc dai hoc, glup sinh
vién vuogt qua ap luc hoc tap va cac van dé ca
nhén, tor d6 nang cao tinh than va hiéu qua hoc
tap. B6 sung cic tiéu chi danh gia sy hai long vé
dich vu hd trg tim ly s& gitip nha truong xac dinh
duoc nhu cau thuc té va hiéu qua cta cac chuong
trinh hd tro sinh vién.

Ngoai ra, k§ ning mém nhu giao tiép, lam
vi€éc nhom, quan ly thoi gian va tu duy phan bién
dang tré thanh yéu cau thiét yéu ddi voi sinh vién
khi chuan bj budc vao thi truong lao dong. Panh
gid sy hai long cua sinh vién ddi véi cac hoat
dong phat trién ky ning mém ciing s& gbp phan
hoan thién b cong cy, gitp nha trudng cé nhiing
dinh huéng dao tao phi hop hon véi nhu cau xi
hoi.

Do d6, cac nghién ciru tiép theo can mé rong
pham vi va noi dung khao sat dé bao gdm nhiing
yéu td tiém nang nay, tir d6 xay dung bd cong cu
toan dién va linh hoat hon, dap tng tot hon cac
xu thé phat trién trong gido duc dai hoc hi¢n dai.

Nghién ctru ndy mic du di xay dung va chuin
héa bd cong cu danh gia sy hai long cta sinh vién
nganh Dugc tai Truong Pai hoc Thanh D6 vai
quy md mau tuong ddi 16n va do tin cdy cao, tuy
nhién van ton tai mot s6 han ché can lvu y. Thir
nhét, nghién ctru chi tién hanh trén sinh vién nim
cudi tai mot truong dai hoc tu thuc duy nhét, diéu
nay c6 thé gidi han kha ning khai quat hoa két
qua cho cic nhém sinh vién nganh Dugc khac
hodc cac truong dai hoc cong lap, cling nhu cac
nganh hoc khac. Thir hai, két qua nghién ciru
chua ap dung cac phuong phap phén tich da bién
nang cao nhu phan tich mé h1nh ciu trac (CFA)
dé kiém dinh chat ch& hon cau triic nhan té cia
bd cong cu, ciing nhu phan tich hdi quy dé danh
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gi4 anh hudng tuong quan giita cac nhan té véi
su hai long tong thé. Do do, cic nghién ctru tiép
theo nén mo rong pham vi khao sat tai nhiéu
treong dai hoc khac nhau, bao gém ca truong
cong 1ap va tu thuc, cling nhu cac nganh dao tao
khac dé kiém dinh tinh phd quat ctia bo cong cu.
Bén canh d6, viéc st dung cac phuong phép phan
tich théng ké nang cao nhu CFA va phan tich hdi
quy s& giup cing cb tinh khoa hoc va do tin cay
cua bd cong cu danh gia, déng thoi dé xuit duge
cac yéu to tic dong chinh dén sy hai long cia
sinh vién mot cach sau sac hon. Ngoéi ra, nghién
clru trong twong lai ciing c¢6 thé két hop phuorng
phap dinh tlnh nham khai thac thém cac yéu té
dac thu, tiém an chua duge phan anh trong cac bd
cong cu hién hanh, tor d6 xay dung mét b cong
cu toan dién va phu hop hon véi timg ddi tugng
va bdi canh dao tao cu thé.
6. Két luan

Nghién ctru di xdy dung va chudn hoa thanh
cong bd cong cu danh gia sy hai long cua sinh
vién nganh Dugc tai Truong Pai hoc Thanh D6,
bao gém bdn nhan t6 chinh: Hoat dong hd trg
nguoi hoc, Chuong trinh dao tao, Co sé vét chét
va Doi ngili giang vién. B cong cu c6 do tin cay
cao v&i hé sb Cronbach’s Alpha trén 0,9 va phu
hop voi dac thu dao tao nganh Dugc tai mdt
truong dai hoc tu thuc. Két qua nghién ctru khing
dinh tinh 6n dinh va phii hgp ctia mé hinh 4 nhan
t6 kinh dién trong viéc danh gia sy hai 10ng cua
sinh vién, dong thoi gdp phan bd sung bing
ching thuc nghiém quan trong cho cac nghién
ctru trong linh vuc dam bao chat luong gido duc
dai hoc. Trén co so két qua nay, cac nha quan ly
giao duc va don vi dao tao co thé ap dung bo
cong cy dé thuong xuyén danh gia mic do hai
long cda sinh vién. Viéc ap dung s€ giup phat
hién kip thoi nhitng diém manh va han ché trong
qua trinh ddo tao, tir 46 ¢6 cac giai phap cai tién
hiéu qua. Can dic biét chu trong nang cao chét
lugng cac hoat dong hd tro ngudi hoc, cai thién
co sO vat cht, cling nhu cap nhat va hoan thién
chuong trinh dao tao. Déng thoi, viéc nang cao
trinh d6 va ky nang su pham cua doi ngii gidng
vién s& gop phan quan trong vao viéc ning cao su
hai long va chat lugng dao tao. Ngoai ra, cic co
sO gido duc dai hoc co thé tham khéao va diéu
chinh bd cong cu nay dé phu hop véi diéu kién va
dic thu riéng ciia minh, gop phan ning cao hiéu
qua cong tac dam bao chit lugng dao tao.
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Tém tit: Su hai long ciia sinh vién la mét trong nhitng yéu té quan trong danh gid chdt hrong

dao tao tgi cac co so giao duc dai hoc. Nghién citu nay dwoc thuc hién nham muc tiéu xdy dung mot
bo cong cu danh gida chat lwong dao tao nganh Duoc - Truong Dai hoc Thanh D6 thong qua sy hai
long cuia sinh vién. Mt nghién ciru cdt ngang voi phwong phdp ldy mdu thudn tién da dwoc tién hanh
trén 446 sinh vién nam cuéi nganh Duwoc — Trwong Pai hoc Thanh D6. Két qua nghién ciu dd xdy
dung dwroc mot bo cong cu go”‘m 4 nhém nhén t6 va 32 bién bao g5m.‘ (1) Hoat dong hé tro nguoi hoc,
(2) Chirong trinh dao tao, (3) Co sé vit chat, (4) Giang vién. Bé cau héi da dwge dam bdo do tin cdy
véi hé s6 Cronbach's Alpha dat gid tric mirc tot (> 0,6) cho méi nhan té dwoc danh gid.

Twr khoa: Bo cong cu danh gia sy hai long, Nganh Dwoc,; Sw hai long, Truong Pai hoc Thanh
bé.
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