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Abstract: Curriculum improvement is essential for enhancing educational quality and meeting
national accreditation standards. The Information Technology program at Thanh Do University has
been accredited as meeting quality requirements. However, the introduction of Circular No.
04/2025/TT-BGDDBT dated February 17, 2025, by the Ministry of Education and Training, with its
revised standards and criteria, requires a comprehensive review and update of the curriculum. This
study applies a benchmarking approach by aligning program objectives, learning outcomes,
curriculum design, and quality assurance activities with the new standards. The analysis is based on
institutional self-assessment reports, external evaluation results, and feedback from faculty, students,
and employers. Findings highlight gaps between current practices and the updated accreditation
requirements, providing the basis for targeted recommendations. On that basis, the study proposes
improvement strategies and implementation directions to support the university in meeting upcoming
accreditation cycles, while enhancing program quality and institutional reputation in the context of

higher education digital transformation.
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1. Pit vin dé

Trong bdi canh ddi méi giao duc dai hoc va
hoi nhap qudc té, nang cao chit lugng chuong
trinh dao tao tré thanh yéu cau tit yéu dbi véi cac
co sO gido duc. Nganh Cong nghé thong tin gilt
vai trd then chét trong phat trién nguon nhén luc
s6, ddng thoi 1a dong luc thic diy chuyén dbi sb
qudc gia. Chuong trinh dao tao nganh nay cia
Truong Pai hoc Thanh D6 da dugc cong nhan dat
chuan theo cic quy dinh hién hanh. Tuy nhién,
cac hoat dong dam bao chét luong trude day dua
trén hé thong tiéu chuén cii, chua phan anh diy
du yéu cau mai trong bdi canh chuyén ddi sé giao
duc dai hoc. Su ra doi ciia Thong tu 04/2025/TT-
BGDDT ngay 17 thang 2 nam 2025 cua B Giao
duc va DPao tao véi hé théng tiéu chi, tiéu chuan
kiém dinh cap nhat dit ra yéu cau cip thiét trong
viéc ra soat, diéu chinh va hoan thién chuong
trinh dao tao. Trén co s& phan tich két qua danh
gia va ddi sanh véi cac tiéu chi méi, bai bao dé
xuit mot s6 khuyén nghi cai tién nham hd trg nha
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truong dap tmg tot hon yéu cau kiém dinh trong
giai doan tiép theo, gop phan ning cao chit luong
giao duc va dao tao.
2. Téng quan nghién ctru

Cai tién chuong trinh dao tao 1a ndi dung cdt
161 trong quan tri chét luong gido duc dai hoc,
dac biét trong bdi canh toan ciu hoa va chuyén
di s6. Theo Harvey va Green (1993), chét luong
giao duc dai hoc khong chi dugc danh gid qua
chuan dau ra, ma con bao gdm qué trinh giang
day, nang lyc nguoi day, ndi dung chuong trinh
va mirc do dap ung yéu cu cia xd hoi. Theo
UNESCO (2005), cac co sé gido duc dai hoc can
khong ngimg d6i méi dé phat trién nang Iyuc
nguoi hoc, dam bao tinh thich Gtng va hdi nhap
trong bdi canh phat trién cua thé giéi. Hién nay,
mo hinh dugc 4p dung rong rai trén thé gisi dé
nang cao chat luong dao tao 1a CDIO (Conceive
— Design — Implement — Operate), dugc xem nhu
1a khung tiép can hiéu qua cho cac chwong trinh
k¥ thuat va cong nghé, trong d6 viéc cai tién lién
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tuc ndi dung va phuong phap dao tao dong vai tro
trung tdm (Crawley et al., 2014). Bén canh d6, bo
tiéu chuan danh gia chuong trinh dao tao cia
AUN-QA (ASEAN University Network -
Quality Assurance, 2020) ciing cung cip khung
chat lugng tham chiéu khu vuc, gitip cac truong
dai hoc diéu chinh chuong trinh theo huéng iy
ngudi hoc 1am trung tdm, gin két véi thi truong
lao dong va bdi canh qudc té.

Tai Viét Nam, kiém dinh chit luong chuong
trinh dao tao ngay cang dugc quan tdm va khong
ngimg d6i méi. Nam 2025, By Gido duc va Dao
tao ban hanh Thong tu 04/2025/TT-BGDDT voéi
cac tiéu chi cu thé vé chuan dau ra, noi dung dao
tao, giang vién, phuong phap day hoc, danh gia
va bao dam chat luong bén trong. Cac nghién ciru
trong nuGc nhu cia Nguyén Thi My Loc (2020)
va Tran Puc Canh (2022) déu khing dinh cong
tac cai tién chuong trinh dao tao khong chi dap
tmg yéu cau kiém dinh ma con 1 chién lugc phat
trién chét lwgng dai han cua co s¢ gido duc dai
hoc. Nghién ctru gan day cua Nguyén Quang
Giang va Tran Héng Ha (2025) nhdn manh vai
trd cta viéc hinh thanh va duy tri van héa chit
luong trong cac truong dai hoc Viét Nam, coi day
1a yéu t6 nén tang dé viéc cai tién chuong trinh
duoc trién khai mot cach bén viing va gin két véi
hoat dong kiém dinh.

Nganh Cong ngh¢ thong tin la nganh hoc cé
tinh dac thu, do cong nghé phat trién nhanh, cap
nhat lién tuc va doi héi doi ngli nhan luc chét
luong cao, vi vay chuong trinh dao tao phai
thuong xuyén dugc ra soat va cai tién. Céc
nghién ctru cia Nguyén Vin Hung (2021) phan
tich vé viéc ap dung theo hudng tiép can CDIO,
tich hgp céc tiéu chi cua AUN-QA va tuan thu
quy dinh kiém dinh qudc gia 1a huéng di can thiét
dé cac truong dai hoc duy tri tinh canh tranh va
dam bao chit luong dao tao. Tuy nhién, hién van
con thiéu cac nghién ciu cu thé tip trung vao
viéc cai tién chuong trinh dao tao nganh Cong
nghé thong tin dap tng cac yéu cdu cua tiéu chi
va tiéu chudn theo chuédn kiém dinh chat luong
gido duc dugc quy dinh trong cac van ban méi
cua B Gido duc va Pao tao. Do do, cong trinh
nay trén co s& phan tich két qua danh gia chuong
trinh dao tao véi yéu cAu cta tiéu chi, tiéu chuan
trong cac vin ban méi s& dé xuat mot sd khuyén

nghi cai tién va dinh huéng trién khai giup
truong Pai hoc Thanh P6 dap tng t6t hon yéu
cau kiém dinh trong giai doan tiép theo.

3. Phwong phap nghién ciru

Bai bdo tap trung nghién ciu chuong trinh
dao tao nganh Cong nghé théng tin cua Trudng
Pai hoc Thanh D06, trong tam nghién ctru 1a phan
tich, d6i chiéu thuc trang chuong trinh dao tao so
voi céc tiéu chi va tiéu chuan duoc quy dinh tai
Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT. Cong trinh st
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, Kkét hop
gilta phan tich tai liéu, phan tich ndi dung va
phuong phép so sanh ddi chiéu. Quy trinh nghién
ciru gém: thu thap di liéu tir bao cao tu danh gia,
bao cao cua doan danh gia ngoai va cac van ban
phép ludt hién hanh, dbi chiéu cac noi dung nay
v6i hé thdng tiéu chi, tiéu chuan dugc quy dinh
tai Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT, dong thoi
tién hanh phén tich khoang cach nhiam xac dinh
cac ndi dung chua dap tng hodc con ton tai so
v6i yéu cau. Ngoai ra, nghién ctru ciing tham
khao cdc mé hinh va khung tham chiéu qudc té
(CDIO, AUN-QA) dé so sanh va lya chon dinh
huéng cai tién phit hop voi dic thu chuong trinh
dao tao Cong nghé thong tin. Cach tiép can nay
cho phép dam bao cac giai phap dé xuét phu hop
v6i yéu cau kiém dinh qudc gia va ¢ tinh hoi
nhap trong bdi canh giao duc dai hoc hién nay.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Co sé Iy ludn va phdp 1y vé kiém dinh chit
lwong chwong trinh dao tao

4.1.1. Mot 56 khdi niém co ban

- Chat lwong chwong trinh dao tao:

Chéat luong thuong duoc tiép can theo nhiéu
cach khac nhau, phan anh céc wu tién va gia tri
ciia hé thong gido duc. Theo Harvey va Green
(1993), chat lugng c6 thé dugc hiéu dudi nim
gbéc do chinh nhu: sy hoan hao (excellence), su
phu hop véi muyc tiéu (fitness for purpose), su
chuyén doi (transformation), gia tri twong xtng
v6i chi phi (value for money), va sy cai tién lién
tuc (continuous improvement). Trong bdi canh
giao duc dai hoc hién nay, chét luong gido duc
duoc dinh nghia phé bién nhét 1a: dat duge muc
tiéu da dé ra va dap ung duoc ky vong cia nguoi
hoc, xa hdi va thi truong lao dong (UNESCO,
2005).

Chét lugng cua chuong trinh dao tao 13 sy dap
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tmg muc tiéu va chudn dau ra cua chwong trinh
dao tao & trinh dd cu thé, dap ung cac yéu ciu
theo quy dinh cua Ludt Gido duc dai hoc, Khung
trinh do qudc gia Viét Nam va cac quy dinh lién
quan dén nganh, nhém nganh dao tao, phu hop
v6i yéu cau dao tao ngudn nhan lyc cho sy phat
trién kinh té - x3 hoi cia dia phuong va ca nudc
(B0 Giao duc va Pao tao, 2025).

- Cdi tién chdt lwong chwong trinh dao tao:

Cai tién chat lugng trong gido duc dugc hiéu
1a qua trinh lién tuc c6 hé théng nhiam nang cao
hi€u qua va sy phu hgp cta cac hoat dong dao
tao. Cai tién chat lugng khong chi 1a su sira doi
mang tinh k¥ thuat, ma 1a chu trinh quan 1y chat
luong PDCA (Plan — Do — Check — Act) do
Deming (1986) dé xuat. Cai tién duoc trién khai
trén co so phan tich thuc trang, xac dinh cac van
dé con ton tai, dua ra giai phap diéu chinh phu
hop, ddng thoi do luong két qua dé tiép tuc hoan
thién trong chu ky tiép theo.

Cai tién chat luong chuong trinh dao tao la
mot qua trinh c6 hé théng lién tuc nhim ra soat,
diéu chinh va hoan thién cac thanh ph?ln cua
chuong trinh dao tao, bao gém muc tiéu, chuin
dau ra, ndi dung day hoc, phuong phap giang
day, danh gia két qua hoc tap, doi ngii giang vién,
co s& vat chat va cac didu kién dam bao chat
lwong dé nang cao mirc d6 phu hop, hiéu qua va
kha ning dap ung yéu cdu cua ngudi hoc, nha
tuyén dung ciing nhu cac tiéu chuan kiém dinh
chit lugng gido duc. Qua trinh nay thuong dua
trén két qua tu danh gid, danh gid ngoai va phan
hoi tir cac bén lién quan, dong thoi tham chiéu
cac khung tiéu chuén trong nudc va qudc té. Muc
tiéu chinh cta cai tién 13 dam bao chuong trinh
dao tao luén dugc cap nhat, chét luong ngay cang
cao va phil hop véi bdi canh déi méi gido duc dai
hoc ciing nhur yéu ciu ciia thi truong lao dong.
4.1.2. Quy dinh vé kiém dinh chat hrong chirong
trinh dao tao

Cong tac kiém dinh chét luong chuong trinh
dao tao dai hoc tai Viét Nam duoc thuc hién trén
co s& cac quy dinh cua B Gido duc va Pao tao,
v6i muc tiéu bao dam va nang cao chét luong dao
tao trong toan hé thong. Thong tu s6 04/2025/TT-
BGDDT ngay 17 thang 02 nam 2025 cua B¢
Gido duc va Pao tao quy dinh cu thé vé kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cac trinh do
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cua gido dyc dai hoc, bao gém bo tiéu chuin
danh gia chat luong chuong trinh dao tao, quy
trinh thuc hién kiém dinh va chu ky kiém dinh
chat lugng chuong trinh ddo tao. Quy dinh phan
anh sy diéu chinh ¢ ¥ nghia ddi véi céu tric bd
tiéu chuan, hé thdng yéu cau danh gia va co ché
cong nhén chét lugng trong gido duc.

Chuong trinh dao tao dugc danh gia dya trén
08 tiéu chuan va 52 tidu chi bao gdbm: muc tiéu va
chuan dau ra; cu tric va ndi dung chuong trinh
dao tao; hoat dong day va hoc; danh gia két qua
hoc tap; doi ngii giang vién, nghién clru vién; cac
dich vu hd tro nguoi hoc; co sé ha tﬁng, cO sO vt
chét va trang thiét bi; dau ra va két qua dau ra.
Trong d6, mot sb tiéu chi cua tiéu chuan duge
x4c dinh 1a tiéu chi diéu kién cdt 16i — bat budc
phai dat dé chuong trinh duoc cong nhan.

Chuong trinh dao tao dugc cong nhén theo 3
murc nhu sau:

- Pat: Chuong trinh dao tao dugc danh gia &
mirc dat khi tat ca tiéu chuan dugc danh gia &
murc dat.

- Pat ¢6 diéu kién: Chuong trinh dao tao dwoc
danh gia & muc dat co diéu kién khi c6 khong
qua 02 tiéu chuén va 16 tiéu chi duoc danh gia &
mirc khong dat. Dé co két qua danh gia & mirc
dat, co s& dao tao can cai tién chat luong trong
thoi gian t6i da 24 thang ké tir ngdy chuong trinh
dao tao duoc to chire kiém dinh chét lugng gido
duc cong nhan dat c6 diéu kién.

- Khong dat: Chuong trinh dao tao dugc danh
gia 6 muc khong dat khi khong dap tmg cac quy
dinh ctua muc dat hodc dat c6 diéu kién.

So véi cac quy dinh trude day, quy dinh danh
gia chat lugng chuong trinh dao tao nhdn manh
yéu td cai tién lién tuc va sy tham gia ctia cac bén
lién quan trong qué trinh xay dung va phat trién
chuong trinh dao tao. Pdng thoi, co s& gido duc
dao tao st dung bo tiéu chuin danh gia chit
lugng chuong trinh dao tao dé xay dung, van
hanh va phat trién hé thong dam bao chat luong
bén trong, huéng din va kiém soat toan b hoat
dong lién quan dén chuong trinh dao tao, tu danh
gi4, bao dam va khong ngimg nang cao chit
luong dao tao, phu hop voi yéu cau d6i méi gido
duc dai hoc va hoi nhép quéc té.

4.2. Déi sinh két qua ddnh gid ngodi va dinh
hwéng cdi tién theo chudn dinh gid mdi
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Bang 1. Bang doi sanh két qua danh gia ngoai va dinh hudng cai tién theo chuin danh gia cia

Théng tu 04/2025/TT- BGDDPT

Tiéu chi hoic yéu cau
Néi dung tiéu chuin ciia Tiéu chuén twong img va két qua | cén cai tién dé dap ing
Thong tw 04/2025 danh gia theo Thong tw 04/2016 tiéu chuén ciia Thong
tw 04/2025
Tiéu . Tieu | Két qua danh gia hién
chuin Noi dung chuin tai
.« A R A 0 A r
1 Muc tiéu & chuan dau | 66,67% tiéu chi dat Ticu chi 1.2
ra (2/3)
A s 66,67% tiéu chi dat Tiéu chi 2.1
2 Cau tric va ndi dung 2,3 (4/6) Ticu chi 2.4
DPa dang hoa danh gia,
3 Hoat dong day & hoc 4 100% tiéu chi dat (3/3) phat trién day hoc tich
cuc va hd tro hoc tap s6.
4 Z;Hh gid ket qua hoc 5 80% tiéu chi dat (4/5) Tiéu chi 4.4
Doi ngll giang vién, . ; T??u Ch} 31
5 NCV 6,7 75% ti€u chi dat (9/12) Ti€u chi 5.2
Tiéu chi 5.7
. x Hién dai hoa phong lab
{ h vu ho . 2 ’
6 gafr;‘fm:u o tro 8 100% tiéu chi dat (5/5) | phat trién LMS va thu
g ) vién s6 tich hop Al
5 h A 5 A ) )
7 Cclzlfza f‘r;ir;gt’h‘;gtfi vatl 80% ticu chi dat (4/5) Tiéu chi 7.3
g Dau ra va két qua dau 10.11 81,82% tiéu chi dat Tiéu chi 8.1
ra ’ (9/11) Tiéu chi 8.3

Cin ctr két qua danh gia ngoai chuong trinh
dao tao nganh Cong nghé thong tin clia trudng
DPai hoc Thanh D6 véi ty 1€ tiéu chi dat yéu cau la
80% (40/50 tiéu chi), c6 thé khang dinh chuong
trinh dao tao da dat duoc nhiu thanh tuu trong
viéc dap tmg yéu cau ciia bd tiéu chuin chat
lwong & thoi diém danh gia. Cac nhom tiéu chuan
6 ty 1¢ dat tuyét d6i (100%) nhur tiéu chuan 4
(phuwong phép tiép can trong day va hoc), tiéu
chudn 7 (d6i ngii nhan vién) va tiéu chuén 8
(ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc) cho
thidy nha truong da co su dau tu bai ban vao
nguén nhan lyc va dich vu hd trg hoc tap. Bén
canh d6, cac tiéu chuin lién quan dén co so vat
chat va nang cao chat luong (tiéu chuan 9 va 10)
cling dat muc danh gia tich cuc trén 80%, phan
anh sy hai long cia nguoi hoc cling nhu ddi ngli

Ngu(fn.' Boé Gido duc va Dao tao, 2025
giang vién dbi véi diéu kién giang day, hoc tap va
cac hoat dong cai tién chat lugng ma nha truong
dang trién khai.

Tuy nhién, khi d6i sanh v&i quy dinh coa
Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 2
nam 2015 cta B Gido duc va Pao tao, trong do
ap dung moé hinh danh gia “Pat”, “Pat c6 diéu
kién” hodc “Khong dat” cung véi yéu cau cao
hon vé& minh chung, giai trinh va cai tién lién tuc
thi chwong trinh van con mot sé diém ton tai mot
sO han ché can phai ra soat va diéu chinh nham
dap tng diy du diéu kién duoc cong nhan dat
chuin chét luong trong chu ky tiép theo:

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin dau ra cta
chuong trinh dao tao da dugc xac dinh 1o rang,
pht hop va gin két v6i st mang, tim nhin, chién
lugc phat trién cta Truong ciing nhu pht hop véi

22 JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH AND DEVELOPMENT




KHOA HOC, GIAO DUC VA CONG NGHE

muc ti€u cua gido duc dai hoc theo quy dinh
cua Luat giao duc dai hoc. Tuy nhién chuén dau
ra cta chuong trinh dao tao can cai tién dé khic
phuc tiéu chi 1.2 vé& chuin diu ra cua chuong
trinh dao tao phai duoc xay dung rd rang; phu
hop voi st mang, tam nhin va muc tiéu chién
lugc cua co s& dao tao, déng thoi dugc phé bién
dén céc bén lién quan.

Tiéu chuan 2: No6i dung va ciu tric chuong
trinh dao tao (twong tng tiéu chuan 2 va 3) duoc
danh gia ty 1& dat mtc 66,7%, phan anh sy can
thiét phai cap nhat dé cuong hoc phan, bd sung
hoc liéu s6, mé rong cac hoc phan tich hop va
tang cuong tinh lién thong, lién nganh trong thiét
ké chuong trinh. Pé tiéu chuin duoc danh gia
muc “Dat” thi Truong can khic phuc ton tai cla
tiéu chi 2.1 va 2.4 vé ban mo ta chuong trinh dao
tao va dé cuong hoc phan.

Tiéu chuén 4: Cac phuong phap danh gia két
qua hoc tap cua nguodi hoc dugc trién khai da
dang, pht hop véi chuin déu ra cua timg hoc
phan va cta chuong trinh dao tao. Dé tiéu chuan
dugc danh gia mirc “Pat”, nha truong can khéc
phuc tdn tai cua tiéu chi 4.4, thuc hién phuong
phap danh gi thé hién qua ma tran, tiéu chi va
murc 46 danh gia, dap an, thang diém chi tiét, ké
hoach danh gia va cac quy dinh lién quan nhim
bao dam tinh gia tri, d tin cdy va sy cong bé‘mg
trong danh gia két qua hoc tap.

Tiéu chuan 5: Poi ngii giang vién va nghién
clru vién (twong ung tiéu chuan 6 va 7) dugc
danh gia tiéu chi dat trén 75%. Dé tiéu chuan
dugc danh gia mic “Pat”, nha truong can khéc
phuc tdn tai cua tiéu chi 5.1, 5.2, 5.7 vé ké hoach
phat trién doi ngii giang vién, nghién ctru vién du
s6 luong va chét luong, nghién ctru va két nbi
cong dong; ra soat, bd sung giang vién, dong thoi
hoat dong dao tao, bdi dudng dugc trién khai dﬁy
da dé dap mg nhu cau vé dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mon cia giang vién, nghién
ctru vién.

Tiéu chuén 7: Co s6 ha t@ing, o sO vat chit va
trang thiét bi (trong tmg tiéu chuan 9) dugc danh
gia tiéu chi dat trén 80%. Dé tiéu chuan dugc
danh gia muc “Pat”, nha trudong can khic phuc
ton tai cta tiéu chi 7.3 vé nguén hoc lidu s, tai
liéu chuyén sau; co sé dit li€u hoc thuat, cap nhat
tai liéu méi, mo rong truy cap va huéng dan
nguoi hoc khai thac hiéu qua thu vién $6.
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Tiéu chuin 8: Pau ra va két qua dau ra (trong
mg tiéu chuan 10 va 11) ty 1& 81,82% tiéu chi
dat. Bé tiéu chuén dugce danh gia mirc “Pat”, nha
truong can khic phuc ton tai cua tiéu chi 8.1, 8.2
vé viéc giam sat va phan tich nguyén nhan ti 18
t6t nghiép, thoi hoc va thoi gian tt nghiép trung
binh ctia nguoi hoc; ddi sanh dinh ky voi cac
chuong trinh twong dwong dé 1am co so cai tién.

Nhu vay, két qua dbi sanh cho thiy chuong
trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin da dap
{mg dugc phan 16n céc tiéu chi va tiéu chuan theo
quy dinh hién hanh. Tuy nhién, dé dap ung day
du yéu cau cia bo tiéu chi theo quy dinh moi,
chuong trinh dao tao can tiép tuc duogc cai tién
toan dién trén nhiéu phuong dién, bao gém: ra
soat va cap nhat muc tiéu, chuan dau ra, hién dai
hoa ndi dung va ciu trac chuong trinh, ndng cao
hiéu qua hoat dong day hoc, cing c¢b hé thong
bao dam chét lugng ndi bd va ting cuorng nang
luc thich ng v6i bdi canh chuyén dbi sd trong
giao duc dai hoc.

4.3. Khuyén nghi cdi tién va dinh huwdng trién
khai trong giai doan tiép theo
4.3.1. Vé chudn ddu ra cia chirong trinh dao tao

Truong Pai hoc Thanh D6 can tiép tuc ra soat,
cap nhat chuin diu ra cua chuong trinh theo
huéng tiép can ning luc, dam bao sy lién thong
v6i Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam va dap
g yéu cau tuyén dung cua thi trudng lao dong.
Chuén dau ra khi thiét ké nén gan két chit ché
v6i yéu cau thuc tién nghé nghiép cua linh vuc
cong nghé thong tin, duogc cu thé héa thong qua
ma tran giita chuin du ra v6i hoc phan, hoat
dong giang day, danh gla va thyc tap nghe
nghlep Chuin diu ra can ting cuong phd bién
dén cac bén lién quan, dam bao minh bach, c6 su
tham gia ctia chuyén gia va don vi st dung lao
dong.

4.3.2. Vé cdu tric va néi dung chwong trinh dao
tao

Ban mé ta chwong trinh dao tao va dé cuong
cac hoc phan can ra soat, hoan thién theo hudng
chuin héa, ddy du cac thong tin cdt 16i: muc tiéu,
ndi dung, phuong phap giang day, danh gia, hoc
liéu, chuan dau ra, vi tri viéc lam sau khi tot
nghiép. Cac tai liéu phai dugc cdp nhét dinh ky,
thong qua quy trinh thim dinh theo quy dinh va
phé duyét, cong bd cong khai trén cbng thong tin
chinh thtc cia Truong dé bao dam tinh minh
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bach va kha ning tiép can cua cac bén lién quan.
Xay dyng va cong bd ma tran lién két 15 rang
giita timg hoc phdn véi cac chuin déu ra cua
chuong trinh dao tao, trong d6 xac dinh mic do
dong gop theo chuin CDIO hoic twrong duong.
4.3.3. Vé hoat dong day va hoc

Trong hoat dong day hoc, chuong trinh dao
tao su dung linh hoat nhiéu hinh thtc kiém tra,
danh gia (tric nghiém, tiéu luan, du an, thuyét
trinh...) phit hop véi hoc phan va gin véi chuan
dau ra; sir dung rubrics dé dam bao minh bach va
cong bang, ting cudng phuong phap glang day
tich cuc nhu hoc theo du 4n, giai quyét van dé,
16p hoc déo ngugc, to chic bdi dudng giang vién
vé phuong phap day hoc tich cuc. Nha truong
can ting cuong dau tu va khai thac hiéu qua hoc
liu s6, ngan hang dé& thi nham nang cao chét
luong dao tao.

4.3.4. Vé danh gid két qua hoc tdp

Truong Pai hoc Thanh D6 can hoan thién hé
thong danh gia két qua hoc tip théng qua viéc
thiét 1ap ma tran danh gia chi tiét gan véi chuan
dau ra, kém theo tiéu chi va mic do danh gia rod
rang (rubrics), dong thoi dé kiém tra, danh gia
ctia hoc phan can chuan hoa dap an, thang diém
nhdm nang cao do gia tri va d¢ tin cdy cta cong
cu danh gia, bao dam tinh cong bang va nhit
quan trong toan bd qué trinh do luong két qua
hoc tap ctia nguoi hoc.

4.3.5. Vé dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Ké hoach phét trién doi ngii giang vién va
nghién ctu vién dugc xay dung theo 10 trinh dai
han, trung han va nam hoc dya trén co s& phan
tich nhu cau thuc tién, gén v6i muc tiéu chién
lugc cta chuong trinh dao tao. K& hoach can xac
dinh rd céac chi tiéu vé sb luong, trinh dg, co cAu
chuyén moén va dinh hudng nghién clru. Viéc
tuyén dung, quy hoach; phat trién doi ngii can
dam bao tinh bén vimng, dap (mg yéu cau vé giang
day, nghién ctru va phuc vu cong dong.

Trudng can ting cuong thiét 1ap hé théng
giam sat, théng ké va phan tich dinh ky vé khbi
luong cong viée cua gidng vién trén cac linh vyec:
giang day, nghién ciru, huéng dan ngudi hoc va
phuc vu cong dong. Két qua giam sat sa dung
nhim diéu chinh phan cong cong viéc hop 1y, bao
dam sy hai hoa giira chat lugng va hiéu suét lao
dong. Cong tac khao sat dugc thuc hién dinh ky
theo hoc ky hoac nam hoc nham danh gia nhu

cau dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu
va k¥ ning s6 cta giang vién. Trén co s¢ d6, xay
dung ké hoach boi dudng cé tinh hé théng, uu
tién cac chuong trinh dap l'mg yéu cau dbi mai
day hoc, nghién ciru, chuyén ddi sb va hoi nhap
quoc té.

4.3.6. Cdc dich vu hé tro nguoi hoc

Trudng Pai hoc Thanh D6 cin ting cudng
hi€u qua hoat dong cua d6i ngii cung cép dich vu
hd tro ngudi hoc, phat huy vai tro cua ¢ van hoc
tap va trung tdm Mythado trong linh vyc khoi
nghiép, ddi mai sang tao va gidi thi€u viéc lam.
Vién Quan tri va Céng nghé can mé rong hop tac
v6i doanh nghiép trong t6 chire thyc tap, danh gia
nang lyc sinh vién, xay dung hoc liéu hoc tap.
4.3.7. Vé co 56 ha ting, co s¢ vdt chdt va trang
thiét bi

Truong ting cuong dau tu thu vién sb va hoc
lidu dién tir c6 ban quyén, dam bao truy cap rong
rdi va lién tuc. Thu vién can thuong xuyén cap
nhat ngudn tai nguyén hoc thuit mdi, tich hop
cac co s dir liéu truc tuyén trong nuéc va qudc
té, ddng thoi, img dung cong nghé thong tin hién
dai (AL thu vién sb hoéa) dé nang cao hi€u qua tra
ctru va hd tro ngudi hoc, giang vién trong hoat
dong gidng day va nghién ctru.

4.3.8. Vé dau ra va két qua dau ra

Pon vi phu trach dao tao thiét 1ap hé théng
theo doi va phan tich dir lidu vé ti 1& t6t nghiép,
thoi hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh theo
nganh va khoa hoc. Thyc hién ddi sanh véi cac
chuong trinh dao tao cung khéi nganh dé xéc
dinh nguyén nhan va dé xuat bién phap can thiép
sém nhu ¢b van hoc tap, hd tro hoc thuat, diéu
chinh khéi lugng hoc tap nham cai thién két qua
dao tao.

Vién Quén tri va Cong nghé xdy dung ké
hoach chién lugc thuc diy hoat dong nghién ciru
khoa hoc cua nguoi hoc thong qua 1dng ghép
hoat dong nghién ctru vao chuong trinh dao tao,
khuyén khich tham gia cic dé tai, hoi thao va
cudc thi sang tao, df”)ng thoi, thiét lap hé théng
giam sat va danh gia hi€éu qua hoat dong nghién
ctru theo tiéu chi cu thé, tir d6 cai tién chinh sach
hd trg, khen thuéng va cong bd két qua nghién
ctru nhim nang cao chit luong khoa hoc, d6i mai
sang tao.

5. Ban luén
Chuong trinh dao tao nganh Cong nghé thong
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tin hién nay da dat dugc nhiing Kkét qua tich cuc,
dap tmg yéu cau cua bd tiéu chuan chat lugng
gi4o duc hién hanh. Tuy nhién, trong bdi canh ap
dung b ti€u chudn méi v6i mic do yéu clu cao
hon, néu khong trién khai hodc trién khai cham
cac giai phap kip thoi s& tiém an rui ro trong ky
kiém dinh tiép theo. Do d6, dé dap tng yéu cau
ngdy cang cao cua bd tidu chuin mdi, chuong
trinh dao tao can tiép tuc dugc ra soat va cai tién
trén nhiéu phwong dién nhu: chuan dau ra cin
duoc xay dung rd rang, phu hop vdi st mang va
muc tiéu dao tao, déng thoi duogc phé bién rong
rdi dén cac bén lién quan. Noi dung chwong trinh
va dé cuong hoc ph?m can duoc cap nhat theo
hudng tich hop lién nganh, bé sung hoc liéu sé va
cac tai nguyén hoc li€u mo. Phuong phap danh
gia két qua hoc tap can duge chuén hoa, c6 minh
chung 10 rélng vé cong cu, tiéu chi va quy trinh
danh gia nhim bao dam khach quan Va cong
bang. Viéc phat trién doi ngii glang vién can gan
v6i chién luge dai han, bao dam sb luong va chét
luong, dong thoi ting cuong bdi dudng chuyén
mon. Hé théng thu vién s6 va hoc liéu dién tir can
dugc cap nhat dinh ky, md rong kha nang truy
cap va hd trg ngudi hoc khai thac hiéu qua. vé
két qua dau ra, can ting cuong giam sat tién do
hoc tdp, phan tich nguyén nhan gian doan hodc

kéo dai thoi gian dao tao, ddng thoi thuc hién dbi
sanh voi cac chuong trinh twong duong lam co so
diéu chinh va cai tién chat lugng. Chuong trinh
dao tao can tiép tyc cai tién ddng bo dé dap ung
yéu cau chit lugng trong giai doan tiép theo.
6. Két luan

Chuong trinh dao tao nganh Cong nghe thong
tin da dép mg cac yéu ciu ciia bo tiéu chuin chit
lugng gido duc hién hanh. Tuy nhién, dé thich
g voi bbi canh d6i moi gido duc va dap tng
céc tiéu chi kiém dinh theo tiéu chuan méi, trong
giai doan dau, chuong trinh cin tip trung ra soat
va hoan thién chuan dau ra theo hudng tiép can
nang luc; cap nhat ndi dung va dé cuong hoc
phan gin voi thyc tidn nghé nghiép, chuan hoa
phuong phap giang day va danh gia két qua hoc
tap. O giai doan tiép theo, nha truong can uu tién
phét trién doi ngii giang vién theo dinh hudéng
chién lugc phat trién dai han, ddu tu ning cip co
s& vat chit, hé théng hoc liéu sd va thu vién dién
tlr, ting cuong dich vu hd tro ngudi hoc va thiét
lap hé thdng giam sat két qua dau ra nham nang
cao hiéu qua dao tao. Nhitng cai tién dong bo nay
khong chi gop phan nang cao chat lugng chuong
trinh dao tao ma con giup nha truong tung budc
hoi nhap voi cac chuan myc gido duc qudc té va
thich tmg v6i xu thé phat trién cong nghé sd.
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Tém tit: Cdi tién chirong trinh ddo tao la yéu té cot 16i nham ndng cao chat lwong va ddp img
chudn kiém dinh chdt lwong gido duc quoc gia. Chirong trinh ddo tao nganh Cong nghé théng tin ciia
Truong Dai hoc Thanh Do da dwoc danh gia dat chuén chat lwong gido duc. Tuy nhién, su ra doi cua
Théng tw 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thang 2 nam 2025 ciia B6 Gido duc va Pdo tao voi hé thong
tiéu chudn, tiéu chi kiém dinh méi ddt ra yéu cau cdp thiét doi véi Truong trong viéc ra sodt, diéu
chinh va hoan thién chuwong trinh dao tao. Bai bao doi sanh muc tiéu, chuan dau ra, chwong trinh dao
tao va hoat dong dam bao chat lwong voi hé tho”'ng tiéu chudan méi trén co sé phan tich bao cdo tu
danh gid, két qua danh gid ngoai ciing minh chimg phan hoi ciia giang vién, sinh vién va don vi tuyén
dung lao ddng. Trén co sé do nghién ciru dé xudt mét sé khuyén nghi cdi tién va dinh hwéng trién
khai gitip Trieong Pai hoc Thanh DPé ddp iing tot hon yéu cau kiém dinh trong giai doan tiép theo doi
v6i nganh Céng nghé thong tin, dong thoi gép phan ndng cao uy tin va chat hrong ddo tao trong boi
canh chuyén doi sé gido duc dai hoc.

Tir khéa: Cdi tién chwong trinh dao tao; Cong nghé thong tin; Kiém dinh chat lwong gido duc;
Truong Pai hoc Thanh Dé.
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