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Abstract: Digital transformation in the pharmaceutical sector is an inevitable trend, 

contributing to the modernization of drug management, production, distribution, and utilization 

systems in Vietnam. In the context of the Government’s vigorous implementation of the national 

digital transformation program, the health sector has been identified as one of the eight priority 

areas. Therefore, assessing the current situation and proposing development directions for digital 

transformation in the pharmaceutical industry is of utmost importance. This paper evaluates the 

extent of digital transformation implementation in state management of pharmaceuticals, including 

drug production, distribution, pharmacy systems, training, and research. On this basis, the study 

proposes comprehensive orientations and solutions to promote digital transformation in the 

pharmaceutical sector towards effectiveness, sustainability, and alignment with the modern 

technological context and international integration. 
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1. Đặt vấn đề 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang 

thúc đẩy mạnh mẽ quá trình chuyển đổi số trong 

nhiều lĩnh vực. Chuyển đổi số ngành Dược không 

chỉ dừng ở ứng dụng công nghệ thông tin, mà còn 

là sự thay đổi toàn diện trong quản lý, sản xuất, 

phân phối, đào tạo và cung ứng dịch vụ dược 

phẩm, nhằm nâng cao hiệu quả hệ thống y tế, tối 

ưu hóa nguồn lực và tăng cường tiếp cận dịch vụ 

cho người dân. Trên thế giới, nhiều quốc gia đã 

hình thành các mô hình tiên tiến như hệ thống 

quản lý thuốc tập trung, kho dữ liệu dược quốc 

gia, số hóa chuỗi cung ứng hay ứng dụng trí tuệ 

nhân tạo (AI – Artificial Intelligence) trong 

nghiên cứu phát triển thuốc. Tại Việt Nam, ngành 

Dược đã bước đầu triển khai chuyển đổi số với 

một số kết quả tích cực như xây dựng cơ sở dữ 

liệu thuốc, áp dụng phần mềm quản lý, kết nối dữ 

liệu nhà thuốc GPP (Good Practice Pharmacy), 

phát triển mô hình nhà máy thông minh và ứng 

dụng học tập trực tuyến. Tuy nhiên, quá trình này 

vẫn đang đối mặt với nhiều thách thức: hạ tầng 

công nghệ chưa đồng bộ, thiếu hụt nhân lực số, 

khung pháp lý chưa hoàn thiện và chênh lệch về 

mức độ sẵn sàng giữa các cơ sở... Các nghiên cứu 

chuyển đổi số trong nước hiện mới chỉ tiếp cận 

từng khía cạnh riêng lẻ (chuỗi cung ứng, quản trị 

sản xuất, đào tạo nhân lực), thiếu phân tích toàn 

diện theo nhiều khía cạnh khác nhau. Khoảng 

trống này đặt ra nhu cầu cần có những nghiên 

cứu tổng thể, vừa đánh giá thực trạng vừa đề xuất 

giải pháp khả thi cho quá trình chuyển đổi số 

ngành Dược tại Việt Nam.  

2. Tổng quan nghiên cứu 

Nhiều quốc gia phát triển như Hoa Kỳ, Nhật 

Bản, Hàn Quốc, Đức,… đã triển khai chuyển đổi 

số toàn diện trong ngành Dược. Các mô hình 

chuyển đổi số bao gồm: kê đơn điện tử, hệ thống 

quản lý nhà thuốc thông minh, truy xuất nguồn 

gốc bằng blockchain, ứng dụng AI và dữ liệu lớn 

trong phát triển thuốc mới. Những giải pháp này 

giúp hình thành hệ sinh thái dược phẩm số gắn 

kết từ quản lý nhà nước đến sản xuất, phân phối 

và tiêu dùng, qua đó nâng cao hiệu quả, giảm chi 

phí và tăng tính minh bạch trong chuỗi cung ứng 

(WHO, 2021). 

Theo xu thế chung toàn cầu, Chính phủ Việt 

Nam cũng đã ban hành nhiều văn bản chiến lược 

như: Quyết định 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 06 

năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ “Chương 
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trình chuyển đổi số quốc gia”, Quyết định 

5316/QĐ-BYT ngày 22 tháng 12 năm 2020 của 

Bộ Y tế “Kế hoạch chuyển đổi số ngành Y tế”. 

Trong lĩnh vực Dược, nội dung trọng tâm là xây 

dựng cơ sở dữ liệu thuốc, hệ thống cấp phép và 

quản lý trực tuyến hồ sơ, kết nối dữ liệu nhà 

thuốc GPP; ứng dụng hoạch định nguồn lực 

doanh nghiệp ERP (Enterprise Resource 

Planning) và IoT (Internet of Things) trong sản 

xuất, đồng thời thử nghiệm các giải pháp truy 

xuất nguồn gốc bằng QR code và blockchain. 

Một số doanh nghiệp lớn (Traphaco, DHG 

Pharma, Imexpharm) đã đầu tư nhà máy thông 

minh, quản trị bằng ERP, kết hợp tự động hóa 

kiểm nghiệm và nghiên cứu ứng dụng AI, IoT. 

Tuy nhiên, mức độ triển khai chưa đồng đều, chủ 

yếu tập trung ở các thành phố lớn và doanh 

nghiệp có tiềm lực, trong khi nhà thuốc tư nhân 

và khu vực nông thôn còn nhiều hạn chế (Lâm & 

Minh, 2022). 

Trong nước, một số nghiên cứu đã đề cập đến 

vấn đề chuyển đổi số trong ngành Dược nhưng 

phạm vi nghiên cứu còn hẹp. Trần Minh Quân & 

Nguyễn Thị Hạnh (2021) phân tích cơ hội và 

thách thức trong chuỗi cung ứng, song chỉ giới 

hạn ở khâu phân phối. Nguyễn Thị Kim Dung  

(2021) xem xét chuyển đổi số trong bối cảnh 

CMCN 4.0 nhưng mới dừng ở mô tả xu thế, thiếu 

số liệu thực tiễn. Nguyễn Văn Hưng & Lê Thu 

Hằng (2021) tập trung vào chuyển đổi số tại 

doanh nghiệp sản xuất, trong khi Nguyễn Văn 

Tuấn & Trần Ngọc Hòa (2021) tiếp cận ở tầm 

chiến lược nhưng chưa phân tích thực trạng triển 

khai. Ở khía cạnh chính sách, Nguyễn Thị Hồng 

Vân & Lê Đức Hùng  (2022) chủ yếu đưa ra 

khuyến nghị mang tính khái quát và Bùi Thị Lan 

Anh  (2022) nhấn mạnh rào cản hạ tầng, chi phí, 

nhân lực nhưng chưa đề xuất giải pháp khắc phục 

hệ thống. Nhìn chung, các công trình này mới 

phản ánh từng mảng riêng lẻ, thiếu góc nhìn toàn 

diện và so sánh đa chiều, chưa chỉ ra khoảng 

trống chiến lược cần được lấp đầy. 

Khác với các công trình kể trên, bài viết này 

tiếp cận vấn đề một cách toàn diện hơn bằng 

cách: (1) hệ thống hóa thực trạng chuyển đổi số 

trong ngành Dược tại Việt Nam qua nhiều lĩnh 

vực; (2) phân tích thuận lợi, khó khăn và những 

chênh lệch trong triển khai; (3) xác định khoảng 

trống nghiên cứu còn tồn tại để từ đó đề xuất 

định hướng và giải pháp khả thi, gắn với bối cảnh 

hội nhập quốc tế. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tài 

liệu thứ cấp, trên cơ sở phân tích tổng hợp các tài 

liệu, văn bản chính sách, báo cáo ngành và công 

trình khoa học liên quan đến quá trình chuyển đổi 

số trong ngành Dược tại Việt Nam và trên thế 

giới. Nội dung phân tích tập trung vào các lĩnh 

vực: quản lý nhà nước về dược, sản xuất, phân 

phối, hệ thống nhà thuốc, đào tạo, nghiên cứu, 

cùng các yếu tố pháp lý, hạ tầng, nhân lực và chi 

phí. 

Tài liệu được tìm kiếm từ các cơ sở dữ liệu và 

cổng tra cứu khoa học: Google Scholar, PubMed, 

VJOL, ScienceDirect, cùng các báo cáo của 

WHO, World Bank, McKinsey và các văn bản 

chính thức của Chính phủ, Bộ Y tế, Cục Quản lý 

Dược trong thời gian: từ năm 2019 đến năm 2024 

(có bổ sung một số tài liệu nền tảng trước đó để 

đảm bảo tính đầy đủ). Tài liệu được lựa chọn 

nghiên cứu có giá trị khoa học hoặc thực tiễn, 

liên quan trực tiếp đến chuyển đổi số ngành Dược 

hoặc y tế số; có dữ liệu/luận cứ rõ ràng; được 

công bố chính thức.  

Các tài liệu sau khi chọn được mã hóa theo 

lĩnh vực. Yếu tố tác động được mã hóa gồm: 

pháp lý, hạ tầng, nhân lực, chi phí, mức độ sẵn 

sàng. Dữ liệu được quản lý và phân loại bằng 

Microsoft Excel. Việc mã hóa theo trục chủ đề 

giúp hệ thống hóa thông tin và đối chiếu kết quả 

giữa các nguồn tài liệu. 

Tuy bài viết chưa tiến hành khảo sát định 

lượng hoặc phỏng vấn chuyên gia, do đó mức độ 

thực chứng còn hạn chế, nhưng việc kết hợp đa 

nguồn tài liệu từ các chính sách, báo cáo quốc tế 

và công trình khoa học, nên vẫn đảm bảo độ tin 

cậy, đồng thời cung cấp nền tảng vững chắc cho 

việc phân tích và đề xuất giải pháp. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thực trạng triển khai chuyển đổi số trong 

ngành Dược 

Chuyển đổi số trong ngành Dược tại Việt 

Nam được triển khai ở nhiều cấp độ. Trong quản 

lý nhà nước, Cục Quản lý Dược đã xây dựng cơ 

sở dữ liệu thuốc, giá thuốc, hồ sơ đăng ký và kết 

nối nhà thuốc GPP với Sở Y tế (Bộ Y tế, 2020). 

Tuy nhiên, mức độ liên thông dữ liệu giữa Trung 

ương và địa phương còn hạn chế, dẫn đến chồng 
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chéo thông tin (Tú & Thuấn, 2020). Trong sản 

xuất, các doanh nghiệp lớn như Traphaco, DHG 

Pharma, Imexpharm đã ứng dụng ERP, MES 

(Manufacturing Execution System), SCADA 

(Supervisory Control And Data Acquisition) và 

IoT vào sản xuất; một số triển khai truy xuất 

nguồn gốc bằng QR code, blockchain (Lâm & 

Minh, 2022). Đối với hệ thống bán lẻ, các chuỗi 

nhà thuốc (Long Châu, Pharmacity, An Khang) 

đã ứng dụng phần mềm quản lý tồn kho, kê đơn 

và kết nối dữ liệu với Sở Y tế, trong khi các nhà 

thuốc nhỏ vùng sâu còn chủ yếu quản lý thủ công 

(Anh, 2022). Trong đào tạo và nghiên cứu, một 

số trường đại học, viện nghiên cứu đã triển khai 

LMS (Learning Management System), e-

learning, thư viện số và bước đầu ứng dụng AI 

trong nghiên cứu phát triển thuốc (Hương & 

Khoa, 2020). Tuy nhiên, thực trạng đào tạo nhân 

lực số cho ngành Dược vẫn chưa đáp ứng nhu 

cầu thực tiễn. 

Bảng 1. Mức độ ứng dụng chuyển đổi số trong ngành Dược 

Tiêu chí 

Doanh 

nghiệp lớn 

(GMP-EU, 

niêm yết) 

Doanh 

nghiệp 

vừa và 

nhỏ 

Thành phố 

lớn (HN, 

TP.HCM) 

Tỉnh, nông 

thôn/miền 

núi 

Ví dụ minh 

họa/nguồn 

Ứng dụng 

ERP, MES, 

IoT 

Cao (hầu hết 

áp dụng) 
Rất thấp 

Trung bình – 

cao 
Rất thấp 

Traphaco, DHG 

Pharma (Trần Văn 

Lâm & Lê Thị 

Minh, 2022)  

Truy xuất 

nguồn gốc điện 

tử 

QR, 

blockchain 

đã triển khai 

Ít triển 

khai 
Có thí điểm 

Hầu như 

chưa có 

Imexpharm 

(Nguyễn Văn 

Hưng & Lê Thu 

Hằng, 2021) 

Kết nối dữ liệu 

nhà thuốc GPP 
Đồng bộ 

Không 

đồng đều 

Hầu hết kết 

nối 

Nhiều nơi 

chưa kết nối 

Pharmacity, Long 

Châu (Bùi Thị 

Lan Anh, 2022) 

Đào tạo, LMS, 

e-learning 

Có triển 

khai 

Chưa phổ 

biến 

Nhiều trường 

đại học áp 

dụng 

Ít triển khai 

ĐH Dược HN 

(Nguyễn Thị Mai 

Hương & Bùi Văn 

Khoa, 2020) 

Hạ tầng CNTT Tốt Hạn chế Khá đồng bộ 
Yếu, thiếu 

nhân lực 

World Bank 

(2021) 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Bảng 1 cho thấy mức độ ứng dụng chuyển đổi 

số trong ngành Dược có sự chênh lệch rõ rệt. 

Doanh nghiệp lớn đã triển khai ERP, MES, IoT 

và truy xuất nguồn gốc điện tử (Lâm & Minh, 

2022; Hưng & Hằng, 2021), trong khi doanh 

nghiệp vừa và nhỏ hầu như chưa áp dụng do hạn 

chế về chi phí và nhân lực. Tại kênh phân phối, 

các chuỗi nhà thuốc lớn ở khu vực thành thị kết 

nối dữ liệu GPP khá đồng bộ, nhưng nhiều nhà 

thuốc tư nhân ở nông thôn, miền núi vẫn chưa kết 

nối (Anh, 2022). Về đào tạo, một số trường đại 

học đã áp dụng e-learning, LMS, song việc triển 

khai còn hạn chế (Hương & Khoa, 2020). Chênh 

lệch hạ tầng CNTT giữa thành thị và nông thôn 

cũng là nguyên nhân chính của khoảng cách số 

trong ngành Dược (World Bank, 2021). 

Hình 1. Mức độ ứng dụng công nghệ giữa 

doanh nghiệp lớn và nhỏ 
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Nguồn: Trần Văn Lâm & Lê Thị Minh, 2022; 

Bùi Thị Lan Anh, 2022 

Hình 1 cho thấy khoảng cách rõ rệt giữa 

doanh nghiệp lớn và nhỏ trong mức độ ứng dụng 

công nghệ. Các doanh nghiệp lớn, nhờ tiềm lực 

tài chính và yêu cầu chuẩn hóa quốc tế, đã đầu tư 

hệ thống ERP, MES, IoT, thậm chí phát triển mô 

hình “nhà máy thông minh” (Lâm & Minh, 

2022). Ngược lại, phần lớn doanh nghiệp vừa và 

nhỏ vẫn quản lý thủ công, thiếu khả năng triển 

khai công nghệ số do hạn chế về vốn, nhân lực 

công nghệ và hạ tầng (Anh, 2022). Khoảng cách 

này không chỉ phản ánh sự bất bình đẳng về 

nguồn lực, mà còn là rào cản lớn đối với mục tiêu 

nâng cao năng lực cạnh tranh và hội nhập quốc tế 

của ngành Dược. 

Hình 2. Tỷ lệ nhà thuốc GPP đã kết nối dữ 

liệu theo khu vực 

Nguồn: Bộ Y tế, 2020; World Bank, 2021 

Hình 2 cho thấy sự chênh lệch rõ rệt trong tỷ 

lệ nhà thuốc GPP được kết nối dữ liệu giữa các 

đô thị lớn và khu vực nông thôn/miền núi. Tại 

các thành phố lớn, tỷ lệ kết nối tương đối cao do 

tập trung chuỗi nhà thuốc hiện đại và hạ tầng 

CNTT tốt, trong khi nhiều nhà thuốc tại các tỉnh, 

khu vực nông thôn và miền núi vẫn chưa được 

kết nối, phản ánh khoảng cách về hạ tầng, năng 

lực kỹ thuật và nguồn lực tài chính.  

Những kết quả trên cho thấy: 

Khoảng cách số hóa giữa doanh nghiệp lớn và 

nhỏ: Doanh nghiệp lớn có đủ nguồn lực tài chính 

và nhân sự để đầu tư nhà máy thông minh, trong 

khi các doanh nghiệp nhỏ thiếu vốn, thiếu nhân 

lực, dẫn đến chậm thích ứng.  

Chênh lệch giữa thành thị và nông thôn: Ở 

thành phố lớn, cơ sở hạ tầng và mức độ sẵn sàng 

cao, trong khi tại nông thôn và miền núi, việc kết 

nối dữ liệu, quản lý nhà thuốc số còn rất hạn chế.  

Khoảng cách giữa chính sách và thực tiễn: 

Chính phủ và Bộ Y tế đặt mục tiêu xây dựng hệ 

sinh thái y tế số toàn diện, nhưng việc thực hiện 

còn chậm, do thiếu khung pháp lý cụ thể (kê đơn 

điện tử, bán thuốc trực tuyến, bảo mật dữ liệu).  

4.2. Các yếu tố thuận lợi khi triển khai chuyển 

đổi số ngành Dược  

Các yếu tố thuận lợi cho quá trình triển khai 

chuyển đổi số trong ngành Dược ở Việt Nam 

hiện nay trước hết xuất phát từ sự quan tâm, định 

hướng của Chính phủ và Bộ Y tế. Cụ thể, Thủ 

tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 

749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 06 năm 2020 của 

Thủ tướng Chính phủ về “Chương trình chuyển 

đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030”, cùng với đó Bộ Y tế đã ban hành 

Quyết định số 5316/QĐ-BYT ngày 22 tháng 12 

năm 2020 của Bộ Y tế về “Kế hoạch chuyển đổi 

số y tế đến năm 2025”, tạo khung pháp lý và định 

hướng rõ ràng cho toàn ngành (Thủ tướng Chính 

phủ, 2020; Bộ Y tế, 2020). Bên cạnh đó, Nhà 

nước cũng tăng cường đầu tư vào lĩnh vực y tế 

số, xây dựng và phát triển hệ thống dữ liệu lớn về 

y tế, tạo nền tảng hạ tầng cho các hoạt động quản 

lý và chăm sóc sức khỏe. 

Về mặt thực tiễn, nhu cầu chuyển đổi số trong 

ngành Dược ngày càng bức thiết do sự gia tăng 

nhanh chóng của số lượng thuốc, người bệnh và 

nhu cầu chăm sóc y tế. Điều này đòi hỏi phải tối 

ưu hóa công tác quản lý, kê đơn, phân phối và 

giám sát sử dụng thuốc. Đặc biệt, đại dịch 

COVID-19 đã trở thành chất xúc tác mạnh mẽ 

thúc đẩy việc ứng dụng công nghệ trong khám 

chữa bệnh, kê đơn điện tử và phân phối thuốc từ 

xa, qua đó khẳng định tính cấp thiết của chuyển 

đổi số. 

Ngoài ra, sự phát triển nhanh chóng của công 

nghệ số và hạ tầng viễn thông tại Việt Nam, với 

mạng internet phủ sóng rộng khắp, cùng sự phổ 

biến của các công nghệ mới như điện toán đám 

mây, trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), 

đã tạo điều kiện thuận lợi cho ngành Dược ứng 

dụng công nghệ số vào thực tiễn. Sự đồng hành 

của các doanh nghiệp công nghệ lớn trong nước 

như FPT, Viettel với các giải pháp y tế số cũng 

góp phần quan trọng. Đặc biệt, khu vực tư nhân 

trong lĩnh vực dược phẩm – bao gồm các chuỗi 

nhà thuốc hiện đại và các công ty dược lớn – đã 

chủ động đầu tư vào số hóa quy trình, ứng dụng 

công nghệ và thiết bị hiện đại đạt chuẩn quốc tế 

như GMP-EU, GMP-WHO (Long & Thanh, 

2021; Dũng & Minh, 2022). 
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Nhìn chung, có thể thấy sự kết hợp giữa định 

hướng chính sách, nhu cầu thực tiễn, động lực từ 

đại dịch COVID-19, nền tảng công nghệ - hạ 

tầng số, cùng sự tham gia tích cực của doanh 

nghiệp công nghệ và khu vực tư nhân chính là 

những yếu tố then chốt tạo thuận lợi cho quá 

trình triển khai chuyển đổi số trong ngành Dược 

ở Việt Nam. 

4.3. Các khó khăn, thách thức trong chuyển đổi 

số ngành Dược 

Mặc dù chuyển đổi số trong ngành Dược đang 

nhận được nhiều sự quan tâm và định hướng từ 

Nhà nước, song quá trình triển khai trên thực tế 

vẫn đối mặt với không ít khó khăn và thách thức. 

Trước hết, hạ tầng công nghệ chưa đồng bộ, đặc 

biệt tại các khu vực vùng sâu, vùng xa, nơi cơ sở 

hạ tầng công nghệ thông tin còn yếu, gây cản trở 

cho việc ứng dụng và duy trì các hệ thống số hóa. 

Bên cạnh đó, phần lớn cơ sở bán lẻ thuốc quy mô 

nhỏ chưa được trang bị phần mềm quản lý phù 

hợp, dữ liệu giữa các hệ thống quản lý từ Trung 

ương đến địa phương còn thiếu tính liên thông, 

dẫn đến phân mảnh thông tin và hạn chế hiệu quả 

quản lý. 

Một thách thức quan trọng khác là thiếu hụt 

nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực 

dược học số. Nhiều cán bộ quản lý và dược sĩ 

chưa được đào tạo bài bản về công nghệ số, khiến 

khả năng thích ứng với các công cụ mới còn hạn 

chế. Đồng thời, việc chưa hình thành được lực 

lượng chuyên sâu về phân tích dữ liệu y tế và 

dược học số làm giảm khả năng khai thác hiệu 

quả giá trị của dữ liệu lớn. Ngoài ra, khung pháp 

lý cho chuyển đổi số ngành Dược còn chưa hoàn 

thiện. Các quy định liên quan đến kê đơn điện tử, 

bán thuốc trực tuyến, cũng như bảo mật dữ liệu y 

tế chưa đầy đủ, gây khó khăn cho việc triển khai 

và ứng dụng các mô hình công nghệ mới trong 

thực tiễn. Song song với đó, chi phí đầu tư lớn 

cho hạ tầng công nghệ, phần mềm và hệ thống 

quản lý hiện đại cũng trở thành rào cản đối với 

nhiều doanh nghiệp nhỏ và các nhà thuốc tư nhân 

vốn hạn chế về nguồn lực tài chính. Không chỉ 

vậy, tâm lý e ngại thay đổi của một bộ phận cá 

nhân và cơ sở dược cũng là một thách thức. Do 

quen với phương thức quản lý thủ công truyền 

thống, nhiều đơn vị chưa sẵn sàng chuyển đổi 

hoặc chưa nhận thức đầy đủ về lợi ích lâu dài của 

quá trình số hóa, dẫn đến tiến độ triển khai còn 

chậm và thiếu đồng bộ. 

Như vậy, những thách thức về hạ tầng, nhân 

lực, pháp lý, tài chính và nhận thức xã hội chính 

là những rào cản lớn cần được tháo gỡ để ngành 

Dược có thể thực hiện chuyển đổi số một cách 

hiệu quả và bền vững. 

4.4. Định hướng và giải pháp phát triển chuyển 

đổi số ngành Dược 

4.4.1. Định hướng phát triển 

Để đáp ứng yêu cầu hiện đại hóa, hội nhập và 

phát triển bền vững chuyển đổi số, ngành Dược 

cần được triển khai theo các định hướng phát 

triển hệ sinh thái dược phẩm số toàn diện, kết nối 

quản lý, đào tạo, nghiên cứu, sản xuất, phân phối, 

tiêu dùng thuốc trên nền tảng số. Lấy người dân 

làm trung tâm, doanh nghiệp làm động lực, công 

nghệ làm công cụ trong quá trình số hóa ngành 

Dược. Bảo đảm tính minh bạch, chính xác, an 

toàn thông tin và liên thông dữ liệu giữa các đơn 

vị quản lý nhà nước, doanh nghiệp, nhà thuốc và 

cơ sở khám chữa bệnh. Tăng cường tự chủ công 

nghệ và nội địa hóa giải pháp số, hướng tới giảm 

phụ thuộc và chủ động thích ứng với biến động 

toàn cầu; gắn chuyển đổi số với cải cách hành 

chính, nâng cao chất lượng dịch vụ y tế và an 

toàn dược phẩm (Thủ tướng Chính phủ, 2020; Bộ 

Y tế, 2020).  

4.4.2. Giải pháp triển khai 

Hoàn thiện thể chế và chính sách pháp lý, ban 

hành đầy đủ, đồng bộ các quy định pháp lý liên 

quan kê đơn và bán thuốc trực tuyến. Chuẩn hóa 

dữ liệu dược phẩm và truy xuất nguồn gốc, bảo 

mật và sử dụng dữ liệu y tế số. Hướng dẫn áp 

dụng các tiêu chuẩn kỹ thuật kết nối dữ liệu giữa 

cơ quan quản lý, cơ sở sản xuất, phân phối và nhà 

thuốc (Bộ Y tế, 2020; Vân & Hùng, 2022). Phát 

triển hạ tầng và nền tảng công nghệ số, đầu tư hệ 

thống cơ sở dữ liệu Dược quốc gia hiện đại, đồng 

bộ với cơ sở dữ liệu y tế và bảo hiểm y tế. Tăng 

tốc độ triển khai trục liên thông dữ liệu ngành 

Dược, hỗ trợ quản lý đơn thuốc, giám sát phân 

phối và sử dụng thuốc theo thời gian. Xây dựng 

các nền tảng chia sẻ dữ liệu nghiên cứu, đào tạo 

và sản xuất thuốc giữa các trường đại học, viện 

nghiên cứu và doanh nghiệp (World Bank, 2021; 

Dũng & Hoàng, 2021). Tổ chức bồi dưỡng năng 

lực số cho cán bộ quản lý, dược sĩ và nhân lực 

ngành Dược. Đưa kiến thức về công nghệ số, trí 

tuệ nhân tạo, phân tích dữ liệu vào chương trình 

đào tạo Dược sĩ; hình thành đội ngũ chuyên gia 

liên ngành (dược học - công nghệ thông tin, quản 
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trị dữ liệu). Hỗ trợ doanh nghiệp dược số hóa 

toàn diện, khuyến khích và hỗ trợ doanh nghiệp 

ứng dụng ERP, AI, IoT, blockchain trong sản 

xuất, kiểm nghiệm, phân phối, quản lý chất 

lượng, thúc đẩy các mô hình "nhà máy thông 

minh" đạt chuẩn GMP kết hợp số hóa (Hương & 

Khoa, 2020; WHO, 2021). Phát triển chuỗi cung 

ứng thông minh với hệ thống truy xuất nguồn gốc 

điện tử, kết nối nhà thuốc, kho thuốc, cơ quan 

quản lý, người tiêu dùng. Đẩy mạnh nghiên cứu 

và đổi mới sáng tạo, đầu tư nghiên cứu phát triển 

thuốc mới thông qua ứng dụng AI, dữ liệu lớn. 

Hỗ trợ các dự án khởi nghiệp số trong lĩnh vực 

Dược, đặc biệt là các giải pháp về quản lý nhà 

thuốc, tư vấn dùng thuốc từ xa, theo dõi tương 

tác thuốc qua ứng dụng di động. Xây dựng cơ sở 

dữ liệu mở phục vụ nghiên cứu, đào tạo, kiểm 

định thuốc. Tăng cường hợp tác công tư, quốc tế 

hóa để tạo môi trường thuận lợi cho các doanh 

nghiệp công nghệ tham gia triển khai giải pháp số 

trong ngành Dược. Mở rộng hợp tác quốc tế, học 

hỏi kinh nghiệm chuyển đổi số ngành Dược các 

nước tiên tiến. Tham gia các mạng lưới dược số 

khu vực, kết nối nghiên cứu, kiểm định, thông tin 

thuốc quốc tế Lâm & Minh, (2022). Chuyển đổi 

số trong ngành Dược là yêu cầu cấp thiết để bắt 

kịp xu thế phát triển toàn cầu, là cơ hội để Việt 

Nam nâng cao chất lượng quản lý, sản xuất, phân 

phối và sử dụng thuốc, bảo đảm an toàn, hiệu 

quả, minh bạch, tiện ích cho người dân. Những 

định hướng và giải pháp nêu trên cần được triển 

khai đồng bộ, liên tục, có sự phối hợp chặt chẽ 

giữa các bên liên quan để xây dựng ngành Dược 

hiện đại, phát triển bền vững trong thời đại số. 

5. Bàn luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy ngành Dược 

Việt Nam đã đạt được một số tiến bộ trong quá 

trình chuyển đổi số, thể hiện ở việc số hóa dữ 

liệu, kết nối hệ thống GPP và triển khai ERP tại 

các doanh nghiệp lớn. Tuy nhiên, những hạn chế 

về chuẩn hóa dữ liệu, khả năng liên thông và rủi 

ro bảo mật vẫn là rào cản đáng kể. Do đó, cần 

sớm ban hành quy định thống nhất về quản lý dữ 

liệu, xây dựng chuẩn truy xuất nguồn gốc và áp 

dụng khung pháp lý cho kê đơn điện tử cũng như 

hoạt động bán thuốc trực tuyến. Bên cạnh đó, chi 

phí đầu tư lớn và sự thiếu hụt nhân lực công nghệ 

số đang khiến các doanh nghiệp nhỏ và nhà thuốc 

tư nhân khó theo kịp, từ đó tạo ra khoảng cách 

trong quá trình số hóa. Để khắc phục, Nhà nước 

cần có chính sách hỗ trợ tài chính, ưu đãi thuế và 

tín dụng, đồng thời đẩy mạnh công tác đào tạo 

nguồn nhân lực. Việc thúc đẩy hợp tác công – tư 

với các doanh nghiệp công nghệ cũng sẽ góp 

phần giảm chi phí và giảm rủi ro triển khai. Kinh 

nghiệm từ Hàn Quốc, Nhật Bản và Đức cho thấy, 

kê đơn điện tử và truy xuất nguồn gốc chỉ có thể 

thành công khi được bảo đảm bởi hành lang pháp 

lý chặt chẽ và đội ngũ nhân lực liên ngành vững 

mạnh. Tuy nhiên, Việt Nam khó thể áp dụng 

nguyên mẫu do sự khác biệt về hạ tầng và nguồn 

lực. Vì vậy, cần lựa chọn cách tiếp cận linh hoạt, 

bắt đầu bằng các dự án thí điểm tại những đô thị 

lớn, áp dụng công nghệ phù hợp, song song với 

đào tạo nhân lực và tăng cường hợp tác quốc tế. 

6. Kết luận 

Chuyển đổi số trong ngành Dược không chỉ là 

xu hướng tất yếu mà còn là yêu cầu cấp thiết 

nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, tối ưu hóa sản 

xuất, phân phối và sử dụng thuốc. Thực trạng cho 

thấy, mặc dù Việt Nam đã đạt được một số tiến 

bộ ban đầu trong số hóa dữ liệu, triển khai ERP 

và kết nối GPP, song vẫn tồn tại nhiều thách thức 

về chuẩn hóa, an toàn thông tin, nhân lực và chi 

phí đầu tư. Để quá trình chuyển đổi số thực sự 

hiệu quả và bền vững, cần có sự phối hợp chặt 

chẽ giữa Nhà nước, doanh nghiệp, cơ sở đào tạo 

và các tổ chức công nghệ. Trong đó, Nhà nước 

đóng vai trò kiến tạo chính sách và hành lang 

pháp lý, doanh nghiệp giữ vai trò chủ động đổi 

mới, còn các tổ chức công nghệ và cơ sở đào tạo 

là nguồn lực hỗ trợ thiết thực. Sự cộng hưởng này 

sẽ là nền tảng để ngành Dược Việt Nam thích 

ứng nhanh với kỷ nguyên số, khẳng định vai trò 

trụ cột trong hệ thống y tế hiện đại và nâng cao 

chất lượng chăm sóc sức khỏe cộng đồng. 
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Tóm tắt: Chuyển đổi số trong ngành Dược là xu hướng tất yếu, góp phần hiện đại hóa hệ 

thống quản lý, sản xuất, phân phối và sử dụng thuốc tại Việt Nam. Trong bối cảnh Chính phủ đẩy 

mạnh triển khai chương trình chuyển đổi số quốc gia, ngành Y tế được xác định là một trong tám lĩnh 

vực ưu tiên. Do đó, việc đánh giá thực trạng và đề xuất định hướng phát triển chuyển đổi số trong 

ngành Dược là hết sức cần thiết. Bài viết đánh giá mức độ triển khai chuyển đổi số trong các lĩnh vực 

quản lý nhà nước về dược, bao gồm hoạt động sản xuất, phân phối thuốc, hệ thống nhà thuốc, đào tạo 

và nghiên cứu. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các định hướng và giải pháp toàn diện nhằm đẩy 

mạnh chuyển đổi số ngành Dược theo hướng hiệu quả, bền vững, phù hợp với bối cảnh công nghệ 

hiện đại và hội nhập quốc tế. 

Từ khóa: Chuyển đổi số; Hệ thống y tế số; Ngành Dược; Quản lý dược phẩm. 

 


