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Abstract: Agricultural tourism is emerging as a trend connecting the enhancement of
agricultural product value and sustainable tourism development in Vietnam. This type of tourism not
only contributes to product diversification, creating unique experiences for tourists but also increases
benefits for participants in the supply chain. However, the current barriers to cooperation between
stakeholders pose an urgent need for a more effective policy framework and coordination mechanism.
Using qualitative methods, the study combines secondary data analysis and in-depth interviews with
representatives from management agencies, businesses, farmers and social organizations at selected
agricultural tourism destinations in Vietnam, the findings reveal that, alongside positive impacts,
limitations remain due to the lack of consistency in the legal framework and support policies for
collaborative agricultural tourism development. On that basis, the study proposes policies to promote
cooperation in "Six-party linkage" (Government - enterprises - farmers - supporters - technologists -
tourists), integrating the mechanism of co-creation and the application of digital technology to foster

effective collaboration and promote sustainable agritourism development.
Keywords: Multi-stakeholder cooperation in agritourism development, The "Six Stakeholders"

linkage model; In Vietnam.

1. Pt van dé

Du lich nong nghiép dang ndi 1én nhu mot xu
huéng toan cau, gop phan thuc ddy ting truong
kinh té ndéng thon, bao tdn van hoa ban dia va da
dang hoa san pham du lich. Tai Viét Nam, loai
hinh nay dugc xem 1a huéng di tiém ning khi
vira tao thu nhép cho néng hg, vira nang cao gia
tri chudi cung tmg nong san thong qua trai
nghiém du lich (Nga et al., 2024). Tuy nhién,
phat trién du lich nong nghiép van dbi mit véi
nhiéu thach thirc, dic biét trong to chic hop tac
da bén va xdy dung chudi cung tng hiéu qua. Vé
ly thuyét, nghién ciru hién nay chu yéu tap trung
vao san pham, marketing diém dén hodc quan tri
du khach, trong khi viéc tich hop cac co sé ly
thuyét vé hop tac da bén, dong sang tao gia tri va
quan trj cong nghé s trong xdy dung chinh sach
van con bo ngo. Hé qua 1a nhidu chinh sach hién
hanh chua phat huy dugc vai tro didu phoi, két
nbi va téi wu hoa ngudn lyc. V& thyc tidn, hop tac
trong du lich nong nghiép con manh min, thiéu
su minh bach vé thong tin, co ché didu phdi va
lién két dai han. Ung dung cong nghé sb dé dam

bao minh bach, ting hiéu qua phdi hop giira cac
bén chua dugc khai thac ding muec.

Xuét phat tir khoang tréng nghién ctru vé su
tich hop hop tac da bén, dong sang tao gid tri va
quan tri cong nghé sé trong chinh sach phat trién
du lich ndng nghi¢p, nghién ctru nay hudng téi ba
muc tidu: (1) Hé thong héa co sé Iy thuyét vé du
lich nong nghiép, hop tdac da bén va chinh sach
lién quan, (2) Phdn tich thuc trang hop tac da
bén va chinh sach hién hanh trong du lich nong
nghiép tai Viét Nam; (3) Pé xudt khung chinh
sach tich hop dwa trén mé hinh “Lién két sdu
nha”.

2. Téng quan nghién ciru

Trong bdi canh du lich nong nghiép ngay
cang phat trién véi sy tham gia ctia nhiéu bén lién
quan, 1y thuyét vé sy hop tac da bén trg thanh
nén tang quan trong dé dinh hudng phat trién du
lich nong nghiép. Ansell & Gash (2008) dit nén
moéng cho tu duy “lién két da nha” théng qua
khung phén tich cac mdi quan hé nhan qua trong
quan tri hop tac, tao tién dé cho nhiéu nghién ctru
tiép theo. Trén co so do, Sutawa (2012) dua ra
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md hinh Penta-Helix (Nha nudc - doanh nghiép -
cong dong - co s dao tao - truyén thong). Trong
do, cong déng duoc xem la chia khoa dé bao ton
tai nguyén va phat trién bén vimg. Paunic et al.
(2025) d& xudt mé hinh lién két nong nghiép -
dich vu Iuvu tra - du lich véi ndm yéu t6 cbt 15i:
tinh bén viing, gido duc, chinh sach, vai trd nong
dan va ha téng, lam co s hoach dinh va giam sat
chinh sach. B6 sung goc nhin thé ché, Nederlof et
al. (2011) nhan manh thanh cong cua “lién két da
nha” phu thudc vao chinh sach va co ché phdi
hop, dic biét trong hd trg nong dan nho thong
qua cac nén tang hop tac déi mai.

Tai Viét Nam, mot sd nghién ctiu budc dau da
lam 16 vai trd ciia hop tac da bén trong phat trién
du lich néng nghi¢p. Nghién ctru cia Ngan et al.
(2025) vé md hinh hop tac cong - tu (PPP) tai
Vinh Long cho thiy PPP déng vai trd quan trong
trong thuc day du lich nong nghiép, nhung van
con han ché vé ph6i hop, minh bach chinh sach,
co s ha tang va sy tham gia cua cong dong. O
goc d6 chudi gia tri, Phung Thi Hing (2024)
nhan manh can x4y dung va cung cb lién két giita
néng dan, doanh nghiép du lich va co quan quan
Iy nha nuéc nhu nén tang bao dam tinh bén vimg
va hiéu qua nganh. B6 sung cach tiép can dinh
luong. Le Anh (2022) phén tich Chuong trinh
OCOP nhu mot don biy gitip cac hd kinh doanh
nho gin két voi du lich, qua d6 thuc day phat
trién cong dong va doanh nghiép dia phuong.

Xu hudng nghién ctru vé hop tac da bén va
cac chinh sach thic day lién két dang dugc quan
tam ca & Viét Nam va trén thé gi6i. Tuy vdy, van
con thidu cac phéan tich chuyén sau vé co ché
phdi hop, chia sé loi ich va khung phéap 1y nhim
bao dam cong bang giira cic tic nhan tham gia.
Phan 16n nghién ctru hién nay méi tap trung vao
mo hinh PPP (hop tac cong - tu 3 nha) hodc lién
két 4 nha (Nha nudc - nha néng - nha khoa hoc -
nha doanh nghiép). Trong khi do, cac cong trinh
kham pha chiéu sau hiéu qua va kha ning nhan
rong ciia mo hinh lién két 5 - 6 nha con kha han
ché, dic biét khi mo rong vai tro ciia du khach
nhu tic nhan dong sang tao va nhom cac yéu t6
hd trg khac (truyén thong, cong nghé, tai chinh,
t6 chirc nghé nghiép - xa hoi). Cac bén tham gia
“hd tro” von dugc dé cap rai rac trong nhiéu
nghién ctru, nhung néu dugc tich hop thanh
nhom “nha hd tro” s& gép phan hoan thién va
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khai quat hoa hon khung 1y thuyét hop tic da
bén.
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phwong phép tiép
can dinh tinh nham phan tich co s 1y thuyét va
thuc tién cia cac chinh sach thuc day hop tic da
bén trong phat trién du lich nong nghiép tai Viét
Nam. Thiét ké nghién ctru dua trén mé hinh
nghién ctru da trudong hop cua Yin (2018), cho
phép khai thac sau cac yéu td lién quan dén chinh
sach, co ché hop tac va tac dong thuc tién tai cac
diém dén.
3.2. Lwa chon trwong hop nghién ciru

Bén truong hop dién hinh duoc lya chon vi ¢6
hoat dong du lich nong nghiép véi sy tham gia da
bén, chinh sach hd trg dia phuong va dai dién cho
cac vung sinh thai khac nhau. Pa Lat (Lam
Dong) gan voi ndng nghiép cong nghé cao va du
lich hoa - rau, duoc hd tro boi nghi quyét phat
trién va chinh sach xic tién thuong mai. Sa Pa
(Lao Cai) tiéu biéu cho du lich nong nghiép gin
ban sic dan toc thiéu s, trién khai theo D& an
phat trién du lich cong dong dén 2030. Can Tho
n6i bat voi mé hinh sinh thai miét vuon két hop
ndéng san dic san, gan voi chuong trinh xtc tién
du lich néng nghi¢p - nong thoén. Ha Noi tap
trung phat trién du lich nong nghiép, chu trong
bao ton canh quan, lang nghé va két ndi thi
truong ndi dia.
3.3. Thu thdp va phan tich dir licu

Dir liéu nghién ctru duoc thu thap tir ba ngudn
chinh: (1) Dir liéu thir cap tir Luat Du lich, cac
vian ban du6i luat, ké hoach phat trién dia
phuong, bao cao cua Cuc Du lich Viét Nam va
cac tai lién quan. (2) Phong van ban cdu triic v6i
15 khach thé (can bd quan 1y, doanh nghiép du
lich, t6 chirc nghé nghiép - xa hoi, hop tac x4,
cong déng va khach du lich); dit li€u duoc ma
hoa theo chu d& voi ma dinh danh KPV [s6 thir
ty/ma hoa] [dia phuong] (ching han: KPV 05
DL); (3) Quan sat tham gia va ghi chép thuc dia
tai mot sd diém du lich ndng nghiép, tap trung
vao quy trinh san xuét, dich vu, marketing tai
chd, sy hop tac gilta cic bén va trai nghiém du
khach. Dit liéu dugc tong hop bang phan tich noi
dung két hop phan tich chu dé theo Braun &
Clarke (2006), qua cac budc: dinh dang, ma hoa,
phat trién, tinh chinh chu dé va dién giai két qua
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gin v6i khung 1y thuyét. Di chiéu chéo giita ba
ngudn dit lidu giup ting do tin cdy va la co s¢ dé
xudt ham ¥ chinh sach.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Co 56 Iy ludn vé hop tic da bén

Theo Gray & Purdy (2018), hop tac da bén la
qué trinh phéi hop giita cac bén tham gia & cac
cép d9, vai trd khac nhau nhim giai quyét nhimg
van dé phuic tap vuot qua kha ning cia timg to
chuc riéng 1&. Sy hop tac nay cho phép chia sé
nguén luc, kién thic va trach nhiém, tir d6 nang
cao chit luwgng san phém, da dang hoa dich vy,
dam bao loi ich cong bang, ting cudng gin két xa
héi va nang luc canh tranh diém dén. Mot s mo
hinh hop tac da bén trong du lich bao gom:

- Mé hinh hop tic céng - tw (PPP): Nhan
manh sy phéi hop giita chinh quyén va khu vuc
tu nhan nham phat trién ha tang, san pham va
dich vu, dong thoi chia sé rui ro va loi ich
(Provan & Kenis, 2008). Theo Hall (1999), PPP
thé hién & viéc chinh quyén ban hanh co ché,
chinh sach vé sir dung dat dai, ha ting; doanh
nghiép dau tu vbn, cong nghé, kénh phan phdi,
chién lugc marketing, tao diéu kién cho doanh
nghiép va cong dong tham gia phat trién.

- M6 hinh hop tic mang luwéi: Xem chudi
cung ung nhu mot mang ludi cac mdi quan h¢ ma
& d6 sy két ndi gitra cac bén tham gia véi sy
minh bach vé thong tin va niém tin 14 nhimg yéu
t6 quyét dinh hidéu qua hop tac (Borgatti &
Halgin, 2011). Trong du lich néong nghi¢p, mang
lu6i ndy gém ndng hd, doanh nghiép, nha nudc
va td chic hd tro cung phdi hop thiét ké san
pham va quang ba diém dén.

- M6 hinh lién két “cdc nha”: Nghi quyét
Trung uong VII - khéa X (2008) da dé cap dén
mé hinh “Lién két bén nha” (nha nudc - nha
noéng - nha khoa hoc - nha doanh nghiép) trong
chinh sach phat trién néng nghiép va ndng thon &
Viét Nam. Yang et al. (2021) mé rong khai niém
nay gom: (1) Nha néng (néng ho, hop tac xa,
lang nghé, trang trai) cung cap khong gian, tai
nguyén va trai nghiém; (2) Nha doanh nghié¢p (1t
hanh, lyu tr, 4m thye, dich vu) tham gia thiét ké
va phan phdi san pham; (3) Nha hé tro (t6 chirc
xuc tién, hiép hoi nghé nghiép, co sd dao tao, to
chirc tai chinh, NGO, chuyén gia) dam nhan tu
van, dao tao, hd trg von va két ndi thi truong; (4)
Nha nudc gilt vai tro hoach dinh, thyc thi va

giam sat chinh sach.

Bén canh mé hinh “1ién két bon nha”,
UNWTO (2020) ciing cho rang, dé tang strc canh
tranh du lich nong nghlep can co to chirc quan tri
mang ludi/diém dén du ning lyc didu phdi da
bén, tiéu chuin hoa san phém, dich vu va tich
hop cong nghé sb nham bao dam minh bach, higu
qua phén phdi. Do vy, cac nha cung tng dich vu
cong nghé co thé dugc xem nhu mot tdc nhan
m&i, dong vai trd cau nbi sd gitip lién két cac bén
va tdi uu hoa hop tac.

- M6 hinh hop tdc dwa trén dong sang tao gid
tri

Theo Prahalad & Ramaswamy (2004), dong
sang tao gia tri 1a sy chuyén doi tu duy khi khach
hang tro thanh “dong kién tao™ trai nghiém thay
vi chi thu hu0’ng, cung doanh nghiép phat trién
san pham, cai tién dich vu va xay dung thuong
hiéu. Pdng sang tao c¢6 thé do luong qua mirc do
tham gia, cam nhén gia tri va tac dong dén y dinh
quay lai (Ribeiro et al. 2023). Trong du lich nong
nghiép, déng sang tao thé hién qua viéc du khach
tham gia canh tac, phan hdi dich vu; déng thoi,
tmg dung cong nghé s (phan tich dir liéu, ca
nhan hoa san phdm, nén tang twong tic) md rong
qua trinh dong sang tao sang khong gian s6, nang
cao hi€u qua hop tac da bén (Buhalis & Sinarta,
2019).

Dua trén co so 1y luan vé hop tac da bén va hé
sinh thai du lich thong minh, nghién ctru d& xuét
khung “Lién két siu nha” nham thich tng véi bdi
canh chuyén d6i s6 va nang cao trai nghiém du
khach. Ngoai bon bén tham gia (Yang et al.,
2021), khung nghién ctu bd sung “Nhd cong
nghé” hd trg sb hoa chudi cung ung, phat trién
nén tang dir li€u, thuong mai dién tir va cong cu
marketing thong minh. Du dugc xem 1a mot
nhanh cta “nha hd tro” nhung dé nhin manh tam
quan trong déc thu trong bdi canh cach mang 4.0,
“nha cong nghé&” dugc tach ra thanh mét tdc nhan
riéng. “Khach du lich” dugc nhin nhan 1a bén
tham gia chinh, c6 vai tro xuyén sudt tir thiét ké
dén tiéu dung san phdm, phan anh tu duy dong
sang tao gia tri.

4.2. Thuc trang hop tdc gita cac bén tham gia
trong phit trién du lich néng nghigp
4.2.1. M{t s6 mé hinh hop tdc tiéu biéu

Phan tich dir liéu cho thdy hop tac da bén

trong phat trién du lich néng nghiép tai Viét Nam
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dugc duy tri thong qua mang ludi quan hé da
chiéu vé6i ba tru cot: Niém tin, minh bach thong
tin va chia sé 1gi ich. Quan hé giita cac bén khong
chi mang tinh “giao dich” ma con dya trén gin
két x3 hoi va gia tri cong déng, tr d6 tao diéu
kién cho ddng sang tao san pham va nang cao trai
nghi¢m du khach. Tuy nhién, mitc d§ va hinh
thirc hop tac con thiéu ddng bo gitta cac dia
phuong, mbi diém dén van hanh theo loi thé
riéng, phan anh su da dang thuc tién.

Truong hop Ha Noi cho thiy vai tro dan dat
ctia Nha nudc v6i dau tu cong. Chinh quyén tich
cuc hd trg nang cdp ha ting, quang ba san phim
OCOP, t6 chirc cac hoat dong famtrip, hoi nghi
va toa dam dé thiic day du lich nong nghiép. Mot
can by S& Du lich Ha Ndi chia sé: “Duong sa
dugc nang cip, viéc di chuyén dén cac diém du
lich kha thuén lgi, chung t6i san sang hd tro xuc
tién, dao tao, quang ba, nhung su hop tac giita
doanh nghiép va nguoi dan la ty nguyén, chua
rang budc boi co ché cy thé...” (KPV 12 HN).

Diém dén Sa Pa thé hién rd nét mé hinh hop
tac cong dong - doanh nghiép - chinh quyén. Cac
tour trai nghiém nong nghiép gan lién voi vin
hoa dan toc thiéu sd (Mong, Dao do...) dugc t6
chtc dya trén sy phéi hop cua nhiéu bén: ngudi
dan truc tiép cung ung dich vu, doanh nghiép
thiét k& san phdm du lich, con chinh quyén cip
phép va quang ba. Mot dai dién cong dong chia
sé: “Khach dén ban chiing t6i c6 thé an & tai chd,
tham gia gio luu van nghé véi ba con, huéng dan
vién du lich dwa khach di tham quan ké cho
khach nghe vé vong doi cua ciy laa, tir gieo ma,
cdy, gat... H6 dan con 1am mot cai chodi nhu mot
quéan cafe nho dé chung t6i ngdi thuong thic két
hop ngam canh”. (KPV 08 SP).

ba Lat 1a minh chiing kha rd nét cho m6 hinh
lién két dong sang tao san pham. Cac hop tac xa
va néng ho phdi hop cing doanh nghiép 1it hanh
td chtrc hoat dong tham quan, trai nghiém thu
hoach; du khach khong chi tiéu dung ma con
tham gia truyc tiép vao qua trinh dong sang tao
thong qua check-in, hai hoa, ném thir san pham.
Mot chu trang trai chia sé: “Trudc day toi chi
tréng rau va trai cay dé ban. Gid khi khach dén,
t6i ké chuyén vé giéng cdy, ky thuat cach canh
tac va goi ¥ thém dich vu ném thi, ty chon
combo mix hoa qua thanh db ubng theo s& thich,
check-in trang trai...” (KPV 05 DL)
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Can Tho ndi bat véi mé hinh chia sé lgi ich
khé& minh bach. Mot sb doanh nghiép va néng ho
ky hop ddng chinh thire, c6 quy dinh vé ty 1é chia
doanh thu tir vé tham quan, dich vu dn udng va
ban san phim, du khach tham gia ddng sang tao
san pham trong trai nghiém miét vuon, tir thuong
thirc dén twong tac tryc tiép voi san phdm. Bén
canh d6, chinh quyén va trung tdm xuc tién hd trg
dao tao, giam sat chét luwong. Co ché minh bach
ndy gitp giam xung dot, tang gin két giita cac
bén. Mot dai dién doanh nghiép nhan manh:
“Ngay tir dau, ching t6i thdng nhat ty 1¢, ai lam
phan nao hudng phin do.” (KPV 03 CT).

Bén trudong hop trén cho thay hop tac da bén
trong phat trién du lich nong nghiép ¢ Viét Nam
mang tinh da dang va linh hoat, dugc dinh hinh
tuy theo loi thé va bdi canh dia phuong. Thuc té
nay goi mé ham y vé nhu cau hoan thién khung
chinh sach va co ché phéi hop dé vira phat huy
duoc loi thé dia phuong, vira dam bao cong bing,
minh bach va bén viing cho toan hé théng.

4.2.2. Piém manh trong co ché hop tdc giita cdc
bén

- C6 mot s6 co ché chinh sach va phap 1y do
nha nude ban hanh tao diéu kién thiic ddy du lich
ndéng nghiép phat trién théng qua ludt va cac
chinh sach hd tro vé& ha tang, thué, dau tu nang
cao ning luc cho cong ddng (phan tich tai muc
4.3).

- C6 mot s6 thoa thuan thuong mai gitp cac
bén tham gia phdi hop véi nhau trén co s& cam
Kkét 15 rang vé quyén loi, trach nhiém. Tai Can
Tho da ghi nhan viéc ap dung quy dinh ty 1€
huéng loi tir dich vu cung cép giita cac bén tham
gia va ¢ hop dong quy dinh cac truong hop phat
sinh nhu khach hiy tour, huéng xir Iy nhu diéu
chinh gia theo mua, gitip quan hé hgp tdc minh
bach va bén viing hon.

- C6 co ché hop tic dya trén cong dong va
déng sang tao, nh4n manh su tham gia tryc tiép
cia nguoi dan dia phuong/nong hd/hop tac xa
trong cung Ung dich vy, vai tro cia du khach nhu
mot chu thé “déng sang tao gia tri”, cling nhu sy
hd tro tri thire tir cac td chirc va chuyén gia. Thuc
té nay chimg minh qua céc chia sé ciia ba bén tai
Sa Pa, Can Tho, Pa Lat: “Trong tour mung Tét
com méi, khach ¢ thé tham gia thu hoach Iua,
rang thoc, gid com, lam 1& dang com...” (KPV 09
SP). “Tour mot ngdy lam nong dan mang lai trai
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nghiém méi mé cho du khach dac bi¢t 1a nhiing
thuc khach dén tir cac thanh phd” (KPV 01 CT).
“Tour mdt ngdy trong dau két hop tham quan
vuon, lam mut va chyp anh tai diém hoa. Chung
t61 con lién két voi co s& ban ddc san, nhd vay
doanh thu ting gan 40%” (KPV 06 DL).

- C6 co ché phbi hop theo mang ludi, thé hién
qua cic trung tim xuc tién du lich hop tac xa,
cong dong hodc cac ban diéu phdi lién nganh
nham thic ddy ning cao ning luc cong dong.
Nguoi dan dugc tap huin ké chuyén nham gitp
ho biét cach 1dong ghép phong tuc tdp quan, 18
cudi, 18 hoi, 4m thuc, van nghé dan gian vao tour
homestay. Co ché nay ciing dd duoc ghi nhan qua
trao d6i, ghi nhan ¥ kién ctia cic bén tai Can Tho
va Sa Pa: “Chiing ti to chirc cac khoa tap huin
ngan han cho néng dan vé an toan thyc pham k¥
nang giao tiép. Sau cac khoa tap huan, nhiéu h
tu tin hon hin” (KPV 02 CT).

- Bu6c déu co co ché hop tac cong nghé va dix
liéu théng qua viéc sir dung cac nén ting so dé
két ndi cung - cau, quang ba tryc tuyén va thic
day chuyén ddi s nhu ap dung QR code truy
xuit ngudn gbc & Can Tho, hé thdng dat chd truc
tuyén tai cac vuon dau Pa Lat, quang ba biang ma
QR ¢ Lang du lich M$ Khanh. Pai dién ndong ho
& Pa Lat va Can Tho chia sé: “Khi san pham gén
mi QR, khach thiy yén tam vi biét & xuét xu,
quy trinh san xuét. Didu nay gitp du lich gin két
chdt ch€ hon véi ti€u thu nong san” (KPV 02
CT).

Cac giai phap cong nghé nay du duoc ap dung
& mirc so khai va chua dong bd song co tiém
ning minh bach héa théng tin san phim, hd tro
quan tri trai nghiém, phat trién thi truong, phu
hop voi xu hudng du lich thong minh.

4.2.3. Thach thirc trong duy tri hop tdac da bén

- Mirc d6 tin cdy ban dau thap: Khac biét vé
ky vong va chuén tic nghiép giira cac bén khién
ndy sinh tam ly phong thi nhu nong hd s¢ bi “ép
gia”; doanh nghiép e ngai riii ro dau tu; co quan
quan 1y quan ngai trach nhiém khi xay ra su cd.

- Thiéu khung phép 1y rang budc: Phan 16n
quan hé gira cac bén van dua trén théa thuan
miéng hodc hop dong ngin han, thiéu rang budc
vé mat phap ly. Khi gia dich vu bién dong d&
phat sinh mau thuin. Ngoai ra, con ¢ vudng méc
khi nong dan chuyén d6i mo hinh sang kinh
doanh du lich ndéng nghiép.

- Nang Iyc marketing han ché, img dung cong
nghé con so khai: Nong ho thiéu ky niang ké
chuyén, quan tri trai nghiém va ban hang da
kénh; phu thudc vao fanpage/OTA doanh nghiép,
dan dén bit can dbi thong tin. Thir nghiém QR
code, ung dung nén tang s6 va dat tour truc
tuyén, khai thac dir liéu con chua hiéu qua.

Nhiing thach thirc trong hgp tic da bén cho
thiy can c¢6 cac chinh sach déng bo nhim ting
cuong tinh minh bach, cing ¢d niém tin, dong
thoi hd trg nang cao ning luc cho cong dong,
doanh nghiép. Pay ciing chinh 1a nén tang dé xay
dung cac ham y chinh sach hudng t6i mot co ché
hop tac hiéu qua va lau dai cho tit ca cac bén
tham gia.

4.3. Chinh sdch thuc dtfy hop tdac trong phat
trién du lich néng nghiép

Trong nhitng nam gan day, Chinh phi Viét
Nam va cac dia phuong di ban hanh nhiéu chinh
sach nham tao khung phap 1y, tai chinh, xtc tién
va dao tao dé thiic ddy hop tac giita cac bén tham
gia trong chudi cung tng du lich néi chung va du
lich ndng nghiép.

4.3.1. Vé khung phdp 1y

Khung phap 1y cho du lich néng nghiép da
duoc xac 1ap rd trong Luét Du lich 2017 va Nghi
dinh 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam
2017 cta Chinh phu, quy dinh quyén, nghia vu va
diéu kién hoat dong du lich, déng thoi tao nén
tang cong nhan va quan ly diém du lich néng
nghi¢p. Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15 thang 12 ndm 2017 cia B Van hoa, Thé thao
va Du lich va cac van ban sira d6i huéng dan thu
tuc cong nhan diém/khu du lich, gitp hop thirc
hdéa cac mo hinh farmstay, homestay, du lich
cong dong. Pic biét, Quyét dinh 3222/QD-
BVHTTDL ngay 30 thang 10 nam 2024 cua Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich nhdn manh gfm
phat trién du lich cong ddng, néng nghiép véi xay
dung néng thon moi, nang cao doi sdng ngudi
dan. Ngoai ra, nhidu chinh sach lién nganh da
thiic day du lich néng nghiép nhu: Quyét dinh
922/Qb-TTg ngay 02 thang 08 nam 2022 cuia
Thi twéng Chinh pha vé phat trién du lich nong
thon; Luat Dat dai nam 2024 cho phép sir dung
dat da muc dich; Quyét dinh s 150/Qb-TTg
ngay 28 thang 01 ndm 2022 cua Thu twéng Chinh
phi: Phé duyét Chién lugc phat trién nong nghiép
bén viing 2021-2030; Nghi quyét 25/2021/QH15
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ngay 28 thang 07 nam 2021 cua Qudc hoi va
Cong van 9166/2020 ngay 28 thang 12 nam 2020
cia B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon vé
phat trién du lich nong thén. Céc chinh sach dao
tao nghé cho lao dong néng thén (Quyét dinh
1956/Qb-TTg ngay 27 thang 11 nam 2009 cua
Thu tuéng Chinh phi, Quyét dinh 801/QD-TTg
ngay 07 thang 07 nam 2022 cua Thu tudéng Chinh
phu) ciing da 1dng ghép ndi dung bdi dudng ky
nang lam du lich (d6n khach, v¢ sinh an toan thuc
pham, thiét ké trai nghiém nong trai). Chuong
trinh OCOP (Quyét dinh 919/QD-TTg ngay 01
thang 08 nam 2022, quyét dinh 148/QD-TTg
ngdy 24 thang 02 niam 2023, quyét dinh
1489/QD-TTg ngay 24 thang 11 nam 2023 cua
Thu tuéng Chinh phu) da cung cip co s phap 1y
dé két nbi san pham ndng nghiép - lang nghé véi
tour tuyén du lich.

O cép dia phuong, nhiéu chinh sach da dugc
ban hanh nham thic ddy du lich nong nghiép.
Lao Cai ban hanh Nghi quyét 06/NQ-HPND
ngay 29 thang 5 nim 2022 hd trg cong nhan diém
du lich cong ddng, chuin héa homestay va bao
ton moi truong. Ha Noi trién khai Ké hoach
73/KH-UBND ngay 4 thang 3 nam 2022 vé phat
trién du lich néng nghiép, gin véi OCOP va ndng
thon moi. Lam Pong ban hanh Quyét dinh
933/Qb-UBND ngay 13 thang 4 nam 2021 véi
28 tiéu chi diém du lich canh nong, hop thirc hoa
farmtour va nong nghiép cong nghé cao. Can Tho
trién khai Ké hoach 107/KH-UBND ngay 24
thang 5 nam 2024 vé tich hop coéng nhan diém,
bao dam an toan thyc pham, méi truong, dong
thoi khuyén khich su tham gia cua hop tac xa,
doanh nghiép va cong dong.

Tuy nhién, chinh sach dia phwong van gip
diém nghén nhu thu tyc lién nganh chong chéo,
kho khian trong dau tu ha tang; cic lién két giira
cac bén chu yéu dimg & thoa thuan khong chinh
thirc, thiéu co ché chia sé loi ich va giai quyét
tranh chip. Do vdy, can xdy dung chinh sich
minh bach, cu thé hon ¢ cép co s0. Mot doanh
nghiép 1ir hanh chia sé: “Chung t6i san sang dua
khach vé trai nghiém hoat dong du lich nong
nghiép ciing ba con, nhung can ¢ co ché thoa
thuan rd rang va phai tich hgp dich vy an &, giai
tri thi méi thu hat dugce khach” (KPV_14 HN).
4.3.2. Nhom chinh sach tai chinh

Quy Hb tro phat trién du lich (Nghi dinh
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168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017
cua Chinh phu; Thong tu 12/2022/TT-BTC ngay
22 thang 02 nam 2022 cua B Tai chinh) cho
phép chi ngan sach nha nudc cho xuc tién, quang
bé va hd tro phat trién san phém, tao diéu kién dé
doanh nghiép, hop tac xa tiép can vén cho
marketing va sy kién. Bén canh d6, co ché léng
ghép von tir cac Chuong trinh muc tidu qubc gia
(Nghi dinh 27/2022/ND-CP ngay 19 thang 04
nam 2022; Nghi dinh 38/2023/ND-CP ngay 24
thang 06 nam 2023 cda Chinh phu) gitip huy
dong nhidu ngudn luc cho ha tang, san phdm va
dich vu du lich ndng nghiép.

O cip dia phuong, Lao Cai ban hanh Nghi
quyét 06/NQ-HPND ngay 09 thang 4 niam 2021
vé hd tro tin dung uu dai, dao tao va ha téng cho
doanh nghiép, hop tac xa, ho dan. Ha N§i, Lam
Pong va Can Tho ciing st dung ngén sach dia
phuong két hop vén tir chuong trinh nong thon
moi va OCOP dé cai tao diém don khach, phat
trién san pham méi, tmg dung cong nghé sd va
marketing. Ngudn von ndy co thé két hop véi
Quy HJ tro phat trién du lich dé t6 chirc quang bé
quy md 16n.

Tuy vay, quy md dau tu con nho, loi ich kinh
té tir du lich nong nghiép chua hap dan so véi
kinh doanh néng san hay bat dong san du lich
nén nhiéu ho dan, dic biét & ngoai thanh Ha Noi,
chua man ma tham gia. Cac diém dimg chén,
lang nghé phat trién con rdi rac; hop tac cong - tur
trong dao tao va kiém soat chét lugng dich vu
chua hiéu qua. O Can Tho, du da dau tu bén
thuyén va bii dd, cong tic quan tri ngudn khach,
diéu tiét gia va cong tic bao dam an toan trén
tuyén song van con chua chit ch&. Ha tang két
ndi (duong sa, bién chi din) dang dwoc nang cap,
nhung co sé vat chét tai chd (nha v¢ sinh, bai xe,
an toan thyc pham) van chua dat chuén.

4.3.3. Nhém chinh sdch xiic tién quang ba

Quy HJ tro phat trién du lich dong vai tro
“dau kéo” cho cac chién dich truyén thong, hoi
chg, roadshow trong va ngoai nuéc, dong thoi
thuc day hop tic cong - tu trong xdy dung bd
nhan dién, an pham sé va famtrip gan véi san
phim néng nghiép, lang nghé va trai nghiém dia
phuong. Chwong trinh OCOP (Quyét dinh
148/QD-TTg ngay 24 thang 02 nim 2023; Quyét
dinh 1489/QD-TTg ngay 06 thang 07 nam 2025
ctia Thu tuéng Chinh phi) da chuan hoa bo tiéu
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chi, quy trinh phan hang, gitip cic san pham nhu
tra, ca phé, mat ong, rau - hoa cong ngh¢ cao cod
“nhén chuan” dé két ndi vao tour myén, tao lién
két giita doanh nghiép Iit hanh, hop tac xa va ho
san xuét.

O cép dia phuong, Ha Noi dinh ky t6 chirc
festival lang nghé - nong san - OCOP, két hop
famtrip cho doanh nghiép lit hanh. Can Tho va
Lam Pdng diy manh quang ba diém dén gin véi
noéng nghi¢p (miét vudn sdéng nudce; ca phé, hoa,
rau cong nghé cao), ddng thoi 1ong ghép su kién
néng nghiép - du lich dé thu hut su tham gia cua
doanh nghiép, hop tac xi va cong dong. Viée gin
thwong hiéu va chung chi chat lugng (OCOP,
VietGAP) tr¢ thanh cong cu quan trong nang cao
strc canh tranh. Tuy nhién, thuc té cho thay van
thiéu co ché hd trg d6i méi san phdm. Chinh sach
sang tao phan tin trong nhidu chuong trinh
(OCOP, khoi nghi¢p), chua cé quy riéng cho du
lich néng nghiép va thuc diy doi mdi san pham.
biéu nay dugc thé hién qua cac chia sé: Mot )
hop téc x4 tai Pa Lat da 4p dung tiéu chuin GAP,
td chuc tour thu hoach hoa, gitup thu nhap hé dan
tang 25-30% (KPV 08 DL).

4.3.4. Nhém chinh sich dao tao va phdt trién
nguon nhén lyc

Quyét dinh 922/QD-TTg ngay 02 thang 08
nam 2022 cua Thu twéng Chinh phi vé Chuong
trinh phét trién du lich noéng quy dinh cac hoat
dong dao tao, boi dudng k¥ nang don khach, vé
sinh an toan thuc pham, chuyén dbi sb va thiét ké
trai nghiém cho cong dong. O dia phuong, cac
chuong trinh dao tao duogc trién khai linh hoat
theo ddc thu: Ha Noi td chirc cac 16p nghiép vu
cho diém du lich nong nghiép va OCOP; Lao Cai
1ong ghép dao tao cong dong va ho kinh doanh
du lich theo nghi quyét hd trg cia tinh; Lam
Pdng gin yéu cau dao tao va tiéu chi an toan,
mdi trudng vao qua trinh cong nhan diém du lich
canh nong; Cin Tho thong qua Ké hoach
107/KH-UBND ngay 24 thang 5 nam 2024 da
chu trong tap huén vé san phém trdi nghiém, vé
sinh an toan thuc phém va sb hoa. Tu do, thuc
day co ché phdi hop lién nganh va hop tac giita
doanh nghiép, hop tac xi va cong dong. Tuy viy,
viéc dao tao con mang tinh ngén han, thiéu tinh
hé théng va chua gan két chat ché véi nhu cau
thuc té cua cac bén tham gia.

Chinh sach hién nay da tao thuan lgi cho viéc

thiic day hop tac trong phat trién du lich nong
nghiép, song con tdn tai han ché, bt cap trong
trién khai cu thé, dic biét la vudng méc vé tha
tuc hanh chinh va sy thiéu dong bo lién nganh.

5. Ban ludn va ham y chinh sach

Chinh sach hién hanh da tao nén tang thudn
lgi cho du lich noéng nghi¢p véi khung phép ly
ngay cang hoan thién (Luat Du lich nam 2017,
Luat Dat dai nam 2024), cong cu tai chinh linh
hoat (Quy Hd trg phat trién du lich, co ché 16ng
ghép vén), cac chuong trinh xtc tién quang ba,
dao tao cong déng va OCOP. Nho @6, hinh anh
diém dén duoc nang cao va nang luc phuc vu cua
nguoi dan dugce cai thién. Tuy nhién, chinh sach
van thiéu tinh déng bo, nguén luc tai chinh con
han ché, xuc tién chu yéu ngén han, trong khi dao
tao thiéu co ché theo ddi va danh gia lau dai.

Ung dung cong nghé s6 (hé thong dat chd truc
tuyén, QR code truy xudt ngudn gdc, truyén
thong xa hdi) dugc ching minh 1a cong cu hitu
hiéu dé ting hiéu qua quan tri chudi va trai
nghiém du khach. Thyc tién & Can Tho cho thiy
viéc tich hgp QR code khong chi minh bach hoa
thong tin nong san ma con gop phan dinh huéng
hanh vi du lich bén viing, giam 4p lyc mua cao
diém.

Maic du cac cong cu chinh sach hién hanh da
phat huy tic dung nhat dinh, song van ton tai
nhiéu khoang tréng. OCOP gitp dinh vi dic san
viing mién nhung thiéu khung phép 1y duy tri lién
két dai han. Cac hoat dong xuc tién (hoi cho,
famtrip, quang ba) chwa gin két v6i nang cp ha
téng tai chd, khién trai nghiém du khach chua
ddng déu. Pao tao mai dimg & cac khoa ngin
han, thiéu co ché duy tri. V& tai chinh, mot sd dia
phuong (nhu Lam Dong) trién khai goi vay uu
dai nhung chua c6 quy chuyén biét cho ddi méi
san pham. Trong quan tri chudi, md hinh ¢ diéu
phdi (nhu & Can Tho) cho thiy hiéu qua, song
van phy thudc nhiéu vao chinh quyén va doanh
nghiép, chua phat huy vai tro chi dong ciia cong
déng. Bén canh do, thiéu tin cay ban dAu, co ché
giai quyét tranh chip va ning luc marketing
khong dong déu tiép tuc 1a rao can 1én cho hop
tac bén viing.

Tir céc két qua phan tich, nghién ctu dé& xuat
mot khung chinh sach tich hop dya trén mé hinh
“Lién két sau nha”, bd sung yéu td dong sang tao
gia tri cia du khach va tng dung cong nghé sb
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nhu dong lyc mai thiuc ddy hop tac da bén trong
phat trién du lich ndng nghiép. Cac ham y chinh
sach tép trung vao mot s6 khia canh sau:

- Hoan thién khung phdp 1y va co ché hé tro

lién két dai han: Huéng dan cu thé cho md hinh
hop tac cong - tu (PPP) va lién két da bén, bao
dam minh bach, 6n dinh va kha thi. Khuyén
khich dia phwong xdy dung Quy phat trién du
lich nong nghiép dé hd trg vén, chuyén giao cong
nghé va marketing san pham.

- Chia sé lgi ich céng bang va minh bach:
Xay dlmg thoa thuan hop tac chuan hoa, quy dinh
o quyen lgi, trach nhiém va ty 1¢ lgi nhuan. Phat
trién hop tac xa du lich nong nghlep nhu mot
“didu ph01 vién” dam bao giam sat chét lugng va
phan phdi lgi ich cong bang.

- Phat trién nang lwc va cing c¢é niém tin: To
chuc tép huén lién nganh, hdi thao chia sé kinh
nghi¢m. Lam rd vai tro cua nha khoa hoc trong tu
van va d6i méi sang tao. Thiét 1ap trung tim diéu
phéi lién vung do nha nudc bdo trg, van hanh
theo nguyén tic PPP, duy tri co ché ddi thoai
dinh ky.

- Long ghép co ché dong sang tao gid tri:
Khuyén khich cong dong va du khach tham gia
vao khau thiét ké san pham va trai nghiém, bao
dam vira giit ban sic dia phuong vira phu hop
nhu cau thi truong. Pau tr dio tao ky ning
marketing sb va quan trj trai nghiém cho cong
dong va doanh nghiép nho. Ap dung hé thong

danh gi4 da chiéu (kinh té - xa hoi - méi truong)
dé theo dbi va cai thién hiéu qua bén viing.

- Tdng cwong nén tang cong nghé so trong
quan tri chudi: Xéy dyng nén tang sb tich hop
dat chd truc tuyen quan tri quan h¢ khach hang
va truy xuat nguon gbc noéng san nham nang cao
minh bach va t6i wu héa dich vu. Ung dung phan
tich dir liu 16n dé du bao nhu cau, didu phdi
cung ung va quan tri rii ro theo mua vu.

Dé thiic day hop tac da bén trong phat trién du
lich néng nghiép, nghién ctru dé xuit mo hinh
“lién két sau nha” Trong d6, Nha nudc giit vai tro
trung tdm thong qua ban hanh chinh sach, diéu
phéi ngudn luc va kién tao moi truong thé ché
minh bach, én dinh. Su can thi€p nay khoéng chi
mang tinh dinh huéng chién lugc ma con bao
gdm co ché khuyén khich hop tac, hd tro tai
chinh, ha téng, dao tao va chuyén giao cong
nghé. Trén nén tang d6, doanh nghiép tham gia
thiét k& va phan phdi san phim; nha nong cung
ung dich vu va hoat dong trai nghiém; du khach
trd thanh bén dong sang tao thong qua phan hoi
va lan tda; trong khi nha hd tro va nha cong nghé
dong gop nghién ciru, tu van, doi méi va giai
phap sb. Viéc xay dung va van hanh mo hinh
“lién két sau nha” dudi sy diéu phdi chinh sach
cia Nha nude duge xem la giai phap chién lugc
nham gia ting hiéu qua hop tic, ning cao ning
lyc canh tranh va hudng téi phat trién du lich
nong nghiép bén viing tai Viét Nam.

Hinh 1: M hinh “Lién két sau nha” thiic diy sw hop tic trong phat trién du lich néng nghiép

tai Viét Nam

Cung cdp san pham,
dich vi trdi nghiém,
ké chuyén...

Nha nong

Péng sdng tao trdi nghiém,
phan hoi, lan toa...
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Doanh nghié¢p ).

Nha nwéce )
Hoan thién chinh sach, l‘a'én tao
moi truwong phap ly, dau tu...

Béng thiét ké, ,phdt trié:n thi truong,
phdn phoi, xuc tién ban...

Nghzen cuu, tw van dao tao,
chuyén giao cong nghé...

Nha cong nghé
S6 héa dit liéu, minh bach théng
tin, qudng bd truc tuyén, két noi
cung - cdu, ndng cao trdi nghiém

Nguon: Tac gia thiét ké
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6. Két luan

Nghién cuu da chi ra thyc trang hop tac da
bén trong phat trién du lich nong nghiép tai Viét
Nam. Cac coéng cu chinh sach hién hanh gom
khung phap 1y, tai chinh, xtc tién va dao tao da
gop phan quan trong trong viéc tao hanh lang
phap 1y, huy dong ngudn luc, quang ba diém dén
va nang cao ning luc cong dong. Tuy nhién, sy
phéi hop van thiéu dong bd, han ché ngudn luc
tai chinh, xtc tién va dao tao con thiéu chiéu sau;
dat ra nhu cau vé mot khung chinh sach tich hop,

hiéu qua hon. Dé thiic ddy phat trién du lich nong
nghiép bén vimg, Viét Nam cin chuyén tir hop
tac ngan han sang quan tri mang ludi hop tac c6
diéu phdi minh bach, cong bang. Viéc 16ng ghép
co ché dong sang tao gia tri cing voi tng dung
cong nghé s trong quan tri chudi khong chi ting
tinh minh bach, t6i wu hoa nguén Iyc ma con
nang cao trai nghiém du khach va kha nang canh
tranh cia san pham. Nhitng ham ¥ nay vira phu
hop véi bbi canh Viét Nam, vira mang gia tri
tham chiéu cho cac qudc gia dang phat trién.
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Tém tat: Du lich néng nghiép dang dwoc xem la mét xu hieong két hop khai théc gid tri néng
sdan va phat trién du lich bén viing tai Viét Nam. Loai hinh du lich nay khéng chi gép phan lam da
dang héa san pham va tao trai nghiém doc ddo cho du khach ma con gia tang loi ich cho cdc bén
tham gia. Tuy nhién, nhitng rao can trong quan hé hop tac gita cdac bén tham gia du lich néng nghiép
hién nay ddt ra yéu cau cdp thiét vé mot khung chinh sich va co ché phéi hop hiéu qud hon. Bang
phu"ong phap dinh tinh, nghién ciru két hop phan tich dit liéu thir cap va phéng van sdu cdc dai dién
gom co quan quan Iy, doanh nghiép, néng hé va t6 chire xa héi tai cdc diém du lich nong nghlep tiéu
biéu cia Vlet Nam. Két qua nghién citu cho thdy, bén canh nhung tac ddng tich cwe, van con ton tai
han ché vé su thiéu dong bé cia khung phép Iy va chinh sach hé tro hop tac phdt trién du lich néng
nghiép. Trén co sé do, nghién cieu dé xudt chinh sach thiic ddy hop tac “Lién két sau nha” (nha mieée
- doanh nghiép - nha néng - nha hé tro - nha cong nghé - du khdch), tich hop co ché dong sang tao va
iing dung cong nghé sé nham thiic ddy hop tdc hiéu qud va phdt trién du lich néng nghiép bén viing.

Tir khéa: Hop tic da bén trong phat trién du lich néng nghiép; Mé hinh lién két sau nha; Tai
Viét Nam.
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