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Abstract: This study aimed to identify the factors influencing the ability of taxpayers to perform
personal income tax (PIT) finalization in Hanoi. The research methodology combined qualitative
methods (interviews with experts, tax officers, and taxpayers) and quantitative methods (surveying 214
valid subjects, processing data using SPSS 20). Data processing steps included Cronbach's Alpha
testing, Exploratory Factor Analysis (EFA), and linear regression.The study identified six factors
affecting the self-finalization ability of PIT taxpayers. Among the six independent variables, five
variables were statistically significant (sig < 0,05): knowledge of PIT, technological factors, social
factors, support from tax authorities, and the complexity of procedures. The variable taxpayer attitude
(sig>0,05) was found to be statistically insignificant. Based on these findings, the study proposes
solutions to enhance taxpayers' self-finalization capacity, including: strengthening dissemination and
communication, simplifying procedures, expanding the e-tax platform, and personalizing taxpayer

support services.
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1. it van dé

Thué 1a nguon thu quan trong nhét, chiém ty
trong 16n trong co cdu Ngan sach Nha nuéc, ding
dé chi tiéu cho quan 1y nha nudc, phét trién kinh
té va an sinh xa hoi. Thué 1a khoan thu bat budc
ma moi t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 nghia vu phai nop. Tuy
nhién, viéc dang ky, ké khai va quyét toan thué thu
nhép cd nhan (TNCN) cua cic c4 nhan ndp thué
van con nhidu bat cap.

Mot bo phan c4 nhan mong muén thyc hién tbt
nghia vy thué nhung gip kho khan do thiéu kién
thirc phap luat, han ché k¥ ning cong nghé va tha
tuc hanh chinh phtc tap. Bén canh d6, van ton tai
tinh trang khai sai, cham np, hoac phu thudc hoan
toan vao co quan chi trd thu nhép, 1am giam hi¢u
qua quan 1y thué va tiém an rui ro that thu ngan
sach. Ngoai ra, hanh vi khéng tuan thi thué, trén
thué, khai bao khong trung thuc va no thué van
dién ra phé bién trén ca nude. Thue trang nay dac
biét dang quan tdm & Ha Noi, mét trung tdm kinh
té voi ty 18 c4 nhan c6 thu nhap cao va nhiéu ngudn
thu nhap lon.

Van dé trong diém dit ra cho nganh thué 12 1am
thé nao dé quan 1y, chdng that thu thué TNCN va

tang cuong tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué.
Pung trudce nhiing thach thirc nay, viéc tang cudng
quan 1y, xay dung chinh sach va hd trg ngudi ndp
thué ca nhan dang dugc Chinh pha va cac B
nganh quan tim sdu sic.

Mic du di c6 nhiéu nghién ciru vé hanh vi tuén
thu thué, nhung cac cong trinh tap trung riéng vao
kha ning tu quyét toan thué TNCN cua ngudi ndp
thué ca nhan, dc biét trong bbi canh chuyén doi
s6 va tai cac do thi 1on nhu Ha Noi, van con rat
han ché. Khoang trong nghién ciru nay 1a co so dé
thuc hi€n nghién ciru véi muyc tiéu: xac dinh va do
luong cac nhan td anh hudng dén kha ning tu
quyét toan thué TNCN cua ngudi ndp thué tai Ha
Noi. Qua d6, nghién ciru dé xuat cac giai phap
nham nang cao ning luc tu quyét toan, gop phan
hoan thién chinh sach quéan Iy thué va thiic ddy qua
trinh chuyén ddi sb trong linh vyc thué tai Viét
Nam.

2. Téng quan nghién ciru

Thué thu nhép c4 nhéan 1a khoan thu bit budc
ma ca nhan c6 thu nhdp phai ndp vao ngan sach
nha nudc, dugce tinh trén ph:‘an thu nhép chiu thué
ctia ho theo quy dinh cta phéap luat. Thué TNCN
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nham thuc hién diéu tiét thu nhap, gop phan dam
bao cong bang xa hoi, ddng thoi tao ngudn thu cho
ngan sach nha nudc. Theo Luat Thué thu nhép ca
nhén Viét Nam, thué TNCN duogc ap dung véi cac
khoan thu nhdp phat sinh tir hoat dong lao dong,
san xuét, kinh doanh va tir chuyén nhuong tai san,
dau tu vbn cling nhu cac thu nhap khac (Qudc hoi,
2007). Quyét toan thué thu nhap ca nhan 1a thi tuc
phap 1y bat buoc dé xac dinh s thué TNCN phai
ndp trong nim cia ca nhan, nhim dam bao nghia
vu thué duge thue hién d?iy du va chinh xac, déng
thoi hoan tra sé thué nop thira (néu c6). Quy trinh
quyét toan thué TNCN nhdm dam bao nguyén tic
tir khai, ty ndp ctia nguoi nop thué, dong thoi gop
phan nang cao tinh minh bach va cong bang trong
thuc hién nghia vu thué. Viec nghién ctru cac ly
thuyét lién quan dén thué TNCN gitip 1y giai hanh
vi tuan thu ctia ngudi ndp thué, ciing nhu xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén kha ning tw quyét toan
thué. Mot s6 1y thuyét nén tang thuong duoc st
dung bao gém 1y thuyét hanh vi co ké hoach
(TPB), 1y thuyét tudn thu thué va ly thuyét chap
nhan cong nghé (TAM). Céc ly thuyét nhu TPB,
Tax Compliance vi TAM cung cap khung ly
thuyét toan dién dé nghién ctru hanh vi ty quyét
toan thué TNCN. Nhiing 1y thuyét nay khong chi
gitp 1y giai cac yéu tb tam 1y, xa hoi va cong nghé
tac dong dén nguoi nop thué, ma con goi y giai
phap nang cao y thic tuan tha va t6i wu hoa cong
tac quan Iy thué trong bdi canh chuyén dbi sb.

Tai Malaysia dé tién hanh diéu tra tac dong cta
viéc 4p dung tu dénh gia ddi v6i hanh vi tuén tha
ctia timg ngudi ndp thué mot nghién ctru da chi ra
ngudi ndp thué duoc cho 1a nhay cam véi kiém tra
thué va hinh phat. Nhimng han ché vé tai chinh ¢
anh huong tryc tiép va manh mé dbi voi hanh vi
tuan tha cua nguoi ndp thué tu kinh doanh. Nhén
thirc, thai d cua nguoi ndp thué chi anh hudng
dén nguoi huong lwong va ngudi huong luong
theo cong viéc (Loo va cong su, 2009). Mot
nghién ctru khéc st dung phuong phéap dinh lugng
v6i cac ki thuat phong van, ghi chép, quan sat thyc
té cho thay hiéu biét vé thué ciia ngudi nop thué
TNCN la nhén vién va cac bién phap tring phat
thué van con rat it (Latuamury & Usemahu, 2023).

O Viét Nam d c6 rat nhiéu nghién ciru vé nhan
t6 anh huong dén kha ning ty quyét toan thué
TNCN va tudn tha thué TNCN. Theo Nguyén Thi
Hong Ngoc (2024) ¢ 4 yéu t6 anh huong dén kha
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ning ty quyét toan thué TNCN tai Pong Nai.
Trong d6, yéu t hé thong va quy trinh ¢6 tic dong
manh nhat, tiép dén 1a yéu t6 ca nhan, yéu to to
chire va hd tro va cudi cung 13 yéu t6 moéi truong
bén ngoai. Pong thoi tic gia cling dwa ra ba ham y
quan tri dé cai thién hé théng thué dién tu, tang
cuong hd tro tir td chirc va ning cao nhan thirc ciia
ca nhan vé nghia vu thué.

Dbi voi hanh vi tuan tha thué TNCN ciing ¢
nhiéu nghién ctru tai cac tinh nhu Can Tho (Tram,
va cong sy, 2023), Quang Ngai (Thao, 2021), Chi
cuc thué co s 3, Thanh phé H6 Chi Minh (Diép
va Thinh, 2021) va thué co s 11 Thanh phé HS
Chi Minh (Hoang, 2017).

Mic du co quan thué da trién khai nhiéu hinh
thire hd tro, tuyén truyén va cai cach thu tuc hanh
chinh, song kha ning tu quyét toan thué TNCN
ctia ngudi ndp thué van con han ché. Nguyén nhan
6 thé dén tir nhiéu yéu t6 nhu nhan thire, trinh do
hiéu biét, mirc do tiép can cong nghé, su hd tro tir
co quan thué hodc tir phia don vi chi tra thu nhap.
Viéc tim hiéu nhitng nhén t6 anh huéng dén kha
ning ty quyét toan thué TNCN sé& gitip cac nha
quan 1y thué co co so dé xay dung cac chinh sach
hd trg phu hop, dong thdi gbp phan nang cao ¥
thirc tuan thii thué ctia nguoi dan.

Tuy nhién, thuc té cho thdy, ty 16 nguoi nop
thué tu thue hién quyét toan thué TNCN con thép,
nhiéu nguoi van phu thudc vao co quan chi tra thu
nhdp hodc don vi st dung lao dong dé hoan tat
nghia vy thué, tham chi ¢ truong hop khéng thuc
hién quyét toan thué dung han, din dén that thu
ngan sach hodc gap rui ro phép ly. Déc biét tai Ha
Noi — mot trong hai d6 thi 16m nhét ca nude véi sd
lwong ngudi ndp thué déng dao va da dang vé trinh
d6, nganh nghé, van dé nay cang tré nén déng chii
y. Chinh vi vdy, viéc nghién ctru cac nhan t6 anh
hudng dén kha ning ty quyét toan thué TNCN cua
ngudi ndp thué trén dia ban thanh phdé Ha Noi 1a
can thiét, mang y nghia khoa hoc va thyc tién.

3. Pbi twong va phwong phap nghién ciru

Dbi twong khao sat ctia nghién ciru 1a ¢4 nhan
cu tra tai Ha Ni ¢6 thu nhép chiu thué TNCN va
nghia vu quyét toan thué theo quy dinh. Dt lidu so
cap duoc thu thap thong qua khao sat truc tuyén
qua Google Form trong giai doan tir thang 3 dén
thang 6 nam 2025, v6i 214 phiéu hop 18. Nghién
ctru 4p dung phuong phap chon mau phi xac suét,
nghién ciru c6 tong 27 bién quan sat thudc 6 bién
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ddce lap va 01 bién phu thudc, C& mau duoc xac
dinh dya trén khuyén nghi ctua Hair et al. (2019)
kich ¢ tdi thiéu 13 135 mau; do do, viée thu thap
hon 200 mau dam bao do tin cay va kha nang phan
tich hoi quy.

Nghién ctru nay duge thiét ké theo phuong
phap dinh luong, sir dung mé hinh phén tich hoi
quy tuyén tinh da bién dé xac dinh muc do anh
hudng cuia cac yéu td doc lap dén bién phu thude.
Dit liéu thu thap dugc xr 1y va phan tich bang phan
mém SPSS 20, két hop cac budc:

* Kiém dinh d6 tin cdy thang do (Cronbach’s

Alpha).

* Phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

* Phan tich twong quan Pearson.

* Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.

Bién nghién ctru

* Bién phy thudc gdbm 01 bién: Kha ning tu
quyét toan thué TNCN ctia ngudi nop thué.

* Bién doc 1ap gom 6 bién:

1. Hiéu biét vé thué TNCN (KN) — mirc d6 hiéu
13 quy dinh, quy trinh, biéu miu va quyén loi lién
quan. 2. Thai d6 véi viée tw quyét toan thué (TD)
— cam nhén tich cyuc hay tiéu cuc ddi voi viée tu
quyét toan. 3. H trg tir co quan thué (CQT) — sy
kip thoi, hitu ich ctia dich vu hd tro, huéng dan, tw
van. 4. Yéu t6 cong nghé (IT) — muc do dé& sur
dung, 6n dinh va tién lgi cua hé thong khai nop
thué dién tir. 5. Mitc d6 phtc tap ctia thi tuc (TT)
— cam nhan vé sy ruom ra, kho hiéu cta quy trinh
quyét toan. 6. Yéu t6 xa hoi (XH) — anh hudng tir
ngudi than, dong nghiép, moi truong xa hoi dén
hanh vi tw quyét toan.

Gia thuyét nghién ctru:

* Hiéu biét vé thué TNCN, Thai d6 véi viéc tu
quyét toan thué, Hd tro tir co quan thué, Yéu té
cong nghgé, Yéu t6 x4 hoi: tac dong thuan chiéu dén
kha nang tu quyét toan.

* Mirc d6 phirc tap cia thu tuc: tac dong nghich
chiéu dén kha ning tu quyét toan.

Mo hinh nghién ciru dé xuit:

4. Két qua nghién ciru
4.1 Thuec trang tinh hinh tw quyét todn thué thu
nhdp cd nhén ciia ngwoi nép thué thu nhip cd
nhén trén dia ban thanh phé Ha Nji

Ha Noi di dat bude tién 16n trong viéc khuyén
khich tu quyét toan thué TNCN, dic biét véi su
gia ting manh mé cta hd so ndp qua mang. Tuy
nhién, d xu hudng nay phit trién bén viing, can
tiép tuc cai thién ha ting coéng nghé, giam tinh
phirc tap ctia thii tuc va nang cao k¥ ning s cua
nguoi ndp thué.

Nim 2024, Chi cuc Thué thanh phé Ha Noi
trién khai “thang déng hanh v&i ngudi nop thué”,
ap dung cac bién phap hd tro nhu tryc tuyén,

email, chatbot, e-Tax Mobile, cung véi truyén
thong trén mang xa hoi dé thuc day nop ho so. Dy
12 mot minh ching rd rang cho nd luc cai thién
nhan thtrc, trai nghiém va tién ich st dung dich vu
thué dién tir. Chi cuc thué thanh phd Ha Nbi cho
biét nam 2024 ghi nhan 114.034 hé so quyét toan
va hoan thué TNCN, ting 20% so v&i ndm 2023,
trong d6 97,8% dugc ndp qua giao dich dién tir —
minh chung 16 rét cho hi¢u qua cua cai cach hanh
chinh thué va sy chuyén dich sang méi truong s6
(An Nhién, 2024).

Budc sang niam 2025, nganh Thué trién khai
quy trinh hoan thué ty dong, gitip rat ngan thoi
gian xir 1y hd so tir nhidu ngay xudng trung binh 3
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ngdy lam viéc, ddng thoi ting tinh minh bach va
giam chi phi tuan thu cho nguoi ndp thué. Theo
thong tin tir Cuc thué, tinh dén thang 5 nam 2025,
ca nude da xir Iy hon 270 nghin hd so hoan thué
tir dong, v6i tong sb tién hoan vuot 1.231 ty dong
(VOV2, 2024). Trong d6 Ha Noi ¢ s6 luong hd
so hoan thué tr dong cao thtr hai sau Thanh phd
Ho Chi Minh véi 78.974 hd so tuong tmg 360,5 ty
dong (Béo dién tir chinh phu, 2025).

Két qua trén cua Ha Noi khong chi phan anh su
thanh cong clia cai cach hanh chinh thué ¢ cép dia
phuong, ma con c6 thé trd thanh mé hinh tham
khao cho cac tinh, thanh khac trong viéc nang cao
ty 18 tur quyét toan va hiéu qua phuc vu ngudi nop
thué.

Bén canh nhitng thanh tyu, viéc quyét toan
thué thu nhap c4 nhan vén ton tai nhimg thach thirc
nhu: viée tong hop va ké khai thué d6i voi ca nhan
¢6 nhiéu ngudn thu nhdp; nguy co nghén hé théng
vao cao diém va nhu cu hd trg ca nhan chua thanh
thao cong nghé. Dé xu hudng tich cyc nay bén
vitng, can tiép tuc nang cép ha tang s6, don gian
hoéa thu tuc, da dang hoa kénh ho trg va ting cuong
truyén thong vé quyén lgi khi tu quyét toan thué.
4.2 Két qud phén tich mé hinh nghién civu

Két qua phan tich thong ké mé ta

Nghién ctru thu thap dugc 214 phiéu khao sat
hop 18 tir ca nhan cu tra tai thanh phd Ha Noi ¢6
thu nhap thudc dién chiu thué TNCN. Trong do,
nit chiém 62,6%, nam chiém 37,4%. Vé do tudi,
nhom 36-45 tudi chiém ty 1é cao nhét (43,9%), tiép
dén 1a nhom 25-35 tudi (27,6%). Xét vé trinh do,
87,3% nguoi khao sat c6 trinh d§ dai hoc trd 1én,
thé hién kha ning nhan thirc tot vé chinh sach thué.
Nhoém nhén vién van phong (35%) va giao duc —
dao tao (33,6%) chiém da s6, phan anh dic trung
co ciu nghé nghiép tai Ha Noi. Vé thu nhap, ph?m
16n nguoi dugc hoi c6 thu nhap tr 10-30 tricu
dong/thang (68,2%), phi hgp voi nhom dbi tugng
c¢6 nghia vu quyét toan thué

Két qua phan tich dé tin cdy ciia thang do

Kiém dinh d6 tin cay thang do duoc thuc hién
bang hé sb Cronbach’s Alpha nham danh gia mirc
dd nhat quén ngi tai gitia cac bién quan sat thude
cac thang do nghién ciru. Ddng thoi, phan tich hé
sO tuong quan bién-tong (Corrected Item-Total
Correlation) va gi tri Cronbach’s Alpha néu loai
bién dé xem xét kha ning déng gop cia timg bién
quan sat vao thang do. Két qua tinh toan cho toan
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bd 27 bién quan sat (tir KN1 dén PT3) cho thiy hé
s6 Cronbach’s Alpha> 0,8, phan anh d9 tin cdy rat
cao cua thang do (Hair va cong su, 2010). Diéu
nay khing dinh ring cac bién quan sat trong bo cau
hoi c6 tinh nhat quan noi tai va phan 4nh ddng nhat
khai niém can do ludng.

Phan tich ting bién quan st cho thdy: Hé sb
tuong quan bién-tong (Item-Total Corr) clia hau
hét bién > 0,6, cao hon ngudng khuyén nghi 0,3
(Nunnally & Bernstein, 1994), chting to cac bién
déu c6 twong quan tot véi tong diém thang do. Két
qué phan tich Cronbach’s Alpha khang dinh thang
do trong nghién ctru c6 do tin cdy rat cao. Khong
6 bién quan sat nao can loai bo dya trén tiéu chi
thdng ké. Piéu nay dam bao co so tin cay dé tiép
tuc cac budc phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
trong giai doan tiép theo.

Bang 1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do

H¢ s
Bién | Nhan | Thang t::::f Cronbach
G o ] 's Alph
i) to do bién s Alpha
téng
R KN1 | 0.800
Hiéu
Zeoa | KN2 | 0.887
biét \;e 0915
thué KN3 | 0.849
TNCN
KN4 | 0.702
Thai TDI1 0.761
do voi
vide ty | TD2 | 0575
quyét | ™03 | 0661 | 8%
todn g | 0.655
thué ’
ié . CQT1 | 0.721
B{en H{ tro Q
doc | ireo | CQT2 | 0.687
lap 0.855
quan | CQT3 | 0.697
thué
CQT4 | 0.687
IT1 0.726
Yeuto | 115 | (830
cong 0.909
nghé IT3 0.816
T4 0.820
Murc TT1 0.693
do TT2 | 0.734 | 0.891
phire
tapcia | TT3 0.828
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Hé s6
Bién | Nhan | Thang t:lrf:ng Cronbach
i) to do bién s Alpha
t(ng
thitue | TT4 | 0.795
XH1 0.677
butdé | XH2 0.764
Yeuto 0.851
xahoi | XH3 | 0.675
XH4 0.648
Kha | pry | 0865
idn | "8
phu | M| PT2 | 0849 | gopg
thudc q y
toan | pr3 | 0821
thué
Nguon: Phan tich ciia tac gia trén phan mém
SPSS 20

Két qud phdn tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho
bién doc lap chi s6 KMO 1a 0.898 va hé sé sig
<0.05 cho thdy muc do lay mau réat tot va dir liéu
phu hop dé phén tich nhan t6; Tong phuong sai
trich 1a 75.727% >50% cho thay 6 yéu t6 phan anh
duoc 75.727 % su bién thién cta céc bién quan sat
theo dit liéu ban dau, mo hinh EFA 1a phu hop.
Bang 2. Két qua phén tich nhan t6 kham pha
EFA cho bién déc lap

Nhfn dung phuong | KMO | Sig.
to phuong .
., sai trich
sai trich
1 39.770 3.485
2 53.865 3.102
3 60.508 | 3.089 | 0.898 | 0.000
4 66.720 2.993
5 72.096 2.827
6 75.727 2.678

Nguon: Phdn tich ciia tac gia trén phan mém

SPSS 20

Két qua chay ma tran xoay lan 1 bién TD2

dugc xac dinh 1a bién x4u. Tac gia loai bién x4u

chay ma trén xoay lan 2 két qua cac bién doc lap
hoi tu & 6 nhom:

Bang 3. Két qua chay ma trin xoay trong phan
tich EFA cho bién déc lap
Rotated Component Matrix®
Component

1 2 3 4 5 6
0.820
0.874
0.845
0.728

KN1
KN2
KN3
KN4
TDI
TD3
TD4
CQTI1
CQT2
CQT3
CQT4
IT1
T2
IT3
T4
TTI
TT2
TT3
TT4
XHI
XH2

0.727
0.677
0.806

0.798
0.658
0.789
0.620

0.654
0.797
0.779
0.771

0.832
0.829
0.903
0.886

0.734
0.850
IXH3 0.775
XH4 0.690
Nguon: Phdn tich ciia tac gia trén phan mém
SPSS 20
Phén tich nhan t6 kham pha EFA cho bién phu
thudc: Thang do kha ning tu quyét toan gom 3
bién quan sat két qua phan tich cho thdy Hé sb
KMO 12 0.758 > 0.5, hé s6 sig <0.05; Phuong sai
trich cho 1 yéu t6 12 86.85 %>50% va ma trén xoay
hoi tu ca 3 bién quan sat tai mot yéu t6 1a dat yéu
cau.
Bing 4. Két qua phén tich nhan t6 kham pha
EFA cho bién phu thudc

Cac le;im Tong
nhén & phuong | KMO | Sig.
£ phuong o
to ., sai trich
sai trich
PT1 2.606 86.855 0.758 0
PT2 0.231 7.708
PT3 0.163 5.437
Nguon: Phdn tich ciia téc gia trén phan mém
SPSS 20
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Biang 5. Két qua chay ma tran xoay trong phan tich EFA cho bién phu thudc

Component
1
PT1 0.942
PT2 0.935
PT3 0.919

Nguon: Phdn tich ciia tac gia trén phan mém SPSS 20

Két qud phan tich twong quan Pearson:

Két qua phén tich hé s tuong quan pearson déu c6 gi tri 16n hon 0 va nho hon 0.85 cho théy mdi
twong quan tuyén tmh giita bién phuy thudc va bién doc lap, khong co hién tuong da cong tuyén. Gia tri
sig< 0.05 nén hé sb twong quan pearson c6 y nghia théng ké.

Bing 6. Két qua phén tich twong quan Pearson

Correlations
PT KN TD CQT 1T TT XH

PT Pearson 1| 0712 | 0.578" | 0.671" | 0.733™ | -0.146" | 0.604™

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.033 0.000
KN Pearson 0.712* 1| 0491™ | 0.534™ | 0.567"" | -0.159" | 0.441™

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.020 0.000
TD Pearson 0.578" | 0.491™ 1| 0.520™ | 0.673" | 0.076 | 0.466™

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.269 0.000
CcQT Pearson 0.671™ | 0.534™ | 0.520*" 1| 0.643™ | 0.063 | 0.556""

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.355 0.000
IT Pearson 0.733" | 0.567™ | 0.673™ | 0.643" 1| -0.007 | 0.537*

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.915 0.000
TT Pearson -0.146" | -0.159" 0.076 0.063 | -0.007 1| 0.151"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.033 0.020 0.269 0.355 0.915 0.027
XH Pearson 0.604™ | 0.441™ | 0.466™ | 0.556" | 0.537 | 0.151" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.027

Nguon: Phdn tich cia tac gia trén phan mém SPSS 20

Két qua phdn tich hoi quy da bién

Két qua chay R?va R2hiéu chinh cho thiy R
hiéu chinh 13 0.725 nghia 1a cir 72.5% su bién thién
ctia kha ning ty quyét toan thué TNCN duoc giai
thich béng su bién thién cua 6 nhéan td doc 1ap con
lai 12 do sai s6 ngdu nhién hodc cac bién bén ngoai
md hinh gay ra.

Trong bang ANOVA gia tri cua kiém dinh F
sig nhé hon 0.05 cho thdy mo hinh hdi quy tuyén
tinh nay co thé suy rong va ap dung dbi voi tong
the.
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Pé kiém tra hién tuong tu twong quan chudi
bac nhét st dung hé s6 Durbin — Watson (DW).
Két qua phan tich cho thiy hé s6 DW = 1.863 nim
trong khoan tir 1.5 dén 2.5 s& khong xay ra hién
tuong tu tuong quan.

Gia tri sig cua kiém dinh t duoc st dung dé
kiém dinh ¥ nghia ciia hé s6 hoi quy. Két qua phan
tich tai bang Coefficients cho thdy c6 6 bién doc
1ap tién hanh kiém dinh t thi ¢6 5 bién 1a KN, CQT,
IT, TT va XH cho gié trj sig < 0.05, 5 bién nay c6
¥ nghia théng ké giai thich cho bién phu thudc,
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bién TD cho gi4 tri sig >0.05 khong c6 ¥ nghia
thdng ké. C6 5 bién doc 1ap cho gié tri beta duong
tac 1a c¢6 anh huong thuan chiéu dén bién phu
thudc, xét v& muc do anh huéng thi yéu t6 hiéu
biét vé thué TNCN (KN) c¢6 anh huéng manh nhat
(Beta = 0,310), tiép theo 1a yéu t6 cong nghé (IT)
(Beta = 0,295), yéu té xa hoi (XH) (Beta = 0,205)
va sy hd trg tir co quan thué (CQT) (Beta=0,186).
Bién Thai d6 (TD) c6 hé s Beta = 0,045 va gia tri
Bang 7. Két qua phan tich hdi quy da bién

sig > 0,05 nén khong c6 y nghia thong ké. Riéng
bién Thu tuc hanh chinh (TT) c6 tic dong nghich
chiéu (Beta = —0,140).

Dé kiém tra hién tugng da cong tuyén dung Hé
s6 phong dai phuong sai VIF. Két qua phan tich
trong bang Coefficients tit ca hé s VIF cia 6
nhan t§ déu < 2.6 giao dong tir 1.117 dén 2.542
cho thdy khong c6 hién twong da cong tuyén xay
ra.

H¢ sof') hdi quy chwa | H¢ sévh(‘)i quy
Nhanté | chudnhod chuan hod t Sig. | 1/VIF VIF
B bo 2 gch Beta
chuan
Hé sé chan | -0.735 |  0.257 -2.865 | 0.005
KN 0.337 0.052 0.310 6.520 0.000 0.569 1.757
TD 0.060 0.067 0.045 0.901 0.369 0.510 1.961
CQT 0.250 0.069 0.186 3.644 0.000 0.493 2.029
IT 0.366 0.071 0.295 5.158 0.000 0.393 2.542
TT -0.163 0.044 -0.140 -3.700 0.000 0.895 1.117
XH 0.268 0.061 0.205 4.422 0.000 0.598 1.672
R Square 0.733 F Change 94.794 Durbin-Watson
Adjusted R Square | 0.725 Sig. F Change 0.000 1.863

Nguon: Phdn tich ciia tac gia trén phan mém SPSS 20
Tong hop két qua kiém dinh mé hinh hoi quy véi 6 bién déc ldp va 1 bién phu thudc
Phuong trinh héi quy: PT = 0.310*KN+ 0.045TD+0.186*CQT+0.295*IT- 0.140*TT+0.205*XH

Kiém dinh gia thuyét ban dau:

Gia thuyét Két qua
Gid thuyét HI: Hiéu biét vé thué TNCN (KN) tac dong thuan chiéu Chap nhan
dén kha nang ty quyét toan.
Gid thuyét H2: Thai 6 voi viée tu quyét toan thué (TD) tac dong Bac bo (Do sig>0.05)
thuan chiéu dén kha ning ty quyét toan.
Gid thuyét H3: HO tro tir co quan thué (CQT) tac dong thuan chiéu Chép nhan
dén kha nang ty quyét toan.
Gid thuyét H4: Yéu t6 cong nghé (IT) tac dong thuan chiéu dén kha Chép nhan
nang tu quyét toan.
Gid thuyét H5: Muc d6 phirc tap ciia tha tuc (TT) tac dong nghich Chap nhéan
chidu dén kha ning tu quyét toan.
Gid thuyét H6: Yéu t6 xa hoi (XH) tac dong thuan chiéu dén kha Chap nhéan
nang tu quyét toan.

5. Ban luin

Két qua nghién ctru cho thiy thang do sir dung
trong m6 hinh dat dj tin cdy cao vdi hé sb
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,8, chimg t6 cac

Nguon: Phén tich cia tic gia
bién quan sat c6 tinh nhat quan ndi tai va phi hop
cho cac phan tich tiép theo. Phén tich nhan té
kham pha (EFA) da rat trich dwoc 6 nhan té doc
1ap va 01 nhan t6 phu thudc, v6i chi sé KMO dat
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murc rat tt va tong phuong sai trich trén 70%,
khing dinh mé hinh c6 gia tri giai thich déng tin
cdy. Phan tich twong quan Pearson cho thay hau
hét cac bién doc lap déu c6 mébi quan h¢ thuan
chidu va co ¥ nghia théng ké v&i kha nang tw quyét
toan thué, ngoai trir bién “Thai do ca nhan” ¢ muc
tac dong yéu va chua thuc sy 6n dinh. Dic biét,
thu tuc hanh chinh thé hién mbi quan hé nghich
chiéu, phan anh dung thyc té khi su phuc tap va
rudm ra cia quy trinh van 1a rao can 16n dbi véi
ngudi ndp thué.

Két qua hdi quy tuyén tinh da bién chi ra ring
mo hinh nghién ctru giai thich dugc 72,5% su bién
thién cta kha niang tu quyét toan thué, cho thiy
mirc d6 phu hop cao. Trong d6, yéu t c¢6 anh
huéng manh nhét 1a mire d6 hiéu biét vé thué, tiép
dén 1a sy hd tro cua cong nghgé, yéu t xa hoi va su
hd trg tir co quan thué. Nguoc lai, thu tuc hanh
chinh tac dong ti€u cuc, con thai 3§ ca nhan khong
c¢6 y nghia thong ké. Phat hién nay phu hop voi
nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc trude.

Cu thé, két qua nghién ctru cho thdy muc do
hiéu biét vé thué TNCN 14 yéu t6 anh hudong manh
nhit dén kha ning ty quyét toan cta ngudi nop
thué, phu hop vé6i két luan ciia Nguyén Thi Hong
Ngoc (2024) tai Pong Nai, khi tac gia ciing khing
dinh yéu t6 nhén thirc va quy trinh 12 nhén t6 quyét
dinh hanh vi chu dong ké khai thué. Tuy nhién,
nghién ctru tai Ha Noi cho thdy yéu td cong nghé
(IT) cé tac dong manh thir hai, trong khi & cac dia
phuong khac yéu t6 nay chwa thuc su ndi bat. Su
khéc biét niy phan anh bdi canh chuyén ddi sé
manh mé tai Ha Noi, noi ha tang cong nghé thué
dién tr, eTax Mobile va cac nén tang hd trg truc
tuyén dugc trién khai rong rii, giap giam dang ké
rdo can k¥ thuat khi ty quyét toan thué.

So v&i cac nghién ciru qudc té, két qua cua
nghién ctru c6 diém tuong dong voi Ern Chen Loo,
McKerchar & Hansford (2009) tai Malaysia, khi
nhan thirc va hd trg tir co quan thué 13 cac yéu t6
thiic dy tuan thu thué. Tuy nhién, khac v6i nghién
ctru nay, két qua nghién ctru tai Ha Noi cho thiy
thai o d6i véi trr quyét toan thué khong c6 ¥ nghia
thong ké. Nguyén nhan co thé do nguoi nop thué
& Viét Nam van phu thudc vao co quan chi tra thu
nhap hoic dich vu hd tro khai thué, quyét toan thué
thué ngoai nén thai do tich cuc chua thiic diy hanh
vi tu quyét toan. Ngoai ra, yéu té tha tuc hanh
chinh (TT) c6 tac dong nghich chiéu, tuong tu két
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qua nghién ctru caa Lé Thi Huyén Tram va cong
sur (2023) tai Can Tho, cho thdy tinh phtic tap cia
thii tuc van 1a rao can chung. Nhin chung, két qua
nghién ctru cho thy vai tro then chét cua kién thirc
thué va cong nghé, ddng thoi phan anh dic thu cua
Ha Noi — noi qué trinh s hoa nganh thué dién ra
nhanh nhung van doi hoi don gian héa thu tuc va
tang cuong hd tro c4 nhan dé nang cao ning luc tur
quyét toan thué.
6. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thdy mirc d6 hiéu biét
vé phap luat thué 1a yéu t6 c6 anh huéng manh
nhit dén kha ning tuy quyét toan cta ngudi ndp
thué. Do d6, trudc hét can ting cudng cong tac
tuyén truyén va phd bién chinh sach thué thong
qua nhiéu kénh khac nhau nhu website, mang xa
ho1i, bao chi, héi thdo, cling nhu xay dung tai liéu
huéng dan don gidn, tryc quan dudi dang video
clip, infographic hay ci4m nang dién tir. Céc
chwong trinh tap huan dinh ky nén dugc to chic,
dac biét hudng t6i nhom dbi twong ¢ nhidu ngudn
thu nhép hodc con han ché kién thire vé phap luat
thué, nham gitip ho niam bat day di quy dinh va
nang cao kha nang thyuc hanh. Pbi véi cac t6 chirc
chi tra thu nhap can ddy manh tap huin, tuyén
truyén thong qua cac budi hdi thao, seminar, sinh
hoat dinh ky dé tuyén truyén, huéng dan, hd trg
ngudi ndp thué 1a can bd cong nhan vién nham
nang cao hiéu biét va nhén thirc rd vé phap luat
thué TNCN. Bén canh d6, cong nghé thong tin
doéng vai tro ngay cang quan trong trong viéc thiic
day hanh vi tu quyét toan. Co quan thué can tiép
tuc nang cip cac nén tang dién tir nhu cong thong
tin thué truc tuyén, ung dung eTax Mobile hay
chatbot hd tro ty dong, dong thoi trién khai hé
thdng tich hop dir liéu tir co quan chi tra thu nhap
dé nguoi ndp thué co san thong tin khi ké khai. Hé
théng can duoc thiét ké than thién, d& su dung va
van hanh 6n dinh, nhat 1a vao thoi gian cao diém,
nham tao thuén loi tdi da cho nguoi nop thué. Mot
van d& khac can giai quyét 1a thu tyc hanh chinh
vbn duge dénh gia 1 phuc tap va ruom ra, lam
giam dong luc tu quyét toan. Viéce ra soat, cit giam
biéu méu tring l3p, loai bé quy trinh khong can
thiét va ap dung co ché “mot cira dién ti” s& gitp
don gian hoa dang ké quy trinh. Song song d6, viéc
minh bach hoéa quy trinh xir Iy hd so, rit ngan thoi
gian giai quyét va tién toi tu dong hoa cic khau
hoan thué s& tao thém niém tin va khuyén khich
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ngudi ndp thué chu dong tham gia.

Ngoai ra, dich vu hd trg tir co quan thué cling
can duoc cing c¢b va da dang héa. Viéc mo rong
cac kénh hd tro truc tuyén va truc tiép, phat trién
hé théng trg 1y 4o tra 15i nhanh cac tinh hudng
thuong gap, hay thiét 1ap co ché phan hoi va danh
gi4 chat lugng dich vy cong truc tuyén s& gop phan
nang cao trai nghiém ciia ngudi nop thué. Bén
canh do, tac dong xa hoi cling dong vai trdo quan
trong khi hanh vi tir quyét toan dugc lan toa thong
qua cong dong. Do d6, can xay dung mang ludi
ngudi ndp thué tich cuc chia sé kinh nghiém,
khuyén khich cac doanh nghiép va té churc chi tra
thu nhap phéi hop hé trg ngudi lao dong, dong thoi
truyén thong rong rdi nhitg tim guong va ciu
chuyén dién hinh dé tao hiéu g lan téa trong xa
hoi.

Nghién ctru hién tai con ton tai mot sb han ché
can dugc mé rong trong cac nghién ctru tiép theo.
Tht nhat, mau khao sat duoc lya chon phi xé&c sut
va méi chi giéi han tai Ha Noi, chua phan anh day
du co ciu tong thé ciia ngudi ndp thué ca nhan trén
toan qudc. Do dé, cac nghién ciru twong lai can
dugc md rong pham vi khdo sat ra nhiéu dia
phuong khac nhau dé so sanh hanh vi ty quyét toan
giita cac nhom dan cu c6 bdi canh kinh té - xa hoi
khac biét. Thi hai, nghién ctru chu yéu tép trung

véo cac bién dinh luong, bd qua viéc phan tich sau
cac yéu t6 dinh tinh mang tinh hanh vi va xa hadi,
nhu van hoéa t6 chirc doanh nghiép, ning lyc doi
moéi sang tao, hodc tac dong cua truyén thong.
Nhitng yéu té nay chua duoc xem xét dudi vai tro
bién trung gian hodc bién diéu tiét trong mo hinh.
Vi véy, cac nghién ctru sip t6i nén khai thac triét
dé cac yéu t6 tam 1y — xa hoi. Pong thoi, can ting
dung md hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) dé kiém
dinh cac mdi quan hé trung gian, didu tiét giita
nhén thtrc, cong nghé va hanh vi tudn thu thué.
Hudng tiép can nay khong chi giip mo rong gia tri
khai quat cua khung 1y thuyét ma con déng gop
thiét thuc vao viéc hoan thién chinh sach va chién
lugc chuyén dbi sé trong quan ly thué tai Viét
Nam.

Tom lai, viéc nang cao ning luc ty quyét toan
thué thu nhap c4 nhan doi hoi sy két hop dong bo
gilia ba tru c¢0t chinh: cai thién kién thtrc va nhan
thirc ciia nguoi ndp thué; phat trién ha tang cong
nghé va cai cach tha tuc hanh chinh; ting cuong
hd trg ciing nhu tin dung yéu t6 x4 hoi. Nhiing giai
phdp nay khong chi gitp nguoi dan thyc hién
nghia vy thué mot cach thuan tién hon, ma con gop
phan xdy dung mdi truong thué minh bach, cong
bang va hiéu qua, phi hop v6i xu thé cai cach va
chuyén dbi s6 hién nay.
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Tém tit: Nghién ciru xdc dinh cdc nhdn té dnh hwéng dén kha ndng thie hién quyét toan thué
thu nhdp cé nhan ciia nguoi ndp thué tai Ha Néi. Phirong phdp nghién ciru két hop dinh tinh (phong
van chuyén gia, can bé thué, nguoi ndp thué) va dinh lwong (khdo sdat 214 déi twong, xir Iy di liéu bang
SPSS 20. Céc buéc xir 1y bao gom kiém dinh Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 kham pha EFA va
hoi quy tuyén tinh). Nghién ciru di xdc dinh dwoc sau nhan t6 tac dong dén kha nang tw quyét todn
thué. Trong sau bién ddc Idp, cé nam bién cé y nghia thong ké (sig < 0,05) gom: hiéu biét vé thué thu
nhdp cd nhdn, yéu té cong nghé, yéu t6 xa héi, hé tro tir co' quan thué va mirc dé phﬁ’c tap cua thu tuc.
Rzeng bién thdi do cua ngum nép thué (sig > 0,05) khong ¢6 y nghia théng ké. Tir ket qua nghién ciru
dé xudt cdc giai phdp nham néng cao nang lyc tw quyet todn ciia nguwoi ngp thué gom: day manh tuyén
truyen, don gidn hoa thi tuc, mo rong nén tang thué dién tir va ca nhan héa dich vu hé tro nguoi nop
thué.

Tu khoéa: Quyét todn thué: Thué dién ti; Thué thu nhdp ca nhdn; Tudn thu thué.
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