KINH TE VA XA HOI
THE IMPACT OF EXPERIENTIAL FACTORS ON TOURIST
SATISFACTION IN AGRITOURISM IN VIETNAM

Phung Thi Hang'! Chu Vu Bao Thu?
Luong Le Linh Chi? Chu Thanh Cong* Vu Duc Duy?

1.3.4.5National Economics University; 2Graduate Program in Economic Management, Cohort 31, Ho
Chi Minh National Academy of Politics

Email: hangpt@neu.edu.vn®; baothu2911@gmai.com?; luongchi231260@gmail.com?;
thanhcongecm126@gmail.com?; duyvuduc1212@gmail.com®

Received: 22/3/2026; Reviewed: 24/3/2026; Revised: 26/3/2026; Accepted: 27/3/2026

DOI: https://doi.org/10.58902/tcnckhpt.v5il.364

Abstract: This study examines the effects of experiential factors on tourist satisfaction in
agritourism in Vietnam, drawing on an integrated framework of the experience economy (4E), the
Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model, and value co-creation theory. It tests the mechanism
through which experience influences satisfaction via the mediating roles of experiential value,
destination attachment, and experience co-creation. Data collected from 288 tourists were analyzed
using PLS-SEM. The results indicate that absorptive experience (entertainment, education, and
esthetics) exerts the strongest influence on experiential value and destination attachment, thereby
indirectly enhancing co-creation and satisfaction. Experience co-creation plays a key mediating role,
with a significant direct effect on satisfaction, whereas escapist experience and digital technology
show positive but comparatively weaker effects. The sequential pathway from experience —
experiential value — destination attachment — co-creation — satisfaction is supported, suggesting
that satisfaction depends not only on direct experience but also on the level of tourist participation
and interaction. This study extends the S-O-R framework in the context of agritourism and provides
implications for designing educational, esthetic, and highly interactive experiences to enhance

perceived value and tourist satisfaction.
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1. Pit vén dé

Trong bdi canh chuyén dich sang du lich bén
viing va trai nghiém, du lich ndong nghiép ngay
cang thu hut sy quan tdm ctia cd du khach va nha
quan 1y nho kha ning két hop giira trai nghiém
néng thon, gido duc va twong tic véi cong dong
dia phuong (Kastenholz et al., 2017). Khac véi
cac hinh thitc du lich dai ching, du lich nong
nghiép nhan manh vai trd ciia trai nghiém mang
tinh tham gia, noi du khach khong chi tiéu dung
ma con tryc tiép twong tic va dong sang tao gia
tri (Campos et al., 2018).

Trong hudéng nghién ciru nay, ly thuyét kinh
té trai nghiém (Pine & Gilmore, 1998) cho ring
trai nghiém du lich dugc ciu thanh boi cac yéu td
nhu giai tri, gido duc, thAm my va thoat ly
(Entertainment, Education, Esthetics, Escapism -
4E), ¢6 anh hudng quan trong dén nhén thic va
danh gia cta du khach. Tuy nhién, cac nghién
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ctru thyc nghiém cho thay mdi quan hé giira trai
nghiém va sy hai 10ng chua hoan toan nhét quan
gilia cac bdi canh khac nhau, dic biét trong céc
loai hinh du lich mang tinh tuong tc cao nhu du
lich ndng nghi¢p (Oh et al., 2007; Prebensen et
al., 2013).

Bén canh do, cach tiép can logic hudng dich
vu (Service-Dominant Logic) nhdn manh ring
gia tri khong duoc tao ra mot chiéu ma thong qua
qua trinh dong sang tao giita du khach va nha
cung cap (Vargo & Lusch, 2008). Pong thoi, cac
yéu to tam 1y nhu gia tri trai nghiém va gin két
diém dén dong vai trd quan trong trong viéc
chuyén hoa trai nghiém thanh hanh vi va két qua
(Kyle et al., 2005; Prebensen et al., 2013). Tuy
nhién, nhidu nghién ciru van xem xét cac yéu tb
nay mot cach roi rac, thiéu mot khung 1y thuyét
tich hop dé giai thich chudi tac dong tir trai
nghiém dén hanh vi va sy hai long.

43



KINH TE VA XA HOI

Gan day, sy phat trién cta cong nghé sé ciing
dugc cho 1a c¢6 kha nang nang cao trai nghiém va
thic day sy tham gia ctia du khach théng qua cac
nén tang tuong tac va chia s¢ (Neuhofer et al.,
2015). Tuy nhién, vai tré cuia cong nghé thuong
chi dwoc xem nhu yéu t6 hd trg hodc diéu tiét,
thay vi 1a mot bién tac dong truc tiép trong mo
hinh hanh vi.

Xuit phét tir nhitng khoang tréng nay, nghién
ctru nay dé xudt mot mo hinh tich hop dua trén
khung  Stimulus-Organism-Response  (S-O-R)
dugc dua ra boi Mehrabian va Russell (1974).
Trong d6, trai nghiém du lich va hd trg cong
nghé sé déng vai trd 1a kich thich (Stimulus), gia
tri trai nghiém gin két diém dén phan anh trang
thai ndi tai (Organism) va dong sang tao cung sy
hai long dai dién cho phan Gmg hanh vi va két qua
(Response). Céach tiép can nay cho phép gidi
thich mot cach hé thong co ché chuyén hoa tir trai
nghiém dén sy hai 1ong cta du khach trong bdi
canh du lich ndng nghi¢p tai Viét Nam.

2. Téng quan nghién ciru
2.1. Khung ly thuyét S-O-R tich hep trong
nghién cizu hanh vi du khach

M6 hinh S-O-R la mét trong nhitng nén tang
ly thuyét quan trong nham giai thich cach cac
kich thich tr méi truong anh huong dén trang
thé&i noi tai va hanh vi cta con nguoi. Theo do,
c4c yéu té bén ngoai (Stimulus) tac dong dén
nhan thic va cam xdc caa ca nhan (Organism), ti
d6 dan dén phan tng hanh vi hoiac két qua
(Response). Trong linh vyc du lich, S-O-R dugc
st dung rong rai dé phan tich qué trinh chuyén
hoa tir trai nghiém dén hanh vi va su hai long cua
du khach (Jacoby, 2002; Kim et al., 2012).

Trong nghién ctu nay, S-O-R duoc van dung
nhu mot truc ly thuyét tich hgp nham két ndi cac
nén tang ly thuyét lién quan. Cu thé, trai nghiém
du lich néng nghiép (AE) va hd trg cong nghé sé
(DFC) duoc xem la céc yéu t6 kich thich (S); gia
tri trai nghiém (EV) va gan két diém dén (PA) dai
dién cho trang thai nhan thac va cam xuc (O);
trong khi déng séng tao trai nghiém (CCE) va su
hai long (SAT) lan luot phan anh hanh vi va két
qua (R). Céch tiép can nay cho phép giai thich
mot cach hé théng chudi chuyén hoéa tur trai
nghiém dén hanh vi va su hai long cua du khéch.

Dua trén khung S-O-R, nghién ctru tich hgp
nhiéu nén tang ly thuyét nham xay dung mot hé

thdng giai thich thong nhat. Thir nhat, ly thuyét
kinh té trai nghiém (Pine & Gilmore, 1999) cho
rang trai nghiém duoc cu thanh tir bdn yéu té
chinh gdm giai tri, gido duc, thim my va thoéat ly
(4E), dong vai tro 1a ngudn kich thich quan trong.
Thir hai, logic trong dich vu (S-D Logic) nhan
manh rang gié tri dugc dong sang tao thdng qua
su tuong tac giira cac chu thé (Vargo & Lusch,
2008), qua do6 giai thich vai trd cua dong sang tao
trai nghiém. Thir ba, Iy thuyét gin két diém dén
(Kyle et al., 2005) 1am rd vai trd cua yéu té cam
xuc trong viéc hinh thanh hanh vi du khach. Thur
tw, 1y thuyét ky vong - x&c nhan (Oliver, 1980)
giai thich sw hai long nhu két qua cua qua trinh
so sanh gitra ky vong va trai nghiém thyc té. Bén
canh d6, cac nghién ciu vé& cdng nghé sb ciing
cho thay vai tro hd tro cua cong nghé trong viéc
néng cao trai nghiém, ting cuong tuong tic va
dinh hudng hanh vi du khach (Tussyadiah, 2020).
S-O-R khéng chi la khung ly thuyét nén tang ma
con dong vai trdo nhu mot co ché tich hop, gidp
lien két cac ly thuyét roi rac thanh mot hé théng
giai thich théng nhat vé& hanh vi du khach trong
béi canh du lich ndng nghiép.

2.2. Céc nghién cizu lién quan dén trdi nghigm
va s hai long ciza khach du lich ndng nghiép
2.2.1. Trai nghiém, gia trj trai nghiém va gan ket
diém dén

Trai nghiém du lich dugc hiéu 1a phan ung
tong thé cua du khach bao gém nhan thtc, cam
xuc va hanh vi phét sinh tir sy tuong tac voi moi
truong, hoat dong va dich vu tai diém dén (Pine
& Gilmore, 1999). Trong nghién ctru nay, trai
nghiém dugc tiép can theo md hinh 4E cua Pine
va Gilmore (1999), bao gém bdn khia canh: giai
tri, gido duc, thim my va thoat ly. Tuy nhién,
thay vi xem cac thanh phan nay nhu cac yéu t6
doc 1ap, nghién ctu tiép can trai nghiém nhu mot
trang thai tong hop trong khung S-O-R, dong vai
tro 1a co ché chuyén hoa tir kich thich bén ngoai
dén cac phan ng hanh vi.

Trén co s& do, gid tri trai  nghiém
(Experiential Value - EV) dugc xem la két qua
danh gia tong thé cua du khach ddi véi trai
nghiém da tham gia, phan anh muc d¢ loi ich
nhan duoc so véi chi phi bo ra, bao gom ca khia
canh chirc nang va cam xuc (Mathwick et al.,
2001). EV nhin manh gié tri cam nhan trong qué
trinh trai nghiém, thé hién cach du khach dién
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gidi, gan vy nghia va danh gia trai nghiém thong
qua cac khia canh nhu gia tri chirc nang, cam xuc
va x& hoi/y nghia.

Bén canh do, yéu t gin két diém dén (Place
Attachment - PA) phan &nh mic d6 gan bo vé
mat cam xUc va nhan thic ctia du khach ddi voi
diém dén (Kyle et al., 2005), thuong dwoc cau
thanh bai hai thanh phan chinh 1a gin két cam
xdc va gan két chirc nang. Trong khung S-O-R,
EV va PA déu dai dién cho trang thai noi tai
(Organism), dong vai tro trung gian gitra trai
nghiém va hanh vi du khach.

Céac nghién ctu tru6ec dd chi ra ring trai
nghiém du lich ¢ anh hudng tich cuc dén gié tri
trai nghiém va su hai long (Pine & Gilmore,
1999; Oh et al., 2007). Bdng thoi, EV c6 thé thic
day sy hinh thanh gan két diém dén, tir do gia
tang cac phan ung hanh vi tich cuc nhu y dinh
quay lai, giéi thiéu va chia sé trai nghiém (Chen
& Chen, 2010; Prayag & Ryan, 2012). Nhu vay,
chudi tac dong trai nghiém — gia tri trai nghiém
— gin két diém dén — hanh vi duoc xem la mot
co ché quan trong trong viéc giai thich hanh vi du
khach. Tuy nhién, trong béi canh du lich néng
nghiép, mdi quan hé nay van chua dugc kiém
dinh day du, dac biét khi xét dén vai tro cua cac
yéu té trung gian mang tinh hanh vi nhu dong
sang tao trai nghiém. Do d6, EV va PA duoc xem
1a cac co ché trung gian quan trong, gop phan
lam r& qué trinh chuyén hda tir trai nghiém dén
hanh vi va két qua caa du khach.

2.2.2. Pong séng tqo trai nghiém va vai trd cong
nghé sé

Dua trén ly thuyét logic trong dich vu
(Service-Dominant Logic), gia tri trong du lich
khong duoc tao ra mot chiéu ma théng qua quéa
trinh twong tac giira du khach va cac cha thé cung
tng (Vargo & Lusch, 2008). Trong bdi canh do,
dong sang tao trai nghiém (Co-Creation
Experience - CCE) duoc hiéu la mic d6 ma du
khéach chu dong tham gia, twong tac va cung tao
ra gia tri trong qua trinh trai nghiém, thay vi chi
thu dong tiéu dung (Campos et al., 2018). CCE
phan &nh vai trd cta du khach nhu mot bén
“ddng tao gié tri”, thé hién thdng qua cac hanh vi
nhu tham gia hoat dong, tuwong tac xa hoi va ca
nhan héa trai nghiém.

Trong nhimng nam gan day, cac nghién ctru du
lich ngay cang nhan manh vai trd cua dong sang
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tao va trai nghiém mang tinh twong tac trong viéc
hinh thanh gia tri va su hai 1ong cua du khach
(Mai et al., 2024; Andrade-Cunha et al., 2025).
Céc nghién ciru nay cho thay dong sang tao dong
vai trd nhu mot co ché trung tam két ndi trai
nghiém vai két qua hanh vi.

Trong khung S-O-R, CCE dugc xem la mot
dang phan ung hanh vi (Response), dong vai tro
két ni giita trang thai noi tai (nhu gia tri trai
nghiém va gin két diém dén) vai céc két qua sau
cung nhu sy hai 10ng. Cac nghién cau truée da
khing dinh CCE c6 anh huong tich cuc dén su
hai long va cac hanh vi sau trai nghiém (Yi &
Gong, 2013; Campos et al., 2018). Tuy nhién,
phan 16n cac nghién ciu chi xem CCE nhu mot
két qua hanh vi, trong khi vai trd trung gian cua
né trong viéc chuyén héa nhan thic va cam xdc
thanh sy hai 1ong van chwa dugc 1am 6 day du.

Bén canh d6, cong nghé s (Digital
Facilitating Conditions - DFC) dugc xem nhu
mot yéu t dong vai trd quan trong trong viéc hd
tro va nang cao trai nghiém du lich théng qua cac
cong cu nhu Gng dung di dong, nén tang so,
mang xa hoi hay cac cbng nghé tuong tac
(Neuhofer et al., 2015). DFC cho phép du khach
tiép can thong tin dé dang hon, ting cudng twong
tac va ca nhan hoa trai nghiém, tir d6 gop phan
thiic ddy mirc d6 tham gia va dong séng tao.

Trong khung S-O-R, DFC dugc xem la mot
yéu t6 kich thich (Stimulus) bé sung, ¢6 kha ning
hd tro va kich hoat hanh vi dong séng tao. Tuy
nhién, cac nghién ctu truéc chu yéu xem cong
nghé nhu mot bién diéu tiét hoac yéu té hd tro
gian tiép, trong khi vai tro tic dong truc tiép cua
DFC dén hanh vi du khach van con han ché va
chua duoc kiém dinh day du, dic biét trong boi
canh du lich néng nghiép.

Do vay, viéc tich hogp CCE va DFC trong
cung mot khung phéan tich khéng chi gidp lam rd
co ché hinh thanh hanh vi du khach ma con gép
phan mé rong vai trd cua cong nghé sé trong md
hinh S-O-R, dic biét trong viéc giai thich qua
trinh chuyén héa tir trai nghiém dén sy hai long.
2.3. Khodng trong nghién ciu

Mac du cac nghién ciru trude da xac nhan vai
trd cua trai nghiém va cac yéu to tam ly trong
viéc giai thich hanh vi du khach, nhung van ton
tai mot s6 han ché. Thir nhat, cac yéu té nhu trai
nghiém, gia tri trai nghiém va gan két diém dén

45



KINH TE VA XA HOI

thuong dwgc xem Xét roi rac, thiéu mot khung
tich hop dé giai thich chudi tac dong tir kich thich
dén hanh vi. Thtr hai, cdu tric cua md hinh 4E
chua thuc sy nhit quan trong cac bdi canh trai
nghiém mang tinh tuong tac cao nhu du lich néng
nghiép. Thtr ba, vai tro trung gian cua ddng séng
tao trai nghiém chua duoc lam rd, trong khi cong
nghé sb chi yéu duoc xem 12 yéu t hd tro thay
Vi bién tac dong truc tiép. Do dé, nghién ciru ndy
dé xuat mot md hinh tich hop dwa trén khung S-
O-R nhim lam 13 co ché chuyén héa tir trai
nghiém dén hanh vi va su hai 1ong cua du khéch.
3. Phwong phap nghién ciru

M® hinh va gid thuyét nghién cizu

Dua trén khung S-O-R, nghién ctru d& xuat
chudi co ché nhu sau: trai nghiém du lich néng
nghiép dong vai tro 1a kich thich ban dau
(Stimulus), anh huong dén nhan thic vé gié tri
trai nghiém (EV) va cam xdc gan két diém dén
(PA). Cac yéu té nay sau d6 thuc day hanh vi
ddng sang tao (CCE), tir d6 dan dén sy hai long
cua du khach (SAT).

Bén canh dé, hd trg cong nghé sé (DFC) dugc
xem la mot yéu té kich thich bé sung, gép phan
tang cudng tuong tac, giam rao can va kich hoat
hanh vi déng sang tao.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu

Hla |  Gi4 tri trai

Trai nghiém du lich

nong nghiép (AE) nghiém (EV) K

Ddng sang tao

S s H5 Sy hai lon
H3 trai nghiém > ’ &

(SAT)

(CCE)

»

H4

Giai tri (EN) Gan ket véi
diém dén (PA)
Giéo duc (ED)
Thém my (AS) HG trg
cong nghé sb
Thoat ly (ES) (DFC)

Cac gia thuyét nghién ctru duge dé& xuat nhu
sau:

Hla-b: Trai nghiém (AE) anh huéng tich cuc
dén gié tri trai nghiém (EV) va gin két diém dén
(PA).

H2-3: Gia tri trai nghiém (EV) va gin két
diém dén (PA) anh huéng tich cuc dén ddng sang
tao (CCE).

H4: HJ trg cong nghé sb (DFC) anh huong
tich cuc dén ddng sang tao (CCE).

H5: Pong sang tao (CCE) anh huong tich cuc
dén sy hai long (SAT).

Nghién ctu st dung phuong phap dinh lugng
nhiam kiém dinh cac mdi quan hé giita céc yéu té
trai nghiém, déng séng tao va sy hai long cua du
khéch trong béi canh du lich néng nghiép tai Viét
Nam. Khao sat dugc thuc hién vao quy 1 nam
2026, sir dung phuong phap 1ay mau thuan tién,
tiép can cac khach thé cé trai nghiém pha hop.
véi 44 bién quan sat, ¢ mau tdi thiéu cua nghién
cau la 220 (Theo Hair va cong sy, 2019); cong
thém 35% du phong, c& mau trién khai khao sat
la 297. Sau khi tién hanh sang loc va lam sach di

Nguon: Nhom tac gid dé xuat
liéu, 288 bang tra loi hop 1€ dugc st dung cho
céc bude phan tich tiép theo. Quy trinh phén tich
dir liéu dugc thyc hién theo hai giai doan.

Giai doan 1: Kiém dinh thang do va khdm
phéa cdu tric

Nghién ctru stir dung thang Likert 5 mirc d9, tir
“hoan toan khong ddng y” dén “hoan toan dong
¥”. Dit liéu duogc thu thap théng qua bang hoi cau
trdc, xay dung trén co so ké thira va diéu chinh tir
céc thang do di dugc kiém dinh trong cac nghién
Clru trude. “Trai nghiém du lich” duogc do luong
qua bdn thanh phan (giai tri, gido duc, thim my,
thoat ly), phan 4nh mirc do vui thich, hoc hoi,
cam nhan giac quan va sy tham gia sau vao trai
nghiém cua du khéch (Pine & Gilmore, 1999; Oh
et al., 2007). “Gia tri trai nghiém” thé hién danh
gia tong thé v& lgi ich va ¥ nghia nhan dugc
(Mathwick et al., 2001), “gan két diém dén” phan
anh mirc d6 gan bé cam xdc caa du khach (Kyle
et al., 2005). “Vai tro cua cdng nghé s6 trong
dong sang tao duoc do luong qua kha ning hd tro
tuong tac va tham gia (Neuhofer et al., 2014),
“ddng sang tao trai nghiém” thé hién mic do
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tham gia cha dong cua du khéach (Yi & Gong,
2013). “Su hai long” phan &nh mirc do théa man
téng thé sau trai nghiém (Oliver, 1997; Chen &
Chen, 2010).

Phan tich nhan t kham phéa (EFA) bang phan
mém SPSS duoc st dung dé danh gia do tin cay
ban dau va kham pha ciu tric tiém an cua thang
do. Két qua cho thdy cac thang do déu dat yéu
cau vé& do tin cay va gia tri hoi tu. Tuy nhién, ba
thanh phan giai tri (entertainment), gido duc
(educational) va thim my (aesthetic) khdng tach
biét nhu mé hinh 4E truyén théng ma cé xu
huéng hoi tu vao cling mot nhan t6 véi hé sé tai
cao, phan &nh mét ciu tric trai nghiém tich hop.
Trén co s& d6, nhom nghién ctru dé& xuat khai
niém mai 1a “trai nghiém linh hoi”, nhim nhin
manh trai nghiém khdéng chi ding ¢ cam nhan
hay giai tri don thuan ma con bao gom qua trinh
tiép nhan, twong tac va hiéu sau gia tri trai
nghiém thdng qua hoc hoi, cam xuc va sy hoa
minh vao khong gian. Pay la trang thai trai
nghiém téng hop, trong d6 du khach vira cam
nhan (thim my), vira hoc hoéi (gido duc) va vira
tan huong (giai tri) trong mot chu trinh thdng
nhit.

Pé dam bao gia tri noi dung, nghién cau tién
hanh phong véan 5 chuyén gia trong linh vyc du
lich va quan tri trai nghiém. Két qua cho thiy su
dong thuan cao vé viéc tich hop ba thanh phan
nay thanh mét cAu tric bac cao, dong thoi tén goi
“trai nghiém linh hoi” dugc danh gia 1a phu hop
vé6i bi canh du lich néng nghiép. Nguoc lai, trai
nghiém thoéat ly (escapist experience) van duy tri
tinh doc 1ap, phan anh khia canh khac biét thién
vé sy tach roi khoi cugc séng thuong nhat. Két
qua EFA va tham van chuyén gia cung cap co s
thuc nghiém va thuc tién cho viéc hiéu chinh mé
hinh nghién ctu.

Giai doan 2: Kiém dinh mé hinh do lwong va
md hinh cau tric

Sau khi xac 1ap ciu triic thang do, nghién ctu
st dung phuong phap PLS-SEM thdng qua phan
mém SmartPLS nham kiém dinh mo hinh do
ludng va cac mdi quan hé gia thuyét trong md
hinh cu tric. M6 hinh do ludng duge danh gia
dia trén cac chi s do tin cay, gia tri hoi tu
(AVE) va gia tri phan biét (HTMT). M6 hinh ciu
trac dugc kiém dinh thong qua hé s6 duong dan,
hé s6 xac dinh (R?) va ky thuat bootstrapping voi
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5.000 mau ldp dé xac dinh y nghia thong ké cua
cac gia thuyét.

Viéc két hop SPSS (EFA) va SmartPLS (PLS-
SEM) cho phép nghién ctu vira kham pha cau
trac thang do trong giai doan dau, vira kiém dinh
mod hinh mot cach toan dién trong giai doan sau,
qua d6 dam bao d6 tin cay ving chic cua két qua
nghién cau.

4. Két qua nghién ciru

- M6 té mdu nghién ciu

Vé dic diém mau nghién ctru, 288 nguoi tra
101 hop 18 ¢6 su can bang twong dbi vé gidi tinh
v6i 49,0% nam va 49,7% nir. Nhom tudi chiém ty
trong 16n nhét 1a tir 18-24 tudi (62,8%), phan anh
dic trung cia ddi twong nghién ctru chu yéu la
nguoi tré. Vé nghé nghiép, sinh vién chiém ty 1¢
cao nhét (50,3%), tiép theo 1a nhom lao dong tu
do/kinh doanh (14,2%) va gidng vién/gido vién
(10,4%). Phan 16n dap vién sinh sng tai khu vuc
thanh thi (64,2%).

Xét vé hanh vi du lich, da s6 nguoi tham gia
khao sit c6 tan sudt di du lich tir 1-2 lan/nim
(68,8%), ddng thoi co kinh nghiém lién quan dén
ndéng nghiép (69,1%). Pang chu y, gan mot nira
s6 dap vién da tham gia du lich néng nghiép tir 2-
3 lan (49,7%) va thoi diém chuyén di gan nhét
chu yéu trong vong 6-12 thang (46,9%). Diéu nay
cho thiy miu nghién ctru c6 murc d6 trai nghiém
tuong ddi cao va kha ning ghi nhd tbt, qua do
bao dam do tin cay cho cac phén tich tiép theo.

- Danh gia mé hinh do lwong

Nghién ctu tién hanh déanh gia mé hinh do
ludng bang phuong phap PLS-SEM véi cach tiép
can cau tric bac cao. Két qua cho thay tat ca cac
thang do déu dat do tin cay va gia tri hoi tu. Cu
thé, hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,858
dén 0,954; Composite Reliability tir 0,904 dén
0,965; va AVE déu Ién hon 0,5. Diéu nay chang
t6 cac bién quan sat c6 mic d6 nhit quan noi tai
cao va phan anh tét cac khai niém nghién ctu.

Hé sb tai ngoai cua céc bién quan sat déu dat
ngudng chap nhan, tir 0,701 dén 0,955. Mot s6
bién c6 gia tri rat cao nhu CCE4 (0,955), SAT3
(0,953), cho thiy kha ning dai dién tét cho ciu
truc tiém an. Gia tri phan biét cia thang do ciing
dugc xac nhan théng qua tiéu chi Fornell-Larcker
va HTMT. Can bac hai cia AVE cua mdi cau
trac déu I6n hon hé s6 tuong quan véi Cac ciu
trac khac, dong thoi cac gia tri HTMT déu nho
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hon 0,85. Nhu vay, cac khai niém trong mé hinh
6 su phan biét rd rang va khdng c6 su trung lap.

Sau khi xac nhan cac thang do bac 1, nghién
ctru tién hanh xiy dung ciu tric bac 2 “Trai
nghiém linh hoi” (ENR) tir ba thanh phan: giai
tri, gido duc va tham my. Viéc st dung bién bac
cao gitp mo hinh tinh gon hon, dong thoi phan
anh day du ban chit tong hop cua trai nghiém du
lich.

- Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Két qua kiém tra da cong tuyén cho thdy tt ca
cac gia tri VIF déu nam trong khoang tir 1,000

dén 1,288, thdp hon nhidu so v6i ngudng 3,
chung t6 khong ton tai van dé da cong tuyén va
cac udc luong 1a dang tin cay.

Vé kha ning giai thich, hé s R2 cho thdy mo
hinh c6 mirc do giai thich kha ddi véi gia tri trai
nghiém (EV = 0,481) va sy hai long (SAT =
0,393), trung binh dbi véi dong sang tao (CCE =
0,330) va thap dbi v6i gan két diém dén (PA =
0,139). Tuy nhién, tat ca cac bién noi sinh déu co
gi4 tri Q* 16n hon 0 (tir 0,275 dén 0,341), khing
dinh mo6 hinh ¢6 nang lyc dy bao tbt.

Hinh 2: Két qua nghién ciru
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Két qua kiém dinh gia thuyét bang
bootstrapping cho thay tit ca cac mdi quan hé
déu c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05). Trong do, trai
nghiém linh hoi (ENR) cé tic dong manh nhat
dén gia tri trai nghiém (EV) (B = 0.656) va gin
két diém dén (PA) (P = 0.608), khang dinh vai tro
trung tdm cua trai nghiém tich hop (giai tri - gido
duc - thim my). Nguoc lai, trai nghiém thoat ly
(ES) ¢6 anh hudng yéu hon, chi tic dong han ché
dén EV (B =0.209).

Tiép theo, EV va PA déu thuc day dong sang
tao (CCE) v&i mic anh hudng tuwong duong (B =
0.335), cho thdy ca nhan thic gié tri va gan két
cam xuc déu quan trong trong viéc kich hoat
hanh vi tham gia. Png séng tao (CCE) la yéu t6
quyét dinh sy hai long véi tic dong manh (B =
0.627). Trong khi d6, cong nghé s6 (DFC) ¢6 anh
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Nguon: Két qua khdo sat ciia nhém tac gid
hudng tich cuc nhung han ché dén dong sang tao
(B = 0.178), cho thiy vai trd hd trg hon 1a yéu té
cbt 18i. Chudi tac dong ENR — EV/PA — CCE
— SAT dugc xac nhan, nhian manh rang sy hai
long phu thudc cha yéu vao trai nghiém tich hop
va mic d6 tham gia cua du khach, hon 1a yéu tb
thoét ly hay cong nghé. Két qua khang dinh vai
trd trung tdm cua trai nghiém linh hoi va dong
séng tao trong viéc nang cao gia tri va su hai
long, dong thoi chi ra sy khac biét rd rét vé mic
d6 anh huong giita cac thanh phan trai nghiém.

5. Ban luan

Két qua nghién ctru khang dinh vai tro trung
tdm cua trai nghi¢ém linh hdi (ENR) trong viéc
hinh thanh gia tri trai nghiém va gin két diém
dén, thé hién qua tdc dong manh dén EV B =
0,656) va PA (B = 0,608). Dicu nay cho thiy
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trong bdi canh du lich nong nghiép, du khach tiép
nhén trai nghiém theo hudng tich hop va da giac
quan, noi cac yéu td giai tri, gido duc va thaim my
khong ton tai tach biét ma hoa quyén trong cling
mot qua trinh trai nghiém. Phat hién nay khong
chi phtt hop véi 1y thuyét kinh té trai nghiém ma
con mé rong khi cho thdy cau trac 4E c6 thé
duoc tai cau tric theo bdi canh.

Nguoc lai, trai nghiém thoat ly (ES) c6 anh
huéng han ché va khong dang ké vé mit thuc tién
dbi voi gia tri trai nghiém, cho thdy du lich nong
nghiép tai Viét Nam mang tinh trai nghiém chu
dong, nh4n manh su tham gia, hoc hoi va tuong
tac hon 13 nhu cu “tich roi khoi cude séng thuc
tai”. Diéu ndy gdp phan phan biét du lich nong
nghi¢p voi céc loai hinh du lich nghi dudng
truyén thong.

Mot phat hién ndi bat khac 1a vai tro then chdt
ctia dong sang tao trai nghiém (CCE) trong viéc
nang cao sy hai long (B = 0,627). Két qua nay
cung cb lap luan cua logic trong dich vu khi cho
rang gi4 tri dugc hinh thanh thong qua sy tham
gia ctia khach hang, ddng thoi 1am 13 rang sy hai
long khong chi 1a két qua truc tiép cia trai
nghiém ma con la hé qua cua mirc do tuwong tac
va dong gop ctia du khach. Bén canh do, gia tri
trai nghiém va gan két diém dén duoc xac dinh 1a
cac co ché trung gian quan trong, gop phin
chuyén hoa trai nghiém thanh hanh vi dong sang
tao. Chudi tac dong ENR — EV/PA — CCE —
SAT dugc xac nhan, phan &nh mét tién trinh tim
ly - hanh vi nhit quén theo khung S-O-R.

Trong khi d6, hd trg cong nghé sb (DFC) cb
tac dong tich cuc nhung & muc thip, cho thiy
cong nghé hién chu yéu dong vai tro hd tro thay
vi 14 yéu t6 cot 16i trong viée kich hoat dong sang
tao trong du lich ndng nghiép.

Tir cac két qua trén, nghién ciru dé xuat mot
s6 noi dung sau:

Thi nhat, can thiét ké trai nghiém tich hop
thay Vi phat trién roi rac cac hoat dong. Céc diém
dén nén két hop ddng thoi yéu té “hoc - lam -
cam nhan” nhu thu hoach néng san, ché bién va
thuong thic tai chd, nham gia ting gia tri trai
nghiém.

Thiz hai, can chuyén tir mé hinh “phuc vy”
sang mo hinh déng séng tao. Cac nha quan ly nén
tao diéu kién dé du khach tham gia truc tiép vao
cac hoat dong san xuat, ché bién hoac ké chuyén
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trai nghiém, qua dé ning cao su gan két va hai
long.

Thi+ ba, can ting cuong xay dung gan két
diém dén thong qua céc yéu t ban sic, ky tc va
trai nghiém ca nhan hoa. Piéu nay dic biét quan
trong trong viéc thuc day hanh vi quay lai va
truyén miéng tich cuc.

Thet tu, cong nghé sé can duoc sir dung theo
hudng hd tro twong tac va ké chuyén trai nghiém
(storytelling), thay vi chi ding & cung cip thdng
tin. Cac cong cu nhu QR, video, nén tang chia sé
c6 thé gidp ma rong trai nghiém trudc - trong -
sau chuyén di.

Thi ndm, can dinh hudng phét trién du lich
ndng nghiép theo hudng trai nghiém sau thay vi
trai nghiém bé mat, tap trung vao gia tri gido duc,
van hoa va cam xUc.

Vé doéng gop, nghién ciru phat trién va kiém
dinh mgt md hinh tich hop dya trén khung S-O-
R, két ndi cac Iy thuyét vé kinh té trai nghiém,
gan két diém dén va dong sang tao trong mot co
ché théng nhit. Pong thoi, nghlen cu’u cung cip
bang chung thuc nghiém vé viée tai cdu trac mod
hinh 4E thanh hai thanh phan (ENR va ES) trong
bdi canh du lich nong nghiép, ciing nhu xac dinh
vai trd trung tim cia dong sang tao trong viéc
chuyén hoa trai nghiém thanh sy hai long. Vé
mit thyc tién, két qua cung cap co s& cho viée
thiét ké san phidm du lich nong nghiép theo
huéng trai nghiém va twong tic nham nang cao
gié tri va ning lyc canh tranh ctia diém dén.

Tuy nhién, két qua nghién ctru chii yéu phan
anh hanh vi ctia nhom du khach tré, c6 kinh
nghiém va sbng tai khu vuc thanh thi, do d6 phu
hop hon voi phan khic khach ndi dia hién dai.
Viéc khai quat cho toan bd thi trudng can duoc
xem xét than trong, dac biét véi cac nhém khach
khac biét vé do tudi, khu vuc va qudc tich. Cac
nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong mau va da
dang hoa bdi canh nham kiém dinh tinh 6n dinh
va kha nang khai quat cia m6 hinh.

6. Két luan

Nghién ciru ndy nhdm 1am rd co ché tac dong
clia cac yéu to trai nghiém dén su hai long cua du
khéach trong du lich nong nghiép tai Viét Nam
thong qua mot mo hinh tich hop dya trén khung
S-O-R. Két qua thuyc nghiém cho thdy trai
nghiém du lich khong chi anh hudng truc tiép
dén sy hai 1ong ma con thong qua mot chudi
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trung gian gdm gid tri trai nghiém, gin két diém
dén va dic biét 12 hanh vi déng sang tao. Mot
phat hién quan trong cua nghién ctru 1a su hoi tu
clia cac yéu td giai tri, gido duc va tham my thanh
mot cAu tric trai nghiém tong hop - trai nghiém
linh hoi (ENR), phan anh cach du khach tiép
nhan trai nghiém theo hudng tich hop va da chiéu
trong bdi canh du lich nong nghiép. Nguoc lai,
trai nghiém thoat ly c6 vai tro han ché hon, cho
thdy dong co tham gia du lich nong nghiép khong
chi dimg lai & nhu ciu nghi ngoi ma hudng nhiéu
hon dén trai nghiém mang tinh tuong tac va hoc
hoéi. Bén canh do, nghién ciu khé’ing dinh vai tro
trung tim cua dong sang tao trai nghiém trong

viéc chuyén hoa cac yéu t6 nhan thirc va cam xuc
thanh sy hai 1ong. Piéu nay cho thiy sy hai long
ctia du khach khong chi phu thudc vao chit lugng
dich vu ma con gén chat voi mire d6 tham gia va
tuong tac trong qua trinh trai nghiém. Pong thoi,
vai tro trung gian cla gi tri trai nghiém va gin
két diém dén tiép tuc cing cd co ché giai thich
theo chudi ciia mo hinh S-O-R. Nghién ctru da
g6p phan 1am rd vai trd cua trai nghiém va dong
sang tao trong viéc nang cao sy hai long cua du
khach, ddng thoi cung cép co so 1y thuyét va thuc
tidn cho phat trién du lich ndéng nghiép theo
huéng trai nghiém va bén ving.
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Tém tat: Nghién citu nay phén tich danh hwdng ciia cdc yéu té trai nghiém dén sw hai long cia
du khach trong du lich néng nghiép tai Viét Nam, dwa trén cach tiép cdn tich hop giita kinh té trai
nghiém (4E), mé hinh S-O-R va Iy thuyét dong sang tao gid tri. M6 hinh nghién cieu dé xudt co ché
tac ddng tir trai nghiém (trai nghiém linh hdi va trdi nghiém thodt ly) dén sw hai long théng qua cdc
bién trung gian gom gid tri trdi nghiém, gan két diém dén va dong sang tao trai nghiém. DiF liéu dugc
thu thdp tir 288 du khdch va phén tich bang phwong phdp PLS-SEM. Két qua cho thdy trai nghiém
linh héi (gidi tri, gido duc, tham myp) cé tdc dong manh nhat dén gia tri trai nghiém va gdn két diém
dén, tir d6 gian tiép thic ddy dong sang tao va si hai long. Pong sang tao trdi nghiém dwoc xdc dinh
la yéu t6 trung gian quan trong, c6 dnh hwong truc tiép va dang ké dén sw hai long ciia du khdch.
Nguwoe lai, trdi nghiém thodt ly va yéu té hé tro cong nghé sé c6 tac dong tich cwe nhung ¢ mire do
han ché hon. Ngoadi ra, nghién citu xdc nhdn vai tro trung gian ciia gid tri trai nghiém va gdn két
diém dén trong viéc chuyén héa trdi nghiém thanh hanh vi dong sang tao. Chudi tac dong tir trdi
nghiém — gid tri trdi nghiém — gan két diém dén — dong sang tao — suw hai long dwoc iing hé, cho
thdy sw hai long khéng chi la két qua truc tiép cua trai nghiém ma con phu thuée vao mirc do tham
gia va twong tac ciia du khdach. Két qua gop phan mé réng mé hinh S-O-R trong boi canh du lich
néng nghiép, dong thoi goi y thiét ké trai nghiém mang tinh gido duc, tham my va tuwong tdc cao nham
ndng cao gid tri cam nhdn va sy hai long cua du khach.

Tir khéa: Du lich ndng nghiép; Pong sdng tao trai nghiém; Gid tri trai nghiém; Gan két diém
dén; Sw hai long ciia du khéch.
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