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Abstract: In the context of national digital transformation, the building of a socialist rule-of-

law state, and the development of a modern, transparent public administration that is deeply 

integrated into the international community, the development of the cadre contingent requires not 

only professional competence and managerial capacity but also increasingly high standards of public 

service culture. This article clarifies the theoretical, political, legal, and practical foundations for 

fostering cultural standards among cadres; analyzes the achievements, existing limitations, and 

underlying causes of the current situation. On that basis, the article proposes solutions to improve the 

effectiveness of fostering cultural standards among cadres in the new stage of national development. 

Standards of public service culture are affirmed as an important foundation for the standardization, 

modernization, and sustainable development of the cadre contingent in the digital era. 

Keywords: Cultural standards; Professional standards; Digital transformation; Cadre 

contingent; Public service culture; Organizational culture. 

 

1. Đặt vấn đề 

Xây dựng đội ngũ cán bộ là khâu then chốt 

trong công tác xây dựng Đảng và hệ thống chính 

trị, giữ vai trò quyết định đối với hiệu lực, hiệu 

quả quản lý nhà nước và sự phát triển bền vững 

của đất nước. Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc 

gia, hội nhập quốc tế sâu rộng và yêu cầu xây 

dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, 

đội ngũ cán bộ không chỉ cần vững về chuyên 

môn, nghiệp vụ mà còn phải đáp ứng yêu cầu 

ngày càng cao về chuẩn mực văn hóa công vụ. 

Thực tiễn cho thấy, bên cạnh những chuyển biến 

tích cực, vẫn còn tồn tại những biểu hiện lệch 

chuẩn trong thực thi công vụ, giao tiếp hành 

chính và ứng xử trên không gian mạng, ảnh 

hưởng đến uy tín của bộ máy công quyền và 

niềm tin của nhân dân. Vì vậy, bồi dưỡng chuẩn 

mực văn hóa cho đội ngũ cán bộ không chỉ là yêu 

cầu cấp thiết về thực tiễn mà còn có ý nghĩa lý 

luận quan trọng, góp phần xây dựng đội ngũ cán 

bộ “vừa hồng, vừa chuyên”, đáp ứng yêu cầu 

phát triển đất nước trong kỷ nguyên vươn mình 

của dân tộc. 

2. Tổng quan nghiên cứu 

Vấn đề chuẩn mực văn hóa của đội ngũ cán 

bộ đã được nghiên cứu khá phong phú dưới nhiều 

góc độ, hình thành nền tảng lý luận quan trọng 

cho việc tiếp cận trong bối cảnh hiện nay. Các 

nghiên cứu của Trần Văn Phòng (2014), Trương 

Thị Văn (2014) nhấn mạnh yêu cầu về bản lĩnh 

chính trị, đạo đức, lối sống và phong cách nêu 

gương; đồng thời chỉ ra mối quan hệ chặt chẽ 

giữa chất lượng đạo đức cán bộ với sự ổn định và 

phát triển của hệ thống chính trị. Hướng tiếp cận 

này tiếp tục được phát triển trong các công trình 

của Vũ Văn Hậu (2022), Nguyễn Đình Bắc 

(2023), trong đó làm rõ hơn bản chất, nguyên tắc 

và yêu cầu xây dựng chuẩn mực đạo đức cách 

mạng trong điều kiện mới, khẳng định vai trò 

định hướng nền tảng của đạo đức đối với toàn bộ 

hoạt động công vụ. 

Trên nền tảng đó, nhiều nghiên cứu đã mở 

rộng cách tiếp cận, đặt vấn đề chuẩn mực cán bộ 

trong tổng thể chiến lược xây dựng đội ngũ cán 

bộ và yêu cầu phát triển đất nước. Nhị Lê (2018) 

cùng các nghiên cứu trong Tạp chí Tổ chức Nhà 

nước (2020) nhấn mạnh yêu cầu xây dựng đội 

ngũ cán bộ “vừa hồng, vừa chuyên”, trong đó các 

chuẩn mực đạo đức và văn hóa được xem là yếu 

tố cấu thành năng lực lãnh đạo, quản lý. Hoàng 
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Chí Bảo (2023) đã đề xuất hệ chuẩn mực văn hóa 

lãnh đạo, quản lý gắn với tư tưởng Hồ Chí Minh, 

nhấn mạnh sự thống nhất giữa học vấn, đạo đức, 

nêu gương và trách nhiệm xã hội. Ở góc độ thực 

tiễn quản trị, Hoàng Thị Lan Anh (2025) phân 

tích yêu cầu xây dựng đạo đức công vụ trong mô 

hình chính quyền phục vụ, coi đây là yếu tố trực 

tiếp quyết định hiệu lực, hiệu quả hoạt động của 

bộ máy nhà nước.  

Gần đây, trong bối cảnh xây dựng Nhà nước 

pháp quyền và đẩy mạnh cải cách hành chính, 

các nghiên cứu đã có xu hướng tiếp cận chuẩn 

mực văn hóa cán bộ từ góc độ pháp lý và quản trị 

công hiện đại. Tạ Quang Ngọc và Nguyễn Tài 

Đức Anh (2024) tập trung phân tích hệ thống 

pháp luật về đạo đức công vụ, chỉ ra những hạn 

chế trong cơ chế thực thi và đề xuất hoàn thiện 

khung pháp lý nhằm tăng cường tính ràng buộc 

của các chuẩn mực hành vi. Lê Thị Thu Hằng 

(2024) chỉ ra những hạn chế từ môi trường tổ 

chức, cơ chế giám sát và năng lực thực thi ở cấp 

cơ sở. Viện Khoa học Tổ chức Nhà nước (2024), 

đã bước đầu tiếp cận việc xây dựng hệ giá trị và 

chuẩn mực văn hóa công vụ theo hướng cụ thể 

hóa, lượng hóa tiêu chí và gắn với điều kiện triển 

khai trong thực tiễn quản lý nhà nước. Song song 

với đó, các nghiên cứu về văn hóa liêm chính, 

tiêu biểu như nghiên cứu của Nguyễn Việt Anh 

(2025), đã nhấn mạnh vai trò của các giá trị minh 

bạch, trách nhiệm giải trình và liêm chính trong 

việc định hướng hành vi công vụ và củng cố 

niềm tin xã hội.  

Nhìn chung, các công trình nghiên cứu đã có 

sự chuyển dịch rõ nét từ tiếp cận đạo đức cá nhân 

sang tiếp cận tích hợp giữa đạo đức, pháp lý và 

quản trị công; từ nhấn mạnh các chuẩn mực 

truyền thống sang chú trọng các giá trị hiện đại 

như liêm chính, trách nhiệm giải trình và hiệu 

quả công vụ. Tuy nhiên, việc nghiên cứu một 

cách hệ thống vấn đề bồi dưỡng chuẩn mực văn 

hóa cho đội ngũ cán bộ trong mối liên hệ với các 

yếu tố mới của kỷ nguyên số như văn hóa số, đạo 

đức số, trách nhiệm truyền thông và môi trường 

quản trị số vẫn còn chưa được làm rõ đầy đủ. 

Đây chính là khoảng trống lý luận và thực tiễn 

mà bài viết tập trung bổ sung và phát triển. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng tổng hợp các phương pháp 

nghiên cứu của khối ngành khoa học xã hội và 

nhân văn, trong đó, phương pháp phân tích - tổng 

hợp được sử dụng xuyên suốt để hệ thống hóa 

các quan điểm lý luận, văn kiện của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước và các công trình 

khoa học liên quan, từ đó khái quát hóa cơ sở lý 

luận về chuẩn mực văn hóa công vụ. Phương 

pháp logic - lịch sử được vận dụng nhằm làm rõ 

quá trình hình thành, phát triển của các quan 

điểm về chuẩn mực văn hóa cán bộ trong mối 

liên hệ với từng giai đoạn phát triển của cách 

mạng Việt Nam. Bên cạnh đó, phương pháp tổng 

kết thực tiễn được vận dụng thông qua việc khai 

thác các báo cáo của cơ quan chức năng, số liệu 

thống kê, kết quả đào tạo, bồi dưỡng cán bộ và 

thực tiễn hoạt động công vụ trong thời gian qua, 

nhằm đánh giá khách quan thực trạng bồi dưỡng 

chuẩn mực văn hóa cho đội ngũ cán bộ. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Chuẩn mực văn hóa của đội ngũ cán bộ 

trong kỷ nguyên mới 

Chuẩn mực văn hóa là hệ thống những giá trị, 

tiêu chí và quy tắc định hướng nhận thức, thái độ 

và hành vi của cá nhân, tổ chức trong các quan hệ 

xã hội. Xét về bản chất, đó là sự kết tinh của các 

giá trị lịch sử - xã hội, được chuẩn hóa và thể chế 

hóa nhằm điều chỉnh hành vi, định hình nhân 

cách và bảo đảm trật tự, kỷ cương trong đời sống 

cộng đồng. Đối với đội ngũ cán bộ, chuẩn mực 

văn hóa không chỉ là yêu cầu nghề nghiệp mang 

tính hình thức, mà là bộ phận cốt lõi cấu thành 

nhân cách chính trị, đạo đức công vụ và phong 

cách lãnh đạo, quản lý; chi phối trực tiếp chất 

lượng thực thi quyền lực nhà nước, hiệu quả hoạt 

động của bộ máy công quyền và niềm tin của 

nhân dân đối với Đảng và Nhà nước. 

Trong suốt tiến trình lịch sử dân tộc, người 

cán bộ không chỉ được nhìn nhận như một chủ 

thể thực thi quyền lực, mà còn là biểu tượng của 

đạo lý, của công bằng và của trách nhiệm xã hội. 

Trên nền tảng truyền thống và kế thừa, phát triển 

quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin vào thực 

tiễn, Hồ Chí Minh khẳng định: “Cán bộ là cái gốc 

của mọi công việc”, “muôn việc thành công hoặc 

thất bại đều do cán bộ tốt hay kém” (Hồ Chí 

Minh, t.5, 2011a, tr.269-270). Từ cách tiếp cận 

đó, Người luôn coi đạo đức là “gốc” của người 

cách mạng, “Người cách mạng phải có đạo đức, 
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không có đạo đức thì dù tài giỏi mấy cũng không 

lãnh đạo được nhân dân” (Hồ Chí Minh, t.11, 

2011b, tr.612). Trên cơ sở đó, Người xác lập một 

hệ chuẩn mực toàn diện, thống nhất giữa phẩm 

chất chính trị và hành vi công vụ, tiêu biểu là: 

trung với nước, hiếu với dân; Cần, kiệm, liêm, 

chính, chí công vô tư; Nói đi đôi với làm, nêu 

gương trong mọi công việc; Thường xuyên tự 

phê bình và phê bình để tự chỉnh đốn và hoàn 

thiện bản thân. Những chuẩn mực này không chỉ 

định hướng rèn luyện đạo đức cá nhân, mà còn 

hình thành khuôn mẫu văn hóa chính trị - công 

vụ, chi phối trực tiếp đến cách thức sử dụng 

quyền lực, phương pháp lãnh đạo, quản lý và thái 

độ phục vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, qua đó 

bảo đảm cho quyền lực luôn được thực thi đúng 

mục đích, vì dân, vì nước trong mọi điều kiện, 

hoàn cảnh. 

Kế thừa và phát triển tư tưởng đó, Đảng Cộng 

sản Việt Nam luôn khẳng định xây dựng đội ngũ 

cán bộ là khâu “then chốt của then chốt” trong 

công tác xây dựng Đảng và hệ thống chính trị. 

Nghị quyết Trung ương 7 khóa XII về công tác 

cán bộ nhấn mạnh yêu cầu xây dựng đội ngũ cán 

bộ “có phẩm chất, năng lực và uy tín, ngang tầm 

nhiệm vụ”; trong đó, phẩm chất chính trị, đạo 

đức cách mạng, lối sống và tinh thần trách nhiệm 

được đặt ở vị trí trung tâm. Đặc biệt, Bộ Chính trị 

đã ban hành Quy định số 144-QĐ/TW ngày 09 

tháng 5 năm 2024 về chuẩn mực đạo đức cách 

mạng của cán bộ, đảng viên trong giai đoạn mới, 

lần đầu tiên xác lập một cách có hệ thống các 

chuẩn mực đạo đức cách mạng phù hợp với bối 

cảnh mới. Cùng với đó, nhiều quy định của Đảng 

đã góp phần hoàn thiện hệ chuẩn mực văn hóa 

cán bộ theo hướng ngày càng chặt chẽ và đồng 

bộ, như Chỉ thị số 42-CT/TW, ngày 16 tháng 01 

năm 2025 về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 

đối với công tác giáo dục cần, kiệm, liêm, chính, 

chí công vô tư; Quy định số 37-QĐ/TW, ngày 25 

tháng 10 năm 2021 về những điều đảng viên 

không được làm; Quy định số 41-QĐ/TW (2021) 

về miễn nhiệm, từ chức đối với cán bộ; các quy 

định về trách nhiệm nêu gương của cán bộ, đảng 

viên... Những văn bản này không chỉ xác định 

chuẩn mực văn hóa mà còn thiết lập cơ chế kiểm 

soát, ràng buộc trách nhiệm và xử lý vi phạm, 

qua đó làm cho chuẩn mực văn hóa không dừng 

lại ở tính khuyến nghị mà trở thành yêu cầu bắt 

buộc trong đời sống chính trị - công vụ. 

 Ở phương diện pháp luật, hệ thống các quy 

định của Nhà nước như Luật Cán bộ, công chức 

(sửa đổi, bổ sung), các quy định về đạo đức công 

vụ, văn hóa công sở, phòng, chống tham nhũng, 

tiêu cực, trách nhiệm giải trình và chuyển đổi số 

trong quản lý nhà nước đã từng bước cụ thể hóa 

các chuẩn mực hành vi của đội ngũ cán bộ. Đặc 

biệt, yêu cầu xây dựng nền hành chính phục vụ, 

minh bạch, hiện đại và hướng tới Chính phủ số 

đã đặt ra những tiêu chí mới về văn hóa công vụ 

như công khai, minh bạch, trách nhiệm giải trình, 

hiệu quả và lấy người dân, doanh nghiệp làm 

trung tâm phục vụ. 

Tuy nhiên, trong bối cảnh kỷ nguyên số, toàn 

cầu hóa và cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 

tư, chuẩn mực văn hóa của đội ngũ cán bộ đang 

đứng trước những yêu cầu mới, cao hơn và phức 

tạp hơn. Không gian hoạt động của cán bộ không 

còn giới hạn trong môi trường hành chính truyền 

thống mà mở rộng sang không gian số, nơi mọi 

hành vi, phát ngôn đều có thể được lan truyền 

nhanh chóng và chịu sự giám sát rộng rãi của xã 

hội. Điều đó đòi hỏi chuẩn mực văn hóa cán bộ 

phải được mở rộng sang các nội dung mới như 

văn hóa số, đạo đức số, trách nhiệm truyền thông, 

bảo vệ dữ liệu, năng lực tương tác xã hội và khả 

năng thích ứng với môi trường quản trị hiện đại. 

Nếu không kịp thời bổ sung và hoàn thiện, những 

chuẩn mực truyền thống sẽ khó đáp ứng yêu cầu 

của thực tiễn mới. 

Như vậy, chuẩn mực văn hóa của đội ngũ cán 

bộ trong kỷ nguyên mới là hệ thống giá trị, chuẩn 

mực và phương thức hành vi công vụ phản ánh 

sự thống nhất giữa bản lĩnh chính trị, đạo đức 

công vụ, năng lực thực thi, văn hóa ứng xử, văn 

hóa số và tinh thần đổi mới sáng tạo; được thể 

hiện một cách ổn định, tự giác và nêu gương 

trong toàn bộ hoạt động lãnh đạo, quản lý và 

phục vụ nhân dân. Có thể khái quát chuẩn mực 

văn hóa của đội ngũ cán bộ thành các nhóm chủ 

yếu sau: 

Thứ nhất, chuẩn mực về bản lĩnh chính trị, 

đạo đức công vụ và trách nhiệm xã hội. Đây là 

nền tảng cốt lõi, giữ vai trò định hướng toàn bộ 

hệ chuẩn mực văn hóa của cán bộ. Bản lĩnh chính 

trị thể hiện ở sự kiên định mục tiêu, lý tưởng cách 
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mạng, trung thành tuyệt đối với Đảng, Tổ quốc 

và nhân dân; vững vàng trước những tác động 

phức tạp của tình hình trong nước và quốc tế. 

Đạo đức công vụ là hạt nhân của chuẩn mực này, 

đòi hỏi cán bộ phải liêm chính, công tâm, khách 

quan, tận tụy, không vụ lợi, không tham nhũng, 

tiêu cực; đặt lợi ích chung lên trên lợi ích cá 

nhân. Trách nhiệm xã hội thể hiện ở tinh thần 

phụng sự nhân dân, ý thức trách nhiệm với cộng 

đồng và sự gắn bó mật thiết với thực tiễn đời 

sống xã hội. Trong điều kiện hiện nay, chuẩn 

mực này còn gắn với yêu cầu nêu gương, tự soi, 

tự sửa và chịu trách nhiệm cá nhân trước tổ chức 

và nhân dân. 

Thứ hai, chuẩn mực về năng lực chuyên môn 

và hiệu quả thực thi công vụ. Chuẩn mực văn hóa 

của cán bộ không thể tách rời năng lực hành 

động. Một cán bộ có đạo đức tốt nhưng năng lực 

yếu thì khó có thể đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Vì 

vậy, chuẩn mực văn hóa phải được hiện thực hóa 

thông qua năng lực chuyên môn, năng lực quản 

lý, điều hành và hiệu quả thực thi công vụ. Trong 

bối cảnh mới, cán bộ cần có tư duy chiến lược, 

năng lực hoạch định chính sách, khả năng tổ chức 

thực hiện, năng lực phối hợp liên ngành và năng 

lực thích ứng nhanh với sự biến đổi của môi 

trường quản trị. Hiệu quả công vụ không chỉ 

được đo bằng kết quả công việc mà còn bằng 

mức độ hài lòng của người dân và xã hội. 

Thứ ba, chuẩn mực về văn hóa giao tiếp, ứng 

xử hành chính và phong cách công tác. Đây là 

biểu hiện trực tiếp và dễ nhận diện nhất của văn 

hóa cán bộ trong đời sống công vụ. Văn hóa ứng 

xử hành chính đòi hỏi cán bộ phải tôn trọng, gần 

gũi, lắng nghe và phục vụ nhân dân với thái độ 

cầu thị, trách nhiệm, minh bạch và công bằng. 

Phong cách công tác phải khoa học, dân chủ, kỷ 

luật, sâu sát thực tiễn, chống quan liêu, hình thức, 

xa dân. Trong điều kiện xã hội thông tin, mọi 

hành vi ứng xử của cán bộ đều có thể trở thành 

đối tượng đánh giá của công luận, do đó chuẩn 

mực này càng có ý nghĩa quan trọng trong việc 

củng cố niềm tin xã hội. 

Thứ tư, chuẩn mực về văn hóa số và trách 

nhiệm truyền thông trong môi trường quản trị 

hiện đại. Sự phát triển của công nghệ số đã làm 

thay đổi căn bản phương thức quản trị và tương 

tác xã hội. Cán bộ không chỉ cần có kỹ năng số 

mà còn phải có văn hóa số, tức là sử dụng công 

nghệ một cách có trách nhiệm, tuân thủ pháp luật 

và chuẩn mực đạo đức. Trách nhiệm truyền thông 

đòi hỏi cán bộ phải thận trọng, chuẩn mực trong 

phát ngôn, không lan truyền thông tin sai lệch, 

không ứng xử cảm tính trên mạng xã hội, đồng 

thời biết sử dụng truyền thông như một công cụ 

phục vụ quản trị và kết nối với nhân dân. Đây là 

một trong những chuẩn mực mới, mang tính đặc 

thù của kỷ nguyên số. 

Thứ năm, chuẩn mực về văn hóa học tập suốt 

đời và tinh thần đổi mới sáng tạo. Trong bối cảnh 

tri thức phát triển nhanh chóng, cán bộ phải 

không ngừng học tập, tự bồi dưỡng để nâng cao 

trình độ, năng lực và phẩm chất. Văn hóa học tập 

suốt đời không chỉ là yêu cầu cá nhân mà còn là 

chuẩn mực nghề nghiệp. Đồng thời, cán bộ phải 

có tinh thần đổi mới, dám nghĩ, dám làm, dám 

chịu trách nhiệm vì lợi ích chung; biết vận dụng 

sáng tạo tri thức vào thực tiễn quản lý, điều hành. 

Đây là yếu tố quyết định để nâng cao chất lượng 

quản trị quốc gia trong bối cảnh cạnh tranh và hội 

nhập quốc tế. 

Chuẩn mực văn hóa của đội ngũ cán bộ trong 

kỷ nguyên mới là một hệ chuẩn tích hợp, trong 

đó các yếu tố chính trị, đạo đức, năng lực, hành 

vi gắn bó hữu cơ với nhau. Chính sự thống nhất 

giữa “đức” và “tài”, giữa “kỷ cương” và “đổi 

mới”, giữa “truyền thống” và “hiện đại” sẽ tạo 

nên hình mẫu cán bộ đáp ứng yêu cầu phát triển 

nhanh và bền vững của đất nước trong giai đoạn 

mới. Bồi dưỡng chuẩn mực văn hóa cho đội ngũ 

cán bộ là tổng thể các hoạt động có mục đích, có 

tổ chức của các chủ thể trong hệ thống chính trị 

nhằm hình thành, củng cố và phát triển hệ giá trị, 

chuẩn mực hành vi, phong cách công tác và đạo 

đức công vụ của cán bộ, đáp ứng yêu cầu thực thi 

quyền lực nhà nước và phục vụ nhân dân trong 

điều kiện mới.  

4.2. Thực trạng bồi dưỡng chuẩn mực văn hóa 

cho đội ngũ cán bộ hiện nay 

Về kết quả đạt được 

Nhận thức của các cấp ủy, tổ chức đảng, cơ 

quan nhà nước và đội ngũ cán bộ về vai trò của 

chuẩn mực văn hóa, đạo đức công vụ ngày càng 

được nâng lên rõ rệt. Việc quán triệt và triển khai 

các nghị quyết, quy định của Đảng về xây dựng 

Đảng về đạo đức, trách nhiệm nêu gương, kiểm 
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soát quyền lực và phòng, chống tham nhũng, tiêu 

cực đã từng bước tạo chuyển biến trong ý thức tu 

dưỡng, rèn luyện của cán bộ. Trên thực tế, nhiều 

địa phương, bộ, ngành đã ban hành và thực hiện 

bộ quy tắc ứng xử, chuẩn mực đạo đức nghề 

nghiệp gắn với đặc thù lĩnh vực, đồng thời tích 

hợp các tiêu chí về văn hóa công vụ vào quy trình 

đánh giá, xếp loại cán bộ hằng năm. Ở không ít 

cơ quan hành chính, việc công khai quy trình giải 

quyết thủ tục, niêm yết thời gian xử lý, thiết lập 

đường dây nóng và hệ thống tiếp nhận phản ánh, 

kiến nghị của người dân đã trở thành thông lệ, 

góp phần hình thành môi trường công vụ minh 

bạch, có trách nhiệm và định hướng hành vi 

chuẩn mực của cán bộ trong thực thi nhiệm vụ. 

Cùng với đó, hệ thống pháp luật và các quy 

định của Đảng liên quan đến chuẩn mực cán bộ, 

công chức ngày càng được hoàn thiện, tạo hành 

lang pháp lý và định hướng chính trị tương đối 

đồng bộ. Việc tổ chức thực hiện Luật Cán bộ, 

công chức (sửa đổi, bổ sung), Luật Phòng, chống 

tham nhũng năm 2018, các quy định về văn hóa 

công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành chính, trách 

nhiệm giải trình, kiểm soát xung đột lợi ích… đã 

góp phần chuẩn hóa hành vi công vụ. Trong thực 

tiễn, nhiều vụ việc vi phạm đã được phát hiện, xử 

lý thông qua hoạt động kiểm tra, giám sát của 

Đảng, thanh tra, kiểm toán của Nhà nước, qua đó 

không chỉ bảo đảm tính nghiêm minh của kỷ luật 

mà còn có tác dụng cảnh báo, phòng ngừa, góp 

phần củng cố ý thức tuân thủ chuẩn mực trong 

đội ngũ cán bộ. 

Nhiều chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ 

đã có sự đổi mới về nội dung và phương thức bồi 

dưỡng theo hướng thiết thực hơn, gắn với yêu 

cầu thực tiễn công vụ. Các nội dung về đạo đức 

công vụ, văn hóa lãnh đạo, quản lý, kỹ năng giao 

tiếp hành chính, kỹ năng tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo… được tích hợp ngày càng rõ 

nét. Đồng thời, những nội dung mới như chuyển 

đổi số, chính phủ số, đạo đức số, trách nhiệm 

truyền thông, kỹ năng số đã được đưa vào 

chương trình bồi dưỡng. Một số cơ sở đào tạo đã 

áp dụng phương pháp dạy học theo tình huống, 

thảo luận nhóm, thực hành xử lý các tình huống 

tiếp công dân, khủng hoảng truyền thông hoặc 

giải quyết xung đột lợi ích, qua đó giúp cán bộ 

rèn luyện kỹ năng ứng xử và ra quyết định trong 

bối cảnh gần với thực tiễn. 

Trong giai đoạn từ năm 2019 đến năm 2024, 

công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ đạt nhiều kết 

quả quan trọng: Bồi dưỡng cao cấp lý luận chính 

trị cho 76.679 người; trung cấp lý luận chính trị 

cho 213.096 người; bồi dưỡng, cập nhật kiến 

thức cho đối tượng 3 và 4 lần lượt 14.152 và 

534.641 người; bồi dưỡng cập nhật kiến thức 

quốc phòng - an ninh cho các đối tượng là 

1.021.170 người; bồi dưỡng cán bộ ở nước ngoài 

bằng ngân sách nhà nước 1.542 người; bồi dưỡng 

thông qua kênh hợp tác quốc tế 482 người… 

(Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026, tr.362). Điều 

này phản ánh nỗ lực nâng cao trình độ, năng lực 

của đội ngũ cán bộ trong toàn hệ thống chính trị. 

Quan trọng hơn, trong thực tiễn, đa số đội ngũ 

cán bộ vẫn giữ vững bản lĩnh chính trị, phẩm chất 

đạo đức, lối sống và tinh thần trách nhiệm trước 

Đảng, Nhà nước và nhân dân. Điều này được thể 

hiện qua việc nhiều cơ quan, đơn vị đã chủ động 

đổi mới phương thức làm việc, đẩy mạnh ứng 

dụng công nghệ thông tin, triển khai dịch vụ công 

trực tuyến, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục 

hành chính và nâng cao mức độ hài lòng của 

người dân, doanh nghiệp. Nhiều mô hình như 

“một cửa điện tử”, “chính quyền phục vụ”, “tiếp 

dân trực tuyến” từng bước phát huy hiệu quả, 

phản ánh sự chuyển dịch từ tư duy quản lý sang 

phục vụ. Đồng thời, nhiều tấm gương cán bộ tận 

tụy, liêm chính, dám nghĩ, dám làm, dám chịu 

trách nhiệm trong xử lý các vấn đề phức tạp đã 

được biểu dương, lan tỏa, góp phần củng cố niềm 

tin xã hội và tạo động lực tích cực cho việc xây 

dựng chuẩn mực văn hóa công vụ trong toàn hệ 

thống. 

Về hạn chế 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác 

bồi dưỡng chuẩn mực văn hóa cho đội ngũ cán 

bộ vẫn còn những bất cập đáng chú ý, thể hiện cả 

ở nhận thức, nội dung, phương pháp và cơ chế tổ 

chức thực hiện. Ở một số nơi, nhận thức về văn 

hóa công vụ chưa đầy đủ, còn thiên về hình thức; 

việc triển khai chủ yếu dừng ở quán triệt văn bản, 

học tập nghị quyết, ký cam kết, còn thiếu cơ chế 

theo dõi, kiểm chứng và đánh giá kết quả sau bồi 

dưỡng. Chuẩn mực vì vậy chưa thực sự trở thành 

tiêu chí hành vi thường xuyên, mà còn mang tính 

“tuyên ngôn”, thiếu sức ràng buộc trong thực tiễn 
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công vụ. 

Hình thức và phương pháp bồi dưỡng vẫn còn 

theo lối truyền thống, nặng về truyền đạt lý 

thuyết một chiều, thiếu các phương pháp huấn 

luyện hiện đại gắn với tình huống thực tiễn. Một 

số chương trình bồi dưỡng chưa gắn với vị trí 

việc làm và bối cảnh công tác cụ thể, nội dung 

dàn trải, thiếu tính ứng dụng. Hệ quả là xuất hiện 

tình trạng cán bộ “biết quy định nhưng không 

làm được” hoặc vận dụng không nhất quán khi 

xử lý các tình huống phức tạp, đặc biệt trong các 

lĩnh vực nhạy cảm như tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, hay ứng xử trên không gian 

mạng. 

Nội dung bồi dưỡng còn phân tán, thiếu chiều 

sâu và chưa theo kịp yêu cầu của môi trường 

quản trị hiện đại. Các vấn đề cốt lõi như kiểm 

soát quyền lực, quản trị xung đột lợi ích, đạo đức 

số, trách nhiệm phát ngôn, kỹ năng xử lý khủng 

hoảng truyền thông… chưa được đầu tư đúng 

mức, trong khi đây lại là những lĩnh vực dễ phát 

sinh sai phạm trong bối cảnh chuyển đổi số và xã 

hội thông tin. Việc cập nhật các chuẩn mực mới 

còn chậm, thiếu tính hệ thống, dẫn đến khoảng 

trống về năng lực hành vi của cán bộ trong môi 

trường quản trị số. 

Việc tổ chức hoạt động bồi dưỡng ở nhiều nơi 

còn mang tính thời điểm, theo đợt, chưa hình 

thành cơ chế học tập thường xuyên, liên tục gắn 

với công việc hằng ngày. Sự liên thông giữa bồi 

dưỡng, đánh giá, sử dụng cán bộ còn yếu; kết quả 

bồi dưỡng chưa được tích hợp đầy đủ vào quy 

trình đánh giá, bổ nhiệm, sử dụng cán bộ. Đồng 

thời, cơ chế kiểm tra, giám sát và đánh giá hiệu 

quả sau bồi dưỡng còn hạn chế, chưa gắn chặt 

với kết quả công việc, mức độ hài lòng của người 

dân và chuẩn mực văn hóa, làm cho việc thực thi 

chuẩn mực thiếu tính ổn định và bền vững. 

Khoảng cách giữa chuẩn mực và thực tiễn vì 

thế vẫn còn đáng kể, thể hiện qua các biểu hiện 

lệch chuẩn trong một bộ phận cán bộ, đảng viên. 

“Một số cán bộ, đảng viên bản lĩnh chính trị chưa 

vững vàng, còn hoài nghi, mơ hồ về mục tiêu, lý 

tưởng của Đảng; có biểu hiện suy thoái về tư 

tưởng chính trị, đạo đức, lối sống. Công tác tự 

phê bình và phê bình ở một số nơi chưa được 

thực hiện thường xuyên, nghiêm túc” (Đảng 

Cộng sản Việt Nam, 2026, tr.378); “Năng lực của 

một bộ phận cán bộ, đảng viên chưa đáp ứng yêu 

cầu, nhiệm vụ; còn hạn chế trong thực hiện trách 

nhiệm nêu gương; có trường hợp vi phạm kỷ luật 

Đảng và pháp luật Nhà nước” (Đảng Cộng sản 

Việt Nam, 2026, tr.380). Hệ quả là trong “nhiệm 

kỳ Đại hội XIII, đã kỷ luật 17.808 cán bộ, công 

chức, viên chức; cho thôi việc, nghỉ việc 10.880 

người; đồng thời cho từ chức, miễn nhiệm, thôi 

giữ chức vụ đối với 94 cán bộ diện Trung ương 

quản lý, trong đó có 7 Ủy viên Bộ Chính trị, 1 Ủy 

viên Ban Bí thư và 18 Ủy viên Trung ương Đảng. 

Cùng với đó, có cả lãnh đạo chủ chốt của Đảng, 

Nhà nước và trên 1.000 cán bộ thuộc diện ban 

thường vụ, ủy viên ban chấp hành cấp ủy cấp 

tỉnh” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026, tr.363). 

Những con số này không chỉ phản ánh vi phạm 

cá nhân mà còn cho thấy những điểm nghẽn 

mang tính hệ thống trong công tác bồi dưỡng, 

kiểm soát và thực thi chuẩn mực văn hóa công 

vụ. 

Những hạn chế trên xuất phát từ nhiều nguyên 

nhân, trong đó trực tiếp là công tác lãnh đạo, chỉ 

đạo ở một số nơi chưa quyết liệt, đầu tư chưa 

tương xứng; việc tổ chức thực hiện còn thiếu 

đồng bộ, chưa tạo được sự gắn kết chặt chẽ giữa 

xây dựng chuẩn mực và bảo đảm điều kiện thực 

thi chuẩn mực. Đồng thời, một bộ phận cán bộ 

chưa thực sự tự giác rèn luyện, chưa coi chuẩn 

mực văn hóa là yêu cầu nội tại của nghề nghiệp, 

dẫn đến việc thực hiện còn mang tính đối phó, 

thiếu ổn định và bền vững. 

5. Bàn luận 

Văn kiện Đại hội XIV của Đảng nhận 

định:“Thế giới đang trải qua những thay đổi 

mang tính thời đại, tạo ra nhiều thuận lợi, thời cơ 

và khó khăn, thách thức lớn đan xen; trong nước 

đang triển khai những quyết sách chiến lược 

mang tính cách mạng, đặt ra nhiều vấn đề mới, 

yêu cầu mới rất cao; đồng thời đây cũng là bước 

ngoặt mới, vận hội mới mang tầm lịch sử đối với 

sự nghiệp xây dựng, phát triển đất nước và bảo 

vệ Tổ quốc trong kỷ nguyên vươn mình của dân 

tộc” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026, tr.80-81). 

Điều đó đòi hỏi mỗi cán bộ phải có đủ phẩm 

chất, năng lực, uy tín đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ 

được giao. Do đó, cần thực hiện đồng bộ các giải 

pháp để xây dựng, bồi dưỡng chuẩn mực văn hóa 

cho đội ngũ cán bộ đáp ứng ngày càng tốt hơn 
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yêu cầu phát triển đất nước trong giai đoạn mới: 

 Một là, nâng cao nhận thức và xây dựng 

khung chuẩn mực văn hóa cán bộ thống nhất, 

phù hợp với yêu cầu phát triển mới. Cần khẳng 

định rõ: chuẩn mực văn hóa cán bộ không phải 

yếu tố bổ trợ mà là cấu phần cốt lõi của năng lực 

cầm quyền và hiệu lực quản trị quốc gia. Việc 

quán triệt phải gắn với tư tưởng Hồ Chí Minh về 

đạo đức cách mạng, với quan điểm của Đảng về 

xây dựng Đảng về đạo đức, kiểm soát quyền lực 

và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; đồng thời 

bám sát các quy định hiện hành như Quy định số 

144-QĐ/TW ngày 09 tháng 05 năm 2024 của 

Ban chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt 

Nam về chuẩn mực đạo đức cách mạng của cán 

bộ, đảng viên; Quy định số 37-QĐ/TW ngày 25 

tháng 10 năm 2021 của Ban chấp hành Trung 

ương Đảng Cộng sản Việt Nam về những điều 

đảng viên không được làm; pháp luật về cán bộ, 

công chức và văn hóa công vụ. Đặc biệt, cần 

quán triệt yêu cầu của Đại hội XIV: “Xây dựng 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức các cấp, 

nhất là cấp chiến lược và cấp cơ sở, có đủ phẩm 

chất, năng lực, trình độ chuyên môn, thật sự 

chuyên nghiệp, liêm chính, thực hiện nghiêm 

trách nhiệm và đạo đức công vụ” (Đảng Cộng sản 

Việt Nam, 2026, tr.129). Trên cơ sở đó, cần xây 

dựng khung chuẩn tích hợp theo 5 nhóm tiêu chí: 

(1) bản lĩnh chính trị, đạo đức công vụ, trách 

nhiệm xã hội; (2) năng lực thực thi và hiệu quả 

phục vụ; (3) văn hóa giao tiếp, tác phong công 

vụ; (4) văn hóa số, trách nhiệm truyền thông; (5) 

tinh thần đổi mới, dám nghĩ, dám làm, dám chịu 

trách nhiệm. Từ đó, phải làm cho “Mỗi cán bộ, 

đảng viên phải tự soi, tự sửa; giữ mình trước cám 

dỗ; phải biết xấu hổ khi dân còn khó khăn, nghèo 

đói; phải coi danh dự là điều thiêng liêng, cao 

quý; coi liêm chính là phẩm chất nền tảng của 

đạo đức công vụ” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 

2026, tr.35).  

Hai là, đổi mới mạnh mẽ nội dung và phương 

thức bồi dưỡng theo hướng hành động, lấy kết 

quả làm thước đo. Cần chuyển từ “truyền đạt quy 

định” sang “rèn luyện năng lực hành vi chuẩn 

mực trong thực tiễn”. Bên cạnh các nội dung nền 

tảng, cần tập trung vào các năng lực cốt yếu như: 

kiểm soát quyền lực; phòng, chống tham nhũng, 

tiêu cực; quản trị xung đột lợi ích; kỹ năng tiếp 

công dân, đối thoại; xử lý tình huống nhạy cảm; 

ứng xử với doanh nghiệp và người dân; đạo đức 

số, an toàn dữ liệu; kỹ năng phát ngôn và xử lý 

khủng hoảng truyền thông. Phương thức bồi 

dưỡng phải gắn với tình huống thực tiễn, mô 

phỏng công vụ, phân tích điển hình, phản tư nghề 

nghiệp, kết hợp đào tạo trực tiếp với trực tuyến, 

học tập cá nhân với cộng đồng nghề nghiệp. Mục 

tiêu là hình thành thói quen hành động đúng, làm 

đến cùng, không né tránh trách nhiệm. 

Ba là, đổi mới căn bản công tác đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ theo hướng tích hợp chuẩn mực 

văn hóa vào toàn bộ quá trình hình thành nhân 

cách công vụ. Các cơ sở đào tạo cần rà soát 

chương trình theo hướng gắn chặt đạo đức công 

vụ, văn hóa lãnh đạo, pháp luật, trách nhiệm giải 

trình, liêm chính và kỹ năng số với thực tiễn quản 

lý. Quan trọng hơn, phải tăng cường thực hành 

thông qua thực tập, nghiên cứu tình huống, đánh 

giá hành vi, nhật ký phản tư… để chuẩn mực 

không chỉ “được học” mà trở thành “năng lực 

hành động” ngay từ giai đoạn đào tạo. 

Bốn là, xây dựng môi trường văn hóa công vụ 

hiện đại, kỷ cương, minh bạch và số hóa, tạo điều 

kiện để chuẩn mực được thực hành thường 

xuyên. Các cơ quan cần cụ thể hóa chuẩn mực 

thành quy tắc ứng xử, quy trình công vụ, chuẩn 

giao tiếp và quy định về sử dụng không gian 

mạng; thiết lập cơ chế giám sát đa chiều từ người 

dân, doanh nghiệp và xã hội. Đồng thời, đẩy 

mạnh cải cách hành chính, cắt giảm hình thức, 

chuyển mạnh sang quản trị dựa trên kết quả, tạo 

không gian để cán bộ tập trung vào chất lượng 

phục vụ. Môi trường công vụ phải vừa là “khuôn 

khổ kỷ luật”, vừa là “động lực hành động”, 

khuyến khích đổi mới nhưng kiểm soát chặt chẽ 

quyền lực. 

Năm là, hoàn thiện cơ chế đánh giá, kiểm 

soát, tôn vinh và bảo vệ cán bộ gắn với chuẩn 

mực văn hóa, lấy hiệu quả thực tiễn làm thước đo 

cao nhất. Quán triệt và thực hiện nghiêm túc 

quan điểm của Đảng: “Công tác cán bộ phải thực 

sự là “then chốt của then chốt”: chọn đúng người, 

giao đúng việc; đánh giá cán bộ bằng sản phẩm, 

bằng hiệu quả, bằng uy tín trong nhân dân. Thực 

hiện phương châm “có vào, có ra”, “có lên, có 

xuống”, kết hợp nghiêm minh kỷ luật với cơ chế 

bảo vệ, khuyến khích cán bộ dám nghĩ, dám làm, 
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dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung; không để 

những phần tử “cơ hội”, “chạy chức, chạy 

quyền” len lỏi vào tổ chức, bộ máy trong hệ 

thống chính trị” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 

2026, tr.34-35). Tích hợp tiêu chí về đạo đức 

công vụ, văn hóa ứng xử, trách nhiệm nêu gương, 

liêm chính và năng lực đổi mới vào toàn bộ quy 

trình đánh giá, sử dụng cán bộ. Việc đánh giá 

phải dựa trên sản phẩm, kết quả cụ thể và mức độ 

hài lòng của người dân, khắc phục triệt để tình 

trạng hình thức. Đồng thời, tăng cường kiểm soát 

quyền lực, xử lý nghiêm vi phạm; phát huy cơ 

chế bảo vệ cán bộ dám nghĩ, dám làm vì lợi ích 

chung; tôn vinh và lan tỏa các điển hình hành 

động hiệu quả. Chuẩn mực chỉ có giá trị khi gắn 

với cơ chế khuyến khích đúng và bảo vệ thực 

chất. 

Bồi dưỡng chuẩn mực văn hóa cán bộ phải 

được triển khai theo hướng đồng bộ, lấy đột phá 

tư duy làm nền tảng, lấy hành động quyết liệt làm 

khâu then chốt và lấy kết quả thực tiễn làm tiêu 

chuẩn đánh giá. Khi chuẩn mực không chỉ dừng 

ở nhận thức mà trở thành hành vi tự giác, nhất 

quán và “làm đến cùng”, thì đó chính là nền tảng 

nội sinh để xây dựng đội ngũ cán bộ đủ phẩm 

chất, năng lực, uy tín, ngang tầm yêu cầu phát 

triển đất nước trong kỷ nguyên mới. 

6. Kết luận 

Bồi dưỡng chuẩn mực văn hóa cho đội ngũ 

cán bộ là yêu cầu khách quan, cấp thiết và có ý 

nghĩa chiến lược trong xây dựng Đảng, Nhà nước 

pháp quyền và nền hành chính hiện đại. Trong 

giai đoạn phát triển mới, cán bộ không chỉ cần 

vững về chuyên môn, năng lực số mà còn phải có 

bản lĩnh chính trị, đạo đức công vụ, văn hóa ứng 

xử và tinh thần nêu gương. Thực tiễn cho thấy 

công tác này đã có chuyển biến nhưng vẫn còn 

hạn chế về nhận thức, nội dung, phương thức và 

cơ chế thực thi. Vì vậy, cần triển khai đồng bộ 

các giải pháp từ hoàn thiện khung chuẩn, đổi mới 

bồi dưỡng, đào tạo đến xây dựng môi trường 

công vụ và cơ chế đánh giá, bảo vệ, đãi ngộ cán 

bộ. Chỉ khi chuẩn mực văn hóa trở thành phẩm 

chất tự giác trong hành vi công vụ, đội ngũ cán 

bộ mới thực sự là lực lượng nòng cốt, phục vụ 

nhân dân và thúc đẩy phát triển đất nước bền 

vững. 
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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia, xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 

nghĩa, phát triển nền hành chính hiện đại, minh bạch và hội nhập quốc tế sâu rộng, việc xây dựng đội 

ngũ cán bộ không chỉ đặt ra yêu cầu về năng lực chuyên môn, trình độ quản lý mà còn đòi hỏi ngày 

càng cao về chuẩn mực văn hóa công vụ. Bài viết làm rõ cơ sở lý luận, chính trị, pháp lý và thực tiễn 

của việc bồi dưỡng chuẩn mực văn hóa cho đội ngũ cán bộ; phân tích những kết quả đã đạt được, hạn 

chế còn tồn tại và nguyên nhân của thực trạng hiện nay. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất các giải pháp 

nhằm nâng cao hiệu quả bồi dưỡng chuẩn mực văn hóa cho đội ngũ cán bộ trong giai đoạn phát triển 

mới của đất nước. Chuẩn mực văn hóa công vụ được khẳng định là nền tảng quan trọng của quá trình 

chuẩn hóa, hiện đại hóa và phát triển bền vững đội ngũ cán bộ trong kỷ nguyên số. 

Từ khóa: Chuẩn mực văn hóa; Chuẩn nghề nghiệp; Chuyển đổi số; Đội ngũ cán bộ; Văn hóa 

công vụ; Văn hóa tổ chức. 

 


