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Abstract: 

Currently, the digital economy has been strongly impacting on the growth rate of 

enterprises in many countries because of its e-commerce transactions as well as its procedure 

of production, management, and interaction with partners, especially customers. The digital 

economy has an influence on not only the commercial and service but also every aspect of life. 

The study used qualitative research methods, through documentary schemes to clarify the 

concept of digital transformation and its impact on human resource management in the 

Southeast Ministry. In the end, the article proposes suitable solutions for human resource 

management work adapted to the digital economy in the Southeast Ministry. 

Keywords: Digital transformation; Southeast region; Human resource management; 

Digital transformation‟s impacts. 

 

 

1. Đặt vấn đề 

B t nhịp v i xu hư ng chuyển đổi nền kinh 

t  toàn cầu, Việt Nam đã và đang th c hiện k  

hoạch chuyển đổi số bao gồm quá trình 

chuyển đổi k  thuật số quốc gia, xây d ng 

chính phủ k  thuật số, nền kinh t  k  thuật số 

và xã h i k  thuật số (Chính phủ, 2020). Theo 

k t quả khảo sát của Ngân hàng Th  gi i 

(2020), Việt Nam có đ n 58% tổng số doanh 

nghiệp đã chuyển sang nền tảng số. Nền kinh 

t  số được ứng d ng nhiều nh t trong quản trị 

doanh nghiệp, ti p thị, thanh toán tr c tuy n, 

bán hàng và lập k  hoạch sản xu t (Th  Lâm, 

2021). K t quả th c hiện chuyển đổi số của 

Việt Nam tính đ n năm 2022 theo b o c o của 

Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số c  thể như 

sau: (1) 98 triệu thẻ căn cư c công dân đã 

được số hóa hoàn toàn và gần 2,6 triệu tài 

khoản định danh điện tử đã được kích hoạt; (2) 

53/63 tỉnh hành chính có c  sở dữ liệu cùng 

v i hệ thống quản lý d a vào các trung tâm 

gi m s t thông minh;  3  Năm 2022, doanh thu 

ngành công nghệ thông tin ư c tính đạt gần 

165 tỷ USD, tăng 12,7  so v i năm trư c. 

Doanh thu viễn thông đạt 138 nghìn tỷ đồng, 

tăng 1,6  so v i năm 2021, lợi nhuận sau thu  

đạt 44,5 nghìn tỷ đồng, tăng 3,8  so v i năm 

trư c;  4  H n 2,6 triệu giao dịch thanh toán 

tr c tuy n được th c hiện v i tổng giá trị h n 

117 triệu USD, tăng g p 16 lần so v i năm 

2021; (5) 100% doanh nghiệp sử d ng hóa 

đ n điện tử, doanh thu thư ng mại điện tử đạt 
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11,4% tổng mức bán lẻ và 66  người dân từ 

15 tuổi trở lên có tài khoản thanh to n  vượt 

1% so v i m c ti u chư ng trình chuyển đổi 

số); (6) Số lượng lượt người d ng điện thoại 

thông minh ư c đạt 106 triệu, tăng 1,4  so 

v i năm trư c; (7) Tổng số lao đ ng trên thị 

trường dịch v  là 1,5 triệu người  tăng 5  , 

năng su t lao đ ng đạt 648 triệu đồng  tăng 

6,7%); (8) Các doanh nghiệp th c hiện chuyển 

đổi số tích c c, 56% doanh nghiệp nhận th y 

chuyển đổi số đã giúp họ thay đổi khả năng 

cạnh tranh, 62% doanh nghiệp kỳ vọng 

chuyển đổi số giúp họ tạo ra sản ph m, dịch 

v  m i và chỉ có khoảng 3% doanh nghiệp 

cho rằng chuyển đổi số chưa th c s  quan 

trọng đối v i hoạt đ ng sản xu t kinh doanh 

của mình. Bên cạnh những k t quả đã đạt 

được vẫn còn tồn tại nhiều thách thức đối v i 

doanh nghiệp trong quá trình chuyển đổi số, ví 

d  như: thi u h t k  năng và nhân tài công 

nghệ số (chi m 16%), thi u các công nghệ h  

trợ quá trình chuyển đổi số (chi m 13%), thi u 

cam k t của lãnh đạo (chi m 12%), thi u 

thông tin khách hàng (chi m 12%), thi u tư 

duy và văn hóa số trong doanh nghiệp (chi m 

11%), thi u l  trình chuyển đổi số phù hợp 

(10%), thi u nhanh nhạy trong việc phản ứng 

v i s  thay đổi (10%), cho rằng chuyển đổi số 

quá tốn kém, không đ ng đầu tư trong ngành 

(chi m 8%) (EQVN, 2021).  

V ng Đông Nam B  của Việt Nam là m t 

trong những v ng kinh t  trọng điểm của cả 

nư c, có vị trí quan trọng trong ph t triển kinh 

t  xã h i, bảo đảm quốc phòng, an ninh và đối 

ngoại của đ t nư c  Chính phủ, 2022 . Trong 

định hư ng ph t triển kinh t  xã h i đ n năm 

2025, tầm nhìn đ n năm 2030, Chính phủ đã 

x c định v ng Đông Nam B  cần phải đạt 

được m c tiêu tốc đ  tăng trưởng kinh t  toàn 

vùng bình quân từ 6,02-8,7 /năm và tốc đ  

tăng trưởng số lượng các doanh nghiệp từ 17-

25 /năm  Chính phủ, 2020 . Đây là c  sở cho 

th y nguồn nhân l c và công tác quản trị 

nguồn nhân l c là 2 y u tố quan trọng ảnh 

hưởng quy t định đ n quá trình phát triển kinh 

t  của c c địa phư ng trong v ng nói ri ng và 

của v ng Đông Nam B  nói chung 

2. Tổng quan nghiên cứu 

2.1 Nền kinh tế kỹ thuật số và chuyển đổi số 

Nền kinh t  k  thuật số là nền kinh t  chủ 

y u hoạt đ ng v i các công nghệ k  thuật số, 

bao quát m t số lĩnh v c k  thuật số v i các 

dịch v  nền tảng k  thuật như: cảm bi n thông 

minh, phân tích dữ liệu và thuật toán nâng cao, 

th c hiện c c tư ng t c đa c p v i khách hàng, 

điện to n đ m mây, thi t bị di đ ng, nền tảng 

Internet vạn vật, công nghệ định vị địa lý, giao 

diện người dùng nâng cao, xác th c và chống 

gian lận, in ba chiều,… Kagermann, 2015; 

Schwanholz và c ng s  2018; Rachinger và 

c ng s  2019). Theo Thomas Mesenbourg 

(2011), nền kinh t  k  thuật số là m t đ ng l c 

tăng trưởng kinh t  có khả năng tạo ra những 

bư c ti n đ ng kể và t c đ ng đ n m t số lĩnh 

v c kinh doanh c  thể, đ n thị trường lao đ ng 

và cả lối sống của người dân. Ngoài ra, nó còn 

t c đ ng đ n khả năng ph t triển kinh t , phát 

triển vốn và năng su t lao đ ng, giúp giảm chi 

phí giao dịch và tăng khả năng ti p cận thị 

trường toàn cầu. Nền kinh t  k  thuật số được 

c u thành bởi ba thành phần c  bản: c  sở hạ 

tầng kinh doanh điện tử, kinh doanh điện tử và 

thư ng mại. Việc tích hợp công nghệ m i v i 

nền kinh t  số đã t c đ ng tr c ti p đ n t t cả 

các quy trình trong và ngoài doanh nghiệp 

(Bajer, 2017; Horváth và c ng s , 2019), thúc 

đ y chuyển đổi các chức năng kinh doanh và 

mô hình kinh doanh sang dạng k  thuật số 

(Legner và c ng s , 2017; Burchardt và c ng 

s , 2019; Ritter và c ng s , 2020). Việc thay 

đổi mô hình kinh doanh b t bu c các doanh 

nghiệp phải liên t c điều chỉnh chi n lược 

kinh doanh, đổi m i quy trình kinh doanh 

 Kagermann, 2015 , thay đổi văn hóa tổ chức 

(Burchardt và c ng s , 2019), thay đổi quy 

trình quản trị nhân s  (Sakellaridis và c ng s , 

2021). Hiện nay, hầu h t các nhà quản lý ở 

mọi c p bậc đều đang ứng d ng s  h i t  của 
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bốn công nghệ đ t phá (công nghệ điện toán 

đ m mây, Big Data, Internet vạn vật và trí tuệ 

nhân tạo  để tái c u trúc nền kinh t , tái c u 

trúc ngành nghề, tái c u trúc doanh nghiệp, 

đồng thời t c đ ng lên l c lượng lao đ ng 

nhằm tạo ra những giá trị kinh t  m i (Thomas 

M. Siebel, 2019). 

Chuyển đổi số là sử d ng công nghệ số hay 

ứng d ng công nghệ số tr n c  sở các dữ liệu 

số hoặc dữ liệu đã được số hóa để thay đổi mô 

hình nghiên cứu, sản xu t, kinh doanh nhằm 

tạo ra nhiều c  h i và giá trị m i, cải thiện và 

nâng cao hiệu quả kinh doanh, tính cạnh tranh 

của tổ chức (Siebel, 2019). Chuyển đổi số cho 

phép các tổ chức triển khai nhiều quy trình 

m i khác nhau trong toàn b  chu i giá trị 

(Richiger và c ng s , 2019), bao gồm chuyển 

đổi về phong c ch lãnh đạo, văn hóa doanh 

nghiệp, c  c u quản lý, quy trình quản trị… 

(Cichosz, 2018; Parida và c ng s , 2019; 

Gong và c ng s , 2021). 

2.2 Quản trị nguồn nhân lực trong bối cảnh 

chuyển đổi số 

Quản trị nguồn nhân l c là quá trình th c 

hiện các chức năng quản trị đối v i nguồn 

nhân l c của doanh nghiệp, bao gồm: lập k  

hoạch nhân s , khen thưởng, quản lý hiệu 

su t, đảm bảo s  g n k t của nhân vi n, đào 

tạo và phát triển, đảm bảo sức kh e toàn diện, 

duy trì quan hệ nhân viên (Kagermann, 2015). 

Việc áp d ng các công nghệ m i và số hóa các 

quy trình của tổ chức đã thúc đ y s  phát triển 

nhanh chóng của các hoạt đ ng quản lý nhân 

s , đặt ra yêu cầu thay đổi trong hình thức 

tuyển d ng và các quy trình quản lý nhân s  

(Horváth và c ng s , 2019). 

Chuyển đổi mô hình kinh doanh làm thay 

đổi c c c c điều khoản chính sách và chi n 

lược, đòi h i các tổ chức phải đổi m i cách 

thức th c hiện các hoạt đ ng quản lý nguồn 

nhân l c, thay đổi văn hóa tổ chức và thay đổi 

phong c ch lãnh đạo  lãnh đạo cởi mở và t  

lãnh đạo) (Burchat và c ng s ; Cortellazzo và 

c ng s , 2019 . Khó khăn của quy trình 

chuyển đổi số thể hiện ở hạn ch  về năng l c 

của nhân viên, những khó khăn trong việc thay 

đổi suy nghĩ và niềm tin của nhân viên (Gajer, 

2017; Legner và c ng s , 2017; Cortellazzo và 

c ng s , 2019).  

V n đề quản trị nguồn nhân l c trong bối 

cảnh chuyển đổi số tại Việt Nam đã nhận được 

s  quan tâm từ nhiều nhà nghiên cứu, như:  L  

Thị Tầm và Hồ Thị Nguyệt  2023  đã chỉ ra 

nguồn nhân l c là m t trong những những khó 

khăn và th ch thức trong quá trình chuyển đổi 

số; Nguyễn Hải Hoàng  2020  đã nhận định 

phát triển nguồn nhân l c số đ p ứng yêu cầu 

của kinh t  số là c p thi t; Nguyễn Thị Thu 

Hoài  2021  đã phân tích th c trạng nguồn 

nhân l c của các doanh nghiệp Việt Nam 

trong điểu kiện kinh t  số; Nguyễn Thị Hư ng 

 2020  đã chỉ ra các y u tố t c đ ng đ n công 

tác quản trị nguồn nhân l c ở các doanh 

nghiệp tại Việt Nam; Ninh Thị Hoàng Lan 

 2022  đã đề xu t những giải pháp phát triển 

nguồn nhân l c Việt Nam trong bối cảnh kinh 

t  số… Nghi n cứu v n đề quản trị nguồn 

nhân l c trong bối cảnh chuyển đổi số đối v i 

V ng Đông Nam B , Trần Nha Nghi (2021) 

đã x c định mối quan hệ giữa vốn xã h i, 

chuyển đổi số và đổi m i mô hình kinh doanh 

tại các doanh nghiệp.  

Nhìn chung các nghiên cứu đã x c định 

được vai trò, tầm quan trọng, những khó khăn 

và thách thức của chuyển đổi số đ n nguồn 

nhân l c và v n đề quản trị nguồn nhân l c tại 

Việt Nam nói chung, nhưng vẫn chưa có 

nghiên cứu c  thể nào nghiên cứu c c t c đ ng 

của chuyển đổi số đ n công tác quản trị nguồn 

nhân l c tại v ng Đông Nam B . 

3. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Xu t phát từ m c đích nghi n cứu những 

t c đ ng của chuyển đối số đối v i công t c 

quản lý nguồn nhân l c tại v ng Đông Nam 

B , t c giả đặt ra những câu h i: Chuyển đổi 

số là gì? T c đ ng của chuyển đổi số đ n công 

t c quản trị nguồn nhân l c như th  nào?  T c 

đ ng c  thể đối v i v ng Đông Nam B  ra 
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sao? Điều kiện cần và đủ của công tác quản trị 

nguồn nhân l c nhằm đ p ứng quá trình 

chuyển đổi số của vùng là gì?  

Từ những câu h i tr n, thông qua phư ng 

ph p lược khảo nghi n cứu k t hợp v i k  

thuật quan sát và phân tích, nghi n cứu đã làm 

rõ khái niệm về chuyển đổi số, x c định các 

điểu kiện c  thể trong công tác quản trị nguồn 

nhân l c tại Đông Nam B  nhằm đ p ứng các 

m c tiêu chuyển đổi số của vùng. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1 Tác động của chuyển đổi số đến công tác 

quản trị nguồn nhân lực 

Theo Maditheti (2018), các tổ chức đã thử 

nghiệm quản lý nguồn nhân l c thông qua các 

ứng d ng công nghệ và Internet, đồng thời 

ứng d ng c c phư ng tiện truyền thông để giữ 

chân nhân viên gi i (Betchoo, 2016), giảm rủi 

ro do từ những sai sót không đ ng có và làm 

tăng năng su t của người lao đ ng (Iwu, 

2016 . Để đạt được và duy trì hiệu quả kinh 

doanh trong bối cảnh chuyển đối số yêu cầu 

các doanh nghiệp phải thay đổi văn hóa tổ 

chức và phong c ch lãnh đạo của mình, ví d  

như lãnh đạo cởi mở và t  lãnh đạo (Burchat 

và c ng s ; Cortellazzo và c ng s , 2019). 

Trong c c giai đoạn trư c, nguồn nhân l c 

được coi là h  trợ chức năng hành chính, 

nhưng hiện nay, nguồn nhân l c b t bu c phải 

chuyển đổi trở thành nguồn nhân l c k  thuật 

số. Trong đó, nguồn nhân l c phải đủ khả 

năng và năng l c để áp d ng các công nghệ k  

thuật số (Bell, Lee và Yeung, 2006), nó liên 

quan đ n phư ng thức quản lý m i của tổ 

chức, nâng cao văn hóa s ng tạo và đổi m i, 

tạo điều kiện cho nhân tài th c hành công việc 

trong tổ chức (John Bersin, Tiffany Mcdowell, 

Amir Rahnema, 2017). Nguồn nhân l c k  

thuật số đã tạo ra s  vận hành số hóa các hoạt 

đ ng nhân s  trong việc dẫn d t s  thay đổi 

của tổ chức, sử d ng các ứng d ng di đ ng và 

các công c  k  thuật số để loại b  những khó 

khăn th c t  và th c hành các ti n b  đổi m i 

để cải ti n liên t c (Michael Stephan, David 

Brow, 2017). Những tính ch t đặc thù của 

hoạt đ ng quản trị nguồn nhân l c trong bối 

cảnh chuyển đổi số, bao gồm: Thứ nh t, quy 

trình quản trị nguồn nhân l c bao gồm cả 

những quy trình k  thuật để chuyển đổi thông 

tin sang thông tin k  thuật số nhằm đ p ứng 

chi n lược kinh doanh m i của tổ chức; Thứ 

hai, các nhiệm v  của quản trị nguồn nhân l c 

được th c hiện thông qua công nghệ số; Thứ 

ba, quản trị nhân s  trong bối cảnh chuyển đổi 

số không chỉ đảm nhiệm việc phân phối và 

th c hiện các chi n lược nhân s  mà còn tạo 

ra giá trị m i cho doanh nghiệp. T c đ ng của 

chuyển đổi số đ n công tác quản trị nguồn 

nhân l c được thể hiện qua 3 khía cạnh: 

- Tác động của chuyển đối số đến phát 

triển ngu n nhân lực: Việc thi t k  các chi n 

lược m i để phát triển nguồn nhân l c trong 

mô hình kinh doanh m i là r t cần thi t (Diep 

Nguyen và c ng s , 2017 , đồng thời phát 

triển nguồn nhân l c cũng là m t trong những 

nhân tố giúp doanh nghiệp chuyển đổi sang 

doanh nghiệp số (Volini và c ng s , 2017). 

- Tác động của chuyển đổi số đến quản lý 

nhân tài: Tham gia vào qu  trình đổi m i v i 

c  c u tổ chức được số hóa đòi h i năng l c 

của nguồn nhân l c cũng phải đ p ứng các yêu 

cầu của quá trình chuyển đổi số, nh t là năng 

l c chuyên môn về công nghệ số (Volini và 

c ng s , 2017) 

- Tác động của chuyển đổi số đến hiệu suất 

công việc: Chuyển đổi số sẽ thay đổi toàn diện 

cách thức doanh nghiệp hoạt đ ng, từ đó tăng 

năng su t làm việc và mang lại giá trị cho 

khách hàng (Nguyễn Thị Phư ng Dung, 

2020).  

4.2 Tác động của chuyển đổi s  đ i với công 

tác quản trị nguồn nhân l c t i vùng Đông 

Nam Bộ  

Theo báo cáo Tổng điều tra kinh t  2021 

của Tổng c c Thống k , năm 2020, v ng 

Đông Nam B  đóng góp 32  GDP của cả 

nư c, đạt 44,7  tổng thu ngân s ch Nhà nư c 

v i quy mô tổng sản ph m tr n địa bàn 
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 GRDP  của v ng tăng g p 4,9 lần so v i năm 

2005 và tăng 2,6 lần so v i năm 2010. Thu 

nhập bình quân đầu người toàn v ng cao nh t 

cả nư c. V ng Đông Nam B  có số lượng 

doanh nghiệp nhiều nh t cả nư c v i 335.357 

doanh nghiệp, chi m 41,1% số doanh nghiệp 

trong cả nư c  tăng 32,2  so v i năm 2016 ; 

thu hút 5,4 triệu lao đ ng, chi m 36,6% tổng 

số lao đ ng làm trong doanh nghiệp  tăng 

1,5% so v i năm 2016 . C  c u kinh t  của 

v ng chuyển dịch theo hư ng hiện đại, tỷ 

trọng công nghiệp ch  bi n, ch  tạo tăng cao; 

tốc đ  tăng trưởng khu v c dịch v  của v ng 

cao nh t, thu hút đầu tư tr c ti p nư c ngoài 

 FDI  l n nh t chi m 41,1  tổng vốn FDI và 

đã ph t triển m t số ngành công nghệp công 

nghệ cao. Tỷ lệ đô thị hóa đạt 67 , tỷ lệ số xã 

đạt chu n nông thôn m i là 79,5   đứng thứ 

hai trong c c v ng của cả nư c . Tỷ lệ h  

ngh o của Đông Nam B  th p nh t cả nư c; 

tỷ lệ lao đ ng qua đào tạo có bằng c p, chứng 

chỉ dẫn đầu cả nư c. Về lĩnh v c y t  chuy n 

sâu đã có những thành t u ngang tầm khu v c 

và th  gi i. 

 

Bảng 2. Tổng hợp th ng kê về dân s , s   ƣợng doanh nghiệp và l c  ƣợng  ao động của 

các tỉnh/th nh trong vùng Đông Nam  ộ n m 2020 

STT Tỉnh / Thành 

Diện 

tích 

(km
2
) 

Dân s  

 ngƣời) 

Mật độ 

(km
2
) 

S  

doanh 

nghiệp  

(doanh 

nghiệp) 

S  lao 

động từ 

15 tuổi 

trở lên 

(nghìn 

ngƣời) 

S  lao 

động đ  

qua đ o 

t o (%) 

1 
Thành phố Hồ Chí 

Minh 
2.061 9.411,805 4.567 268.465 4622,5 35,6 

2 Bà Rịa - Vũng Tàu 1.980,8 1.181.30 596 11.393 521,5 29,9 

3 Bình Dư ng 2.694,7 2.678.222 994 37.668 1656,2 21 

4 Bình Phư c 6.877 1.020.839 103 6.216 600,5 19,2 

5 Đồng Nai 5.905,7 3.236.248 548 25.055 1.656,2 21,9 

6 Tây Ninh 4.041,4 1.190.852 295 4.560 655,6 16 

 Ngu n: Tổng cục Thống kê, Niên giám thống kê (2021)  

 

Tổng dân số trung bình của v ng năm 2022 

là 18.719.266 người, là v ng có tốc đ  tăng 

dân số cao thứ hai cả nư c  khoảng 2,55  . 

Trong đó, tổng số doanh nghiệp tr n địa bàn 

v ng có 353.357 doanh nghiệp  đa dạng về 

quy mô  chi m 37  doanh nghiệp của cả 

nư c; dân số ở đ  tuổi lao đ ng chi m  67  ; 

tỷ lệ lao đ ng đã qua đào tạo là 24   16,7  

lao đ ng có k  thuật ; tỷ lệ l c lượng lao đ ng 

có tay nghề thu c loại kh  chi m 24,3  

 80,3  có chứng nhận k  thuật . Tỷ lệ lao 

đ ng đã qua đào tạo còn th p so v i tổng số 

lao đ ng của v ng. Điều này đã ảnh hưởng 

đ n qu  trình ti p cận đổi m i thông qua nền 

tảng số và ảnh hưởng t i qu  trình đổi m i mô  

hình kinh doanh của doanh nghiệp.  

Qu  trình chuyển đổi số tại Đông Nam B  

đã đạt được m t số k t quả như sau: (1) Xây 

d ng c  sở dữ liệu quốc gia gồm các thông tin 

về bảo hiểm xã h i, dữ liệu công dân, dữ liệu 

về thẻ căn cư c công dân, định danh trẻ em 

đăng ký khai sinh, dữ liệu tiêm vaccine Covid-

19; (2) Dịch v  công quốc gia đã tích hợp dịch 

v  công tr c tuy n mức đ  3 và 4 của các B , 

Ngành, địa phư ng;  3  Hệ thống hóa đ n điện 

tử đã được triển khai trên phạm vi toàn vùng. 

 K t quả đ nh gi  hoạt đ ng kinh t  - xã h i 

v ng Đông Nam B  giai đoạn 2010-2020 cho 

th y những điểm mạnh và hạn ch  của v ng 

trong qu  trình chuyển đổi số, c  thể như sau: 
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 ảng 3. Đánh giá  ết quả ho t động  inh tế - x  hội của vùng Đông Nam  ộ trong quá 

trình chuyển đổi s   giai đo n 2010-2020 

Điểm mạnh Hạn ch  

- Quy mô tổng sản ph m tăng g p 4,9 lần 

so v i năm 2005 và tăng 2,6 lần so v i 

nằm 2010 

- Tăng trưởng kinh t  đang có xu hư ng 

chậm lại. 

- Đóng góp vào GDP cả nư c: 32 , đạt 

44,7  tổng thu ngân s ch 

- Tỷ lệ đóng góp vào ngân s ch Nhà nư c 

giảm qua c c năm. 

- Thu nhập bình quân đầu người năm 

2020 cao nh t cả nư c. 

- Tốc đ  tăng năng su t lao đ ng th p n n thu 

nhập bình quân đầu người đang có nguy c  

giảm. 

- Tỷ lệ đô thị hóa của v ng đạt 67 ; Tỷ 

lệ xã đạt chu n nông thôn m i là 

79,5  đứng thứ hai trong c c v ng của 

cả nư c. 

- Mạng lư i k t c u hạ tầng c p v ng, li n 

v ng, nh t là hạ tầng giao thông k t nối n i 

v ng và li n v ng còn thi u, y u, chưa 

đồng b , ảnh hưởng đ n s  ph t triển của 

vùng. 

Ngu n: Tác giả tổng hợp từ Nghị quyết và  ết luận của Bộ chính trị  hóa XI và khóa XII 

 

Từ mối quan hệ giữa chuyển đổi số và quản lý 

nguồn nhân l c, Việt Nam đã xây d ng và 

triển khai b  ti u chí đ nh gi  chuyển đổi số 

của các b , c  quan ngang b , c  quan thu c 

chính phủ và các tỉnh, thành phố tr c thu c 

Trung ư ng và của quốc gia  DTI . Trong đó 

DTI c p tỉnh thành có tính g n k t giữa phát 

triển nguồn nhân l c v i kinh t  xã h i r t 

mạnh. DTI c p tỉnh gồm 9 chỉ số chính v i 98 

chỉ số thành phần, được phân thành 2 nhóm 

chỉ số: nhóm chỉ số nền tảng chung và nhóm 

chỉ số về hoạt đ ng. Nhóm chỉ số nền tảng 

chung gồm 6 chỉ số chính (Nhận thức số, thể 

ch  số, hạ tầng số, nhân l c số, an toàn thông 

tin mạng, đô thị thông minh), nhóm chỉ số 

hoạt đ ng gồm hoạt đ ng chính quyền số, hoạt 

đ ng kinh t  số, hoạt đ ng xã h i số.  

Theo k t quả đ nh gi  DTI năm 2021 cho 

th y nhóm chỉ số hoạt đ ng của các tỉnh/thành 

thu c v ng Đông Nam B  tăng so v i năm 

2020.  

 

Bảng 5. Kết quả xếp h ng DTI của các tỉnh/th nh trong vùng Đông Nam  ộ so với cả 

nƣớc n m 2020 v  n m 2021 

Tỉnh/thành  

Xếp h ng ho t 

động chính quyền 

s  

Xếp h ng ho t 

động kinh tế s  

Xếp h ng ho t 

động xã hội s  
Xếp h ng DTI 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 

Tp. Hồ Chí 

Minh 

9 

(0,4446) 

3 

(0,6197) 

6 

(0,3136) 

3 

(0,5773) 

7 

(0,3764) 

4 

(0,5418) 

5 

(0,3848) 

3 

(0,5609) 

Bình Phư c 
24 

(0,3844) 

8 

(0,5497) 

37 

(0,2373) 

14 

(0,4735) 

15 

(0,3362) 

15 

(0,4747) 

25 

(0,3258) 

9 

(0,4933) 

Đồng Nai 
25 

(0,3816) 

23 

(0,4854) 

29 

(0,2563) 

15 

(0,4714) 

16 

(0,3344) 

24 

(0,4430) 

20 

(0,3298) 

19 

0,4652 

Bình Dư ng 
28 

(0,3679) 

18 

(0,5085) 

5 

(0,3153) 

20 

(0,4580) 

43 

(0,2507) 

20 

(0,4519) 

31 

0,3169 

22 

0,4538 

Bà Rịa 

Vũng tàu 

36 

(0,3449) 

32 

(0,4311) 

51 

(0,2152) 

24 

(0,4468) 

32 

(0,2800) 

28 

(0,4273) 

39 

(0,2865) 

29 

(0,4538) 

Tây Ninh 
32 

(0,3526) 

35 

(0,3977) 

57 

(0,1937) 

36 

(0,3845) 

53 

(0,2317) 

44 

(0,3426) 

46 

(0,2686) 

44 

(0,4130) 

Ngu n: https://dti.gov.vn/ 
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 Có thể th y x p hạng chỉ số DTI của c c 

tỉnh thành thu c v ng Đông Nam B  năm 

2021 tăng đ ng kể so v i năm 2020. Trong đó, 

nhóm chỉ số hoạt đ ng (gồm hoạt đ ng chính 

quyền số, hoạt đ ng kinh t  số, hoạt đ ng xã 

h i số) của các tỉnh/thành năm 2021 đều tăng 

so v i năm 2020. Ri ng x p hạng chỉ số hoạt 

đ ng xã h i số của tỉnh Bình Phư c năm 2021 

không thay đổi so v i năm 2020, x p hạng chỉ 

số hoạt đ ng xã h i số của tỉnh Đồng Nai 

giảm 8 bậc so v i năm 2020. Nhìn chung, 

trong thời gian qua, Đông Nam B  đã và đang 

tích c c đ y mạnh hoạt đ ng chuyển đổi số và 

tích hợp c c hoạt đ ng chính quyền số, hoạt 

đ ng kinh t  số và hoạt đ ng xã h i số. Để 

th c hiện m c ti u hoạt đ ng xã h i số, cần 

nâng cao năng l c của con người trong tích 

hợp công nghệ số v i hoạt đ ng xã h i nói 

chung và v i c c doanh nghiệp nói ri ng, 

nhằm làm gia tăng hiệu quả vận hành, nâng 

cao trải nghiệm và tạo được lợi th  cạnh tranh 

tr n thị trường. 

C c ti u chí đ nh gi  của DTI và k t quả 

đạt được của v ng Đông Nam B  trong thời 

gian qua đã cho th y t c đ ng của chuyển đổi 

số lên nhóm chỉ số hoạt đ ng (gồm hoạt đ ng 

chính quyền số, hoạt đ ng kinh t  số, hoạt 

đ ng xã h i số , đặc biệt là t c đ ng đ n nhóm 

hoạt đ ng xã h i số. C  thể:   

- Tác động đến năng suất lao động thông 

qua việc sử dụng công nghệ số. Chuyển đổi số 

cho phép các tổ chức tận d ng k t nối dữ liệu, 

thông tin và ki n thức (Nwankpa và Roumani, 

2016), tuy nhiên không phải ai cũng có thể 

ti p cận v i những công nghệ này. Khoảng 

cách này ngày càng l n và được thể hiện qua 

k  năng số. Bởi vì, k  năng số giúp người lao 

đ ng cải thiện năng su t và ch t lượng công 

việc, giúp người lao đ ng thích nghi v i 

những thay đổi về yêu cầu của công việc và 

giúp họ thích nghi v i s  đổi m i của doanh 

nghiệp (Van Laar, E.; Van Deursen, AJAM; 

Van Dijk, JAGM; De Haan, 2020).  

- Tác động đến đào tạo và phát triển ngu n  

nhân lực đáp ứng với mô hình tổ chức của 

doanh nghiệp. Chuyển đổi số cho phép tạo ra 

ý tưởng m i, các quy trình th c nghiệm m i 

và tạo ra c  h i đổi m i mô hình kinh doanh 

(Priyono và c ng s , 2020 . Do đó, c c doanh 

nghiệp cần bồi dưỡng nâng cao năng l c quản 

lý số cho người lao đ ng để tối ưu hóa c c quy 

trình nghiệp v , quy trình quản lý, sản xu t 

kinh doanh và chuyển đổi toàn b  mô hình 

kinh doanh nhằm tạo ra giá trị m i cho doanh 

nghiệp.  

- Tác động đến quan điểm và niềm tin của 

lực lượng lao động trong quá trình chuyển đổi 

số. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng các quy 

trình chuyển đổi số dẫn đ n những thay đổi 

trong hành vi, th i đ  và kỳ vọng của l c 

lượng lao đ ng (Marler và c ng s , 2016; 

Fenech và c ng s , 2019 . Do đó, trong công 

tác quản trị nhân l c, cần tăng cường các hình 

thức truyền thông để người lao đ ng hiểu và 

chu n bị s n sàng để thích nghi v i những yêu 

cầu về điều chỉnh chi n lược, chính sách của 

mô hình kinh doanh m i. 

 Từ những t c đ ng của chuyển đổi số đối 

v i hoạt đ ng xã h i số, t c giả nhận định c c 

điều kiện để v ng Đông Nam B  th c hiện 

chuyển đổi số hiệu quả gồm:  1  Thúc đ y đổi 

m i mô hình kinh doanh;  2  Ph t triển k  

năng số cho người lao đ ng để đ p ứng c c 

y u cầu đổi m i;  3  Nâng cao nhận thức của 

người lao đ ng đối v i công cu c chuyển đổi 

số. 

4.3 Giải pháp phát triển công tác quản trị 

nguồn nhân lực trong chuyển đổi số tại 

vùng Đông Nam Bộ 

4.3.1 Cơ sở đề xuất giải pháp  

S  ph t triển của khoa học công nghệ và s  

thay đổi về nhu cầu thị trường đặt ra y u cầu 

thích ứng và thúc đ y quốc gia chọn chuyển 

đổi số là nhân tố quan trọng để ph t triển kinh 

t  xã h i  Chính phủ, 2019 . Nhà nư c đã đặt 

m c ti u kép vừa ph t triển Chính phủ số, 

kinh t  số, xã h i số vừa hình thành c c doanh 

nghiệp công nghệ số có năng l c đ p ứng toàn 
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cầu  Chính phủ, 2020 . V ng Đông Nam B  

cũng đã và đang th c hiện chuyển đổi số r t 

mạnh mẽ, trong đó hoạt đ ng xã h i số là m t 

trong những nhân tố quy t định đ n hiệu quả 

của công cu c chuyển đổi số. Tác giả nhận 

định nền tảng để thúc đ y phát triển các hoạt 

đ ng xã h i số nói chung và công tác quản trị 

nhân s  nói riêng của v ng Đông Nam B  bao 

gồm 2 nền tảng: 

Thứ nhất, Nhà nư c đã định hư ng ph t 

triển v ng theo hư ng: ―Khai th c tốt h n và 

ph t huy tốt nh t c c lợi th  của v ng về k t 

c u hạ tầng, điều kiện t  nhi n, vị trí địa lý, 

kinh t  xã h i, đặc biệt là quan điểm, nhận 

thức về s  chuyển đổi của nền kinh t , chú 

trọng nâng cao ch t lượng nguồn nhân l c đ p 

ứng cho y u cầu ph t triển để tham gia vào 

chu i gi  trị toàn cầu, tạo không gian ph t 

triển m i‖. B n cạnh đó Chính phủ cũng đã 

đưa ra c c Nghị định và chủ trư ng về chuyển 

đổi số v i m c ti u kinh t  đạt 20  tỷ trọng 

GDP của quốc gia vào năm 2025; 100  doanh 

nghiệp được nâng cao nhận thức về chuyển 

đổi số và ph n đ u đạt 30  tỷ trọng GDP của 

quốc gia vào năm 2030.  

Thứ hai, c c hoạt đ ng thúc đ y phát triển 

các hoạt đ ng xã h i số nói chung và công tác 

quản trị nhân s  nói riêng của v ng Đông 

Nam B  cần được th c hiện d a tr n c  sở đổi 

m i trong công t c quản trị nguồn nhân l c. 

Theo xu hư ng nhân tài  Mercer, 2021 , công 

t c quản trị nguồn nhân l c có 3 ưu ti n hàng 

đầu gồm:  1  Tăng cường c c chư ng trình và 

chính s ch cho phép nhân vi n thích ứng v i 

c ch làm việc m i;  2  Chuyển đổi mô hình 

điều hành nhân s  để trở n n linh hoạt h n; 

 3  Tăng tốc chuyển đổi số trong quản trị hành 

chính nhân s . Do đó, đặt ra nhu cầu về đào 

tạo và hư ng đ n c c m c ti u chung trong 

qu  trình ph t triển nhân s  ở c c lĩnh v c 

công và nhân s  trong doanh nghiệp ứng d ng 

chuyển đổi số. 

4.3.2 Đề xuất các nhóm giải pháp  

D a trên hai nền tảng trên, tác giả đề xu t  

hai nhóm giải pháp phát triển công tác quản trị 

nguồn nhân l c trong chuyển đổi số tại vùng 

Đông Nam B . 

Nhóm giải pháp 1: Xây dựng văn hóa 

chuyển đổi số trong các tổ chức nói chung và 

từng cá nhân nói riêng. 

Chuyển đổi số được triển khai thành công 

sẽ giúp doanh nghiệp:  1  Đảm bảo khả năng 

đ p ứng nhu cầu thị trường trong bối cảnh 

thay đổi liên t c của nền kinh t  toàn cầu; (2) 

Duy trì khả năng cạnh tranh và đảm bảo vị th  

trên thị trường (Demartini và c ng s , 2018); 

(3)  Duy trì khả năng cạnh tranh bằng cách áp 

d ng các quy trình hiệu quả, ti t kiệm chi phí 

và nguồn l c, nâng cao ch t lượng sản ph m 

(Li, 2018); (4) Tối ưu hóa hiệu su t của tổ 

chức (Sakellaridis và c ng s , 2011); (5) Lập 

k  hoạch sản xu t linh hoạt.  

Để đạt được những k t quả trên, doanh 

nghiệp cần phải tổ chức triển khai công việc 

linh hoạt, thông qua các k  năng t  tổ chức và 

đa nhiệm, theo các sáng ki n giáo d c và học 

tập suốt đời. Tác giả ki n nghị từng tỉnh/thành 

cần nâng cao nhận thức về vai trò của chuyển 

đổi số trong hoạt đ ng kinh doanh của các 

doanh nghiệp tr n địa bàn. Đặc biệt, các nhà 

quản lý tổ chức hoặc quản lý nguồn nhân l c 

cần quán triệt và áp d ng chuyển đổi số vào 

các quy trình quản trị nguồn nhân l c nhằm 

đảm bảo quản lý hiệu quả việc chuyển đổi số 

trong kinh doanh. Do đó, c c chủ doanh 

nghiệp cần xây d ng văn hóa chuyển đổi số 

trong tổ chức; phải thi t lập quy trình, c  ch  

chuyển đổi số rõ ràng d a trên ba khía cạnh: 

(1) Hiệu su t công việc, (2) Quản lý nhân tài, 

(3) Phát triển nguồn nhân l c. 

Nhóm giải pháp 2: Phát triển quy trình 

đào tạo và tái đào tạo. 

Phân tích l c lượng lao đ ng giúp cho 

doanh nghiệp có thể đo lường trải nghiệm, 

mức đ  g n k t và mức đ  hài lòng của nhân 

viên (Fenech và c ng s , 2019), giúp doanh 

nghiệp có thể theo dõi hiệu su t và năng su t 

của nhân viên, tối ưu hóa doanh thu và giảm 
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chi phí hoạt đ ng (Nivlouei, 2014; Marler và 

c ng s , 2016; Li, 2018 . Đồng thời, phân tích 

l c lượng lao đ ng cũng giúp doanh nghiệp 

thi t lập chi n lược thu hút nhân tài, x c định 

lại quy trình tuyển d ng để tạo ra m t mô hình 

hoạt đ ng hiệu quả và ti t kiệm chi phí 

(Horváth và c ng s , 2019). Hiện tại có r t 

nhiều mô hình đào tạo nguồn nhân l c, nhưng 

t t cả c c mô hình đào tạo đó đều hư ng đ n 

m c tiêu chung là phát triển các k  năng k  

thuật số và k t hợp số. Do đó, qu  trình đào 

tạo cần được phân chia thành 3 c p đ  

(Weforum, 2018 và ITU Academy, 2020): 

- C p c  bản (c p 1): Gồm các k  năng số 

c  bản cung c p nền tảng cho việc sử d ng 

công nghệ. Các k  năng ở mức đ  này bao 

gồm: k  năng sử d ng bàn phím và màn hình 

điều khiển để hoàn thiện thao t c c  bản; cài 

đặt và sử d ng các ứng d ng để điền thông tin, 

gửi và th c hiện tìm ki m thông tin và th c 

hiện các giao dịch tr c tuy n trên Internet. 

- C p trung c p (C p 2): Các k  năng ở c p 

đ  này cho phép người được đào tạo sử d ng 

công nghệ số hiệu quả h n. Kh c v i các k  

năng c  bản có thể phù hợp v i t t cả các 

ngành nghề, m i ngành nghề c  thể sẽ cần các 

b  k  năng trung c p khác nhau d a trên các 

tính ch t đặc thù của ngành. 

- C p nâng cao (C p 3): Gồm các k  năng 

chuy n môn cao như lập trình máy tính, phát 

triển phần mềm, khoa học dữ liệu và quản lý 

mạng. Giống v i các k  năng trung c p, các 

k  năng nâng cao cũng mang tính đặc thù và 

liên t c được phát triển về số lượng cũng như  

các yêu cầu về ch t lượng đào tạo. 

Theo tác giả, các tỉnh thành thu c vùng 

Đông Nam B  cần phân tích c  thể tính ch t, 

trình đ … của l c lượng lao đ ng để x c định 

và phân c p nguồn nhân l c. Tr n c  sở đó, 

x c định nhu cầu đào tạo và t i đào tạo đối v i 

nhân l c các c p và xây d ng quy trình, 

chư ng trình đào tạo phù hợp cho từng c p đ . 

5. Bàn luận 

Phần l n các quốc gia đã x c định chuyển 

đổi số là phư ng thức để phát triển kinh t  xã 

h i trong tư ng lai. Chuyển đổi số được th c 

hiện bởi việc tích hợp công nghệ m i v i nền 

kinh t  số và ứng d ng trong t t cả các quy 

trình trong và ngoài doanh nghiệp (Bajer, 

2017; Horváth và c ng s , 2019 , thúc đ y 

chuyển đổi các chức năng kinh doanh và mô 

hình kinh doanh sang dạng k  thuật số 

(Legner và c ng s , 2017; Burchardt và c ng 

s , 2019; Ritter và c ng s , 2020). Tuy nhiên, 

trong th c t , m t số doanh nghiệp vẫn ―chưa 

l a chọn‖, ―chưa nhận thức được‖ chuyển đổi 

số là xu hư ng phát triển t t y u do các doanh 

nghiệp này vẫn chưa phân biệt được c  thể các 

khái niệm số hóa, k  thuật số và chuyển đổi 

số. Quy luật cạnh tranh của thị trường b t 

bu c các doanh nghiệp phải thay đổi mô hình 

kinh doanh nhưng doanh nghiệp lại chưa có s  

điều chỉnh phù hợp về chi n lược kinh doanh, 

chưa đổi m i quy trình kinh doanh để theo kịp 

s  thay đổi về mô hình. Mặc dù, các doanh 

nghiệp, các tổ chức vẫn nhận định nguồn nhân 

l c là nhân tố quy t định s  thành công của 

mình, nhưng khi thay đổi mô hình kinh doanh, 

các doanh nghiệp vẫn chưa tìm được giải pháp 

phù hợp để g n k t nguồn nhân l c cũ v i mô 

hình kinh doanh m i. 

6. Kết luận 

Nghiên cứu này làm rõ khái niệm về 

chuyển đổi số, đồng thời chỉ ra những tác 

đ ng tích c c và thách thức mà chuyển đổi số 

đem lại cho công tác quản trị nguồn nhân l c 

nói chung và công tác quản trị nguồn nhân l c 

tại v ng Đông Nam B  nói ri ng. Để kh c 

ph c những thách thức từ hoạt đ ng chuyển 

đổi số trong thời gian t i, tác giả đề xu t hai 

nhóm giải pháp cho công tác quản trị nguồn 

nhân l c tại v ng Đông Nam B , gồm: (1) 

Xây d ng văn hóa chuyển đổi số trong tổ 

chức. Nhà quản lý nguồn nhân l c trong 

doanh nghiệp cần thi t lập c c quy trình, c  

ch  rõ ràng trong quá trình th c hiện chuyển 
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đổi số; (2) Xây d ng quy trình và chư ng trình 

đào tạo và t i đào tạo phù hợp theo từng c p  

đ  đối v i nguồn nhân l c.  

Nghiên cứu m i chỉ phân tích nhóm chỉ số 

hoạt đ ng gồm hoạt đ ng chính quyền số, hoạt 

đ ng kinh t  số, hoạt đ ng xã h i số, vẫn chưa 

phân tích được các chỉ số nền tảng chung (bao 

gồm 6 chỉ số chính: nhận thức số, thể ch  số, 

hạ tầng số, nhân l c số, an toàn thông tin 

mạng, đô thị thông minh . Đây là c  sở để tác 

giả th c hiện các nghiên cứu chuy n sâu h n, 

toàn diện h n trong tư ng lai.  
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Tóm tắt: 

Hiện nay, nền kinh tế kỹ thuật số đã và đang tác động mạnh mẽ đến tốc độ tăng trường 

của các doanh nghiệp kinh doanh ở nhiều quốc gia thông qua các giao dịch thương mại điện tử 

cũng như các quy trình sản xuất, quản lý, tương tác với các đối tác, đặc biệt là với khách hàng. 

Ảnh hưởng của nền kinh tế kỹ thuật số không chỉ giới hạn trong hoạt động  inh doanh thương 

mại và dịch vụ mà còn mở rộng đến mọi khía cạnh trong cuộc sống. Nghiên cứu này sử dụng 

phương pháp nghiên cứu định tính, th ng qua lược khảo tài liệu làm rõ khái niệm về chuyển đổi 

số và tác động của nó đến công tác quản trị ngu n nhân lực tại khu vực Đ ng Nam Bộ. Từ đó 

xác định chi tiết các điều kiện cần và đủ của công tác quản trị ngu n nhân lực trong thời đại 

chuyển đổi số. Đ ng thời đề xuất các giải pháp phù hợp cho công tác quản trị ngu n nhân lực 

để thích ứng với quá trình chuyển dịch của nền kinh tế kỹ thuật số tại Đ ng Nam Bộ. 

Từ  hoá: Chuyển đổi số; Đ ng Nam Bộ; Quản trị ngu n nhân lực; Tác động của chuyển 

đổi số. 

  


