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Abstract:

Currently, the digital economy has been strongly impacting on the growth rate of
enterprises in many countries because of its e-commerce transactions as well as its procedure
of production, management, and interaction with partners, especially customers. The digital
economy has an influence on not only the commercial and service but also every aspect of life.
The study used qualitative research methods, through documentary schemes to clarify the
concept of digital transformation and its impact on human resource management in the
Southeast Ministry. In the end, the article proposes suitable solutions for human resource

management work adapted to the digital economy in the Southeast Ministry.
Keywords: Digital transformation; Southeast region; Human resource management,

Digital transformation’s impacts.

1. Pat vin dé

Bit nhip véi xu huéng chuyén ddi nén kinh
té toan cau, Viét Nam di va dang thyc hién Kké
hoach chuyén ddi sé bao gébm qua trinh
chuyén dbi ky thuat sé qubc gia, xdy dung
chinh phi k¥ thuat s6, nén kinh té k¥ thuat sb
va xa hoi k¥ thuat s6 (Chinh phu, 2020). Theo
két qua khao sat ciia Ngan hang Thé gidi
(2020), Viét Nam c6 dén 58% tong sb doanh
nghiép da chuyén sang nén tang sd. Nén kinh
té s6 dugc ung dung nhiéu nhét trong quan tri
doanh nghiép, tiép thi, thanh toan truyc tuyén,
ban hang va 1ap ké hoach san xut (Thé Lam,
2021). Két qua thyc hién chuyén dbi sé cua
Viét Nam tinh dén nim 2022 theo béo céo cua
Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi sb cu thé nhu
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sau: (1) 98 triéu thé can cudc cong dan da
duoc sb hoa hoan toan va gén 2,6 triéu tai
khoan dinh danh dién tir da duogc kich hoat; (2)
53/63 tinh hanh chinh c6 co s¢ dit liéu cung
v6i hé thong quan 1y dwa vao cac trung tim
giam sat thong minh; (3) Nam 2022, doanh thu
nganh cong nghé théng tin woc tinh dat gan
165 ty USD, tang 12,7% so vo6i ndm trudc.
Doanh thu vién théng dat 138 nghin ty dong,
tang 1,6% so v&i ndm 2021, loi nhuan sau thué
dat 44,5 nghin ty dong, ting 3,8% so v4i ndm
trude; (4) Hon 2,6 tri€u giao dich thanh toan
truc tuyén duogc thuc hién véi téng gia tri hon
117 triéu USD, ting gip 16 lan so v6i nim
2021; (5) 100% doanh nghiép st dung hoa
don dién tr, doanh thu thuong mai dién tir dat
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11,4% tong mirc ban 1& va 66% nguoi dan tir
15 tudi trd 1én c6 tai khoan thanh toan (vuot
1% so v6i myc tiéu chuong trinh chuyén ddi
s6); (6) SO luong luot nguoi dung dién thoai
thong minh udc dat 106 triéu, ting 1,4% so
voi ndm trude; (7) Tong s6 lao dong trén thi
truong dich vu 1a 1,5 triu nguodi (tang 5%),
ning suat lao dong dat 648 tridu dong (ting
6,7%); (8) Cac doanh nghiép thuc hién chuyén
dbi sb tich cuc, 56% doanh nghiép nhan thiy
chuyén d6i sb di gitip ho thay ddi kha ning
canh tranh, 62% doanh nghiép ky vong
chuyén ddi sb gitp ho tao ra san phidm, dich
vu méi va chi c6 khoang 3% doanh nghiép
cho ring chuyén d6i sé chua thuc sy quan
trong ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh
ciia minh. Bén canh nhitng két qua da dat
dugc van con ton tai nhidu thach thie déi voi
doanh nghiép trong qua trinh chuyén d6i s, vi
du nhu: thiéu hut ki ning va nhéan tai cong
nghé sb (chiém 16%), thiéu cac cong nghé hd
trg qué trinh chuyén doi s6 (chiém 13%), thiéu
cam két cia linh dao (chiém 12%), thiéu
thong tin khach hang (chiém 12%), thiéu tu
duy va vin hoa s trong doanh nghiép (chiém
11%), thiéu 16 trinh chuyén ddi sé phu hop
(10%), thiéu nhanh nhay trong viéc phan tmg
v6i su thay dbi (10%), cho riang chuyén d6i sb
qua toén kém, khong dang dau tu trong nganh
(chiém 8%) (EQVN, 2021).

Vung Pong Nam B¢ cua Viét Nam la mot
trong nhitng ving kinh té trong diém cua ca
nude, ¢6 vi tri quan trong trong phat trién kinh
té x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh va déi
ngoai ciia dat nude (Chinh phi, 2022). Trong
dinh huéng phat trién kinh té xa hoi dén nam
2025, tam nhin dén nim 2030, Chinh phu da
xac dinh ving Péng Nam B¢ can phai dat
duoc muc tiéu tde do tang truong kinh té toan
ving binh quan tir 6,02-8,7%/nim va toc do
tang trudng sb lugng cac doanh nghiép tir 17-
25%/mam (Chinh phu, 2020). Pay 1a co s6 cho
thdy ngudén nhan lyc va coéng tic quan tri
ngudn nhan lyc 13 2 yéu t6 quan trong anh

huéng quyét dinh dén qua trinh phat trién kinh
té cta cac dia phuong trong viing noi riéng va
cua vung Pong Nam B9 noi chung
2. Tong quan nghién ciru
2.1 Nén kinh té ky thudt sé va chuyén déi sé
Nén kinh té k¥ thuat s6 1a nén kinh té chu
yéu hoat dong voi cac cong nghé k¥ thuat sb,
bao quat mot sb linh vuc k¥ thuat sb v&i cac
dich vu nén tang k¥ thuat nhu: cam bién thong
minh, phan tich dir li¢u va thuat toan nang cao,
thuc hién cac tuong tac da cép véi khach hang,
dién toan dam may, thiét bi di dong, nén ting
Internet van vét, cong nghé dinh vi dia 1y, giao
dién nguoi dung nang cao, xac thuc va chdng
gian lan, in ba chiéu, .. .(Kagermann, 2015;
Schwanholz va cong sy 2018; Rachinger va
cong su 2019). Theo Thomas Mesenbourg
(2011), nén kinh té k¥ thuat sb 1a mot dong luc
tang truong kinh té c6 kha ning tao ra nhiing
bude tién déng ké va tac dong dén mot sb linh
vuc kinh doanh cu thé, dén thi truong lao dong
va ca 161 song ctia ngudi dan. Ngoai ra, né con
tac dong dén kha ning phat trién kinh té, phat
trién von va nang suat lao dong, giup giam chi
phi giao dich va ting kha ning tiép can thi
truong toan cau. Nén kinh té k¥ thuat sé duoc
céu thanh boi ba thanh phan co ban: co so ha
tang kinh doanh dién tir, kinh doanh dién tir va
thuong mai. Viéc tich hop cong nghé maéi véi
nén kinh té sé da tic dong truc tiép dén tat ca
cac quy trinh trong va ngoai doanh nghiép
(Bajer, 2017; Horvath va cong su, 2019), thac
day chuyén dbi cac chtc niang kinh doanh va
moé hinh kinh doanh sang dang ky thuét sb
(Legner va cong sy, 2017; Burchardt va cong
su, 2019; Ritter va cong su, 2020). Viéc thay
d6i md hinh kinh doanh bit budc cac doanh
nghiép phai lién tuc diéu chinh chién lugc
kinh doanh, d6i méi quy trinh kinh doanh
(Kagermann, 2015), thay ddi vin hoa to chirc
(Burchardt va cong su, 2019), thay dbi quy
trinh quan tri nhan sy (Sakellaridis va cong su,
2021). Hién nay, hau hét cic nha quan ly &
moi cép bac déu dang trng dung su hoi tu cua
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bdn cong nghé dot pha (cong nghé dién toan
dam may, Big Data, Internet van vat va tri tu¢
nhan tao) dé tai cAu tric nén kinh té, tai cu
tric nganh nghé, tai cau trac doanh nghiép,
dong thoi tac dong 1én luc lugng lao dong
nhim tao ra nhiing gia trj kinh té méi (Thomas
M. Siebel, 2019).

Chuyén ddi s 1a sir dung cong nghé sb hay
mg dung cong nghé sb trén co so cac dir lidu
s6 hodc dir lidu di dugc sb hoa dé thay d6i mo
hinh nghién ctru, san xuit, kinh doanh nham
tao ra nhiéu co hoi va gia tri mdi, cai thién va
nang cao hi€u qua kinh doanh, tinh canh tranh
ctia to chirc (Siebel, 2019). Chuyén ddi s6 cho
phép céac to chuc trién khai nhiéu quy trinh
méi khac nhau trong toan bd chudi gia tri
(Richiger va cong su, 2019), bao gébm chuyén
d6i vé phong cach lanh dao, vin hoa doanh
nghiép, co cau quan ly, quy trinh quan tri...
(Cichosz, 2018; Parida va cong sy, 2019;
Gong va cong sy, 2021).

2.2 Qudn tri nguon nhén luc trong béi cinh
chuyén dbi so

Quan tri ngudn nhan lyc 14 qua trinh thuc
hién cic chirc ning quan tri dbi voi ngudn
nhan luc cua doanh nghiép, bao gém: 1ap ké
hoach nhan sy, khen thudng, quan ly hi€u
suét, dam bao su gén két cta nhan vién, dao
tao va phat trién, dam bao sirc khoe toan dién,
duy tri quan hé nhan vién (Kagermann, 2015).
Viéc ap dung cac cong nghé mai va sb hoa cac
quy trinh cta t6 chtrc di thic ddy sy phat trién
nhanh chéng ctia cac hoat dong quan ly nhan
su, dit ra yéu ciu thay doi trong hinh thirc
tuyén dung va cac quy trinh quan 1y nhan sy
(Horvath va cong su, 2019).

Chuyén d6i mo hinh kinh doanh lam thay
d6i cac cac diéu khoan chinh sich va chién
luge, doi hoi cac td chirc phai ddi méi cach
thirc thyc hién cac hoat dong quan 1y ngudn
nhan lyc, thay ddi van hoa to chirc va thay ddi
phong cach 1anh dao (lanh dao coi md va tu
lanh dao) (Burchat va cong su; Cortellazzo va
cong su, 2019). Kho khan ctia quy trinh
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chuyén ddi sb thé hién & han ché vé nang luc
cua nhén vién, nhirng kho khan trong viéc thay
d6i suy nghi va niém tin cua nhan vién (Gajer,
2017; Legner va cong su, 2017; Cortellazzo va
cong sy, 2019).

Vén dé quan trj ngudn nhén lyc trong bdi
canh chuyén ddi sb tai Viét Nam d3 nhan dugc
su quan tam tu nhiéu nha nghién cuu, nhu: Lé
Thi Tam va HO Thi Nguyét (2023) di chi ra
ngudn nhan lyc 13 mot trong nhing nhing khé
khin va thach thic trong qua trinh chuyén doi
s6; Nguyén Hai Hoang (2020) di nhan dinh
phat trién ngudn nhén luc sé dap Gmg yéu cau
ctia kinh té sd 1a cdp thiét; Nguyén Thi Thu
Hoai (2021) da phan tich thuyc trang ngudn
nhan lyc cua cac doanh nghiép Viét Nam
trong diéu kién kinh té sd; Nguyén Thi Huong
(2020) da chi ra cac yéu td tac dong dén cong
tac quan tri nguon nhan luc & cac doanh
nghiép tai Viét Nam; Ninh Thi Hoang Lan
(2022) da d¢ xuét nhiing giai phap phat trién
ngudn nhan lyc Viét Nam trong bdi canh kinh
té sb... Nghién ctru van dé quan tri ngudn
nhan luc trong bdi canh chuyén d6i sé ddi véi
Ving Pong Nam B, Tran Nha Nghi (2021)
d3 xac dinh mbi quan hé giita vén x3 hoi,
chuyén ddi s6 va d6i mgi mé hinh kinh doanh
tai cac doanh nghiép.

Nhin chung cac nghién ctiu da xac dinh
dugc vai tro, tim quan trong, nhitng kho khin
va thach thirc ctia chuyén dbi s6 dén ngudn
nhan luc va van d& quéan tri nguon nhan luc tai
Viét Nam néi chung, nhung van chua c6
nghién ctru cu thé nao nghién ctru cac tic dong
ctia chuyén do6i s6 dén cong tac quan tri ngudn
nhan lyc tai vung DPong Nam Bg.

3. Phuwong phap nghién ciru

Xuét phat tir muc dich nghién ciru nhiing
tac dong cua chuyén dbi sb ddi véi cong tc
quan 1y ngudn nhéan lyc tai ving Péng Nam
B9, tac gia dit ra nhitng cau hoi: Chuyén ddi
s6 1a gi? Tac dong cua chuyén dbi sé dén cong
tac quan tri nguon nhan lyc nhu thé nao? Tac
dong cu thé dbi v6i ving Péng Nam B ra
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sa0? Diéu kién can va du cta cong tac quan trj
ngudén nhan lyc nhim dap Gng quéa trinh
chuyén dbi s6 cuia ving 1a gi?

T nhiing cau hoéi trén, thong qua phuong
phap lugc khao nghién ctru két hop voi ky
thuat quan sat va phan tich, nghién ctu da lam
r& khai niém vé chuyén doi sb, xac dinh cac
diéu kién cy thé trong cong tic quan tri ngudn
nhéan lyc tai Bong Nam Bo nham dap tng cac
muc tiéu chuyén dbi sb cta ving.

4. Két qua nghién ctru
4.1 Tdc dpng ciia chuyén doi sé dén cong tic
qudn tri nguon nhan lyc

Theo Maditheti (2018), cac t6 chirc da thir
nghiém quan 1y ngudn nhén lyc thong qua cac
tmg dung cbng nghé va Internet, dong thoi
g dung cac phuong tién truyén thong dé giir
chén nhan vién gioi (Betchoo, 2016), giam rai
ro do tir nhitng sai so6t khong dang c6 va lam
ting ning sudt cia nguodi lao dong (Iwu,
2016). Dé dat duoc va duy tri hiéu qua kinh
doanh trong bbi canh chuyén ddi sd yéu cau
cac doanh nghiép phai thay déi vin hoa to
churc va phong cach lanh dao ctia minh, vi du
nhu lanh dao c6i mé va tu lanh dao (Burchat
va cong su; Cortellazzo va cong su, 2019).
Trong cac giai doan trudc, ngudn nhan luc
duoc coi 1a hd tro chic ning hanh chinh,
nhung hién nay, ngudn nhan lyc bit budc phai
chuyén d6i trd' thanh ngudn nhan lyc ky thuat
s6. Trong d6, ngudn nhan lyc phai du kha
nang va nang lyc dé ap dung cac cong nghé ky
thuat sb (Bell, Lee va Yeung, 2006), n6 lién
quan dén phuong thirc quan 1y méi cua to
chirc, nang cao van hoa sang tao va doi mai,
tao diéu kién cho nhan tai thuc hanh cong viéc
trong to chirc (John Bersin, Tiffany Mcdowell,
Amir Rahnema, 2017). Nguon nhan lyc ky
thuat sd d3 tao ra su van hanh sd hoa céac hoat
dong nhan sy trong viéc dan dat sy thay doi
ctia to chire, sir dung cac ung dung di dong va
cac cong cu ky thuat s6 dé loai bo nhitng kho
khan thyc té va thyc hanh céac tién bo d6i méi
dé cai tién lién tyc (Michael Stephan, David

Brow, 2017). Nhimg tinh chit dic thu cua
hoat dong quan tri nguén nhan lyc trong boi
canh chuyén doi sb, bao gdbm: Thtr nhat, quy
trinh quan tri nguon nhan lyc bao gdm ca
nhitng quy trinh ky thuat dé chuyén déi théng
tin sang thong tin ky thuat sé nham dép tmg
chién luoc kinh doanh méi cua té chic; Tha
hai, cac nhiém vy cua quan tri ngudn nhan luc
duoc thuc hién thong qua cong nghé sb; Thi
ba, quan tri nhan sy trong bdi canh chuyén doi
s6 khong chi dam nhiém viéc phan phdi va
thuc hién cac chién lugc nhan sy ma con tao
ra gia tri madi cho doanh nghi€p. Tac dong cua
chuyén ddi s6 dén cong tac quan tri ngudn
nhén luc duoc thé hién qua 3 khia canh:

- Tdc déng cua chuyén doi so6 dén phat
trién nguon nhan lyc: Viée thiét ké cac chién
lugc méi dé phat trién ngudn nhan luc trong
md hinh kinh doanh méi 1a rat can thiét (Diep
Nguyen va cong sy, 2017), dong thoi phat
trién ngudn nhan luc ciing 1a mot trong nhing
nhan t6 gitp doanh nghiép chuyén ddi sang
doanh nghiép s6 (Volini va cong sy, 2017).

- Téc dong ciia chuyén doi sé dén qudn 1y
nhén tai: Tham gia vao qua trinh d6i méi véi
co cAu to chtrc duoc sb6 hoa doi hoi nang lyc
ctia ngudn nhan lyc ciing phai dép tmg cic yéu
cdu clia qua trinh chuyén ddi sd, nhat 14 ning
luc chuyén mén vé cong nghé sé (Volini va
cong sy, 2017)

- Tdc ddng ciia chuyén doi sé dén hiéu sudt
céng viéc: Chuyén doi sb s& thay doi toan dién
cach thirc doanh nghiép hoat dong, tir do tang
ning sudt lam viéc va mang lai gia tri cho
khach hang (Nguyén Thi Phuong Dung,
2020).

4.2 Tac dong ciia chuyén doi sé ddi véi cong
tic quan tri ngudn nhin lyc tai ving Pong
Nam B9

Theo béo cio Tong diéu tra kinh t& 2021
ciia Téng cuc Théng ké, nam 2020, ving
bong Nam B¢ dong gop 32% GDP cua ca
nudc, dat 44,7% tong thu ngan sach Nha nudc
v6i quy mé téng san phim trén dia ban
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(GRDP) cua vung tang gip 4,9 1an so véi nim
2005 va ting 2,6 lan so v6i nam 2010. Thu
nhap binh quin dau ngudi toan ving cao nhét
ca nudc. Ving Pong Nam Bo c6 sd luong
doanh nghiép nhiéu nhit ca nuéc v6i 335.357
doanh nghiép, chiém 41,1% s6 doanh nghiép
trong ca nudc (tdng 32,2% so véi nam 2016);
thu huat 5,4 tridu lao dong, chiém 36,6% tong
s6 lao dong lam trong doanh nghiép (ting
1,5% so v6i nam 2016). Co cau kinh té cua
ving chuyén dich theo hudng hién dai, ty
trong cong nghiép ché bién, ché tao tang cao;

tdc do tang trudng khu vuc dich vu ctia ving
cao nhat, thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI) 16n nhat chiém 41,1% tong vbén FDI va
da phat trién mot s6 nganh cong nghép cong
nghé cao. Ty 1& d6 thi hoa dat 67%, ty 1¢ s6 xa
dat chuan nong thon méi 1a 79,5% (dtng thir
hai trong cac vung cua ca nudc). Ty 1€ ho
nghéo ctia Péng Nam B thip nhat ca nudc;
ty 1¢ lao dong qua dao tao c6 bang cip, ching
chi din dau ca nudc. Vé linh vuc y t& chuyén
sdu d3 co nhitng thanh tyu ngang tam khu vuc
va thé gioi.

Bang 2. Tong hop thong ké vé din s, so6 lwong doanh nghiép va lue hrong lao dong ciia
cac tinh/thanh trong viing Pong Nam Bo nam 2020

S8 S6 lao ]

Dién £ doanh dong tir S0 lao
STT | Tinh / Thanh tich | Danso  Matdo | o pos, | IStuoi ) dongda
2 (nguoi) (km") : tro 1én qua dao

(km") (doanh X o
nghiép) (nghin tao (%)
ghitp) | | uoi)

1 ﬁfﬁh phd HO Chi 2.061 | 9.411,805 | 4.567 | 268.465 4622.5 35,6
2 | BaRija- Ving Tau | 1.980,8 | 1.181.30 596 | 11.393 521,5 29.9
3 | Binh Duong 2.694,7 | 2.678.222 994 | 37.668 1656,2 21
4 | Binh Phudc 6.877 | 1.020.839 103 6216 600,5 19.2
5 | Dong Nai 5.905,7 | 3.236.248 548 | 25.055| 1.656,2 21,9
6 | Tay Ninh 4.041.4 | 1.190.852 295 4.560 655,6 16

Nguon: Tong cuc Thong ké, Nién gidm thong ké (2021)

Tdng dén sb trung binh ctia ving nim 2022
1a 18.719.266 nguoi, 1a ving c6 toc do ting
dan sb cao thtr hai ca nude (khoang 2,55%).
Trong do, tong s6 doanh nghiép trén dia ban
viing ¢6 353.357 doanh nghiép (da dang vé
quy md) chiém 37% doanh nghiép cua ca
nude; dan sb & do tudi lao dong chiém (67%);
ty 1€ lao dong da qua dao tao 1a 24% (16,7%
lao dong co6 k¥ thuat); ty 1€ luc lugng lao dong
c6 tay nghé thudc loai kha chiém 24,3%
(80,3% c6 chung nhan ky thuat). Ty 1€ lao
dong da qua dao tao con thip so véi tong sb
lao dong cua ving. Diéu nay di anh hudng
dén qua trinh tiép can d6i méi thong qua nén
tang s4 va anh huong téi qua trinh d6i méi mé
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hinh kinh doanh cta doanh nghiép.

Qua trinh chuyén d6i s6 tai Pong Nam Bo
da dat dugc mot s6 két qua nhu sau: (1) Xay
dung co s6 dit liéu qudc gia gdm céc thong tin
vé bao hiém xa hoi, dir liéu cong dan, dir liéu
vé thé cin cude cong dan, dinh danh tré em
dang ky khai sinh, dir liéu tiém vaccine Covid-
19; (2) Dich vu cong qudc gia da tich hop dich
vu cong truc tuyén murc d6 3 va 4 cua cac B0,
Nganh, dia phuong; (3) Hé théng hoa don dién
tir d3 dwoc trién khai trén pham vi toan ving.

Két qua danh gia hoat dong kinh té - xa hoi
vung Pong Nam B¢ giai doan 2010-2020 cho
thiy nhitng diém manh va han ché cia ving
trong qua trinh chuyén doi sd, cu thé nhur sau:
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Bang 3. Panh gia két qua hoat dong kinh té - xd héi cia ving Pong Nam Bé trong qua

trinh chuyén doi so, giai doan 2010-2020

Piém manh

Han ché

- Quy md tong san pham ting gap 4.9 lan
so voi nam 2005 va tang 2,6 lan so voi
nam 2010

Tang truong kinh té dang c6 xu hudng
cham lai.

- Dong gop vao GDP ca nude: 32%, dat
44,7% tong thu ngan sach

Ty 1€ dong goép vao ngan sach Nha nudce
giam qua cac nam.

- Thu nh@p binh quén dau nguodi nam
2020 cao nhat ca nudc.

Toc do tang nang suat lao dong thip nén thu
nhép binh quan dau nguoi dang c6 nguy co
giam.

- Ty I¢ d6 thi hoa ctua vung dat 67%; Ty
1¢ xi dat chuan néng thén moi la
79,5% dling thr hai trong cac vung cia
ca nudc.

Mang ludi két ciu ha tang cip ving, lién
ving, nhat 13 ha ting giao thong két ndi noi
ving va lién ving con thiéu, yéu, chua
ddng bo, anh huong dén sy phat trién cia
vung.

Nguon: Tdc gia tong hop tir Nghi quyét va Két lugn ciia BY chinh tri khéa XI va khéa XII

Tir mbi quan hé giira chuyén d6i s6 va quan ly
nguén nhan lyc, Viét Nam da xay dung va
trién khai b tiéu chi danh gia chuyén déi sb
cua cac b, co quan ngang bd, co quan thude
chinh phii va cac tinh, thanh phd tryc thudc
Trung wong va cta qudc gia (DTI). Trong d6
DTI cép tinh thanh c6 tinh gin két giira phat
trién ngudn nhan lyc v6i kinh té xa hoi rat
manh. DTI cép tinh gdm 9 chi sb chinh véi 98
chi s6 thanh phan, dwoc phan thanh 2 nhom
chi s6: nhém chi s6 nén tang chung va nhom

chi s6 vé hoat dong. Nhom chi s6 nén tang
chung gdm 6 chi sb chinh (Nhan thirc s6, thé
ché sd, ha tﬁng s6, nhan luc sb, an toan thong
tin mang, d6 thi thong minh), nhém chi sb
hoat dong gém hoat dong chinh quyén s6, hoat
dong kinh té sb, hoat dong xa hoi sb.

Theo két qua danh gia DTI nam 2021 cho
thiy nhom chi sé hoat dong ctia cac tinh/thanh
thuéc vung Pong Nam B ting so vdi nam
2020.

Bang 5. Két qua xép hang DTI ciia cac tinh/thanh trong ving Péng Nam B so véi ca

nwoc nam 2020 va nam 2021

Xép hang hoat

N g x Xeép hang hoat Xép hang hoat £
Tinh/thanh dong Chls%h quyen dong kinh té s6 dong xa hdi sb Xép hang DTI
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Tp. H6 Chi 9 3 6 3 7 4 5 3
Minh (0,4446) | (0,6197) | (0,3136) | (0,5773) | (0,3764) | (0,5418) | (0,3848) | (0,5609)
Binh Phuéc 24 8 37 14 15 15 25 9
(0,3844) | (0,5497) | (0,2373) | (0,4735) | (0,3362) | (0,4747) | (0,3258) | (0,4933)
Péng Nai 25 23 29 15 16 24 20 19
(0,3816) | (0,4854) | (0,2563) | (0,4714) | (0,3344) | (0,4430) | (0,3298) | 0,4652
Binh Duong 28 18 5 20 43 20 31 22
(0,3679) | (0,5085) | (0,3153) | (0,4580) | (0,2507) | (0,4519) | 0,3169 0,4538
Ba Ria 36 32 51 24 32 28 39 29
Viing tau (0,3449) | (0,4311) | (0,2152) | (0,4468) | (0,2800) | (0,4273) | (0,2865) | (0,4538)
Tay Ninh 32 35 57 36 53 44 46 44
(0,3526) | (0,3977) | (0,1937) | (0,3845) | (0,2317) | (0,3426) | (0,2686) | (0,4130)
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C6 thé thiy xép hang chi sb DTI cua céac
tinh thanh thudc ving Péng Nam B nidm
2021 tang dang ké so véi nam 2020. Trong do,
nhém chi sb hoat dong (gém hoat dong chinh
quyén sb, hoat dong kinh té sd, hoat dong x4
hoi sO) clia cac tinh/thanh nim 2021 déu ting
so v6i nam 2020. Riéng xép hang chi so hoat
dong xa hoi s6 cua tinh Binh Phudc nim 2021
khong thay ddi so v6i nam 2020, xép hang chi
s6 hoat dong xa hoi s6 cua tinh Béng Nai
giam 8 bac so véi nam 2020. Nhin chung,
trong thoi gian qua, Pong Nam B6 da va dang
tich cuc ddy manh hoat dong chuyén ddi sé va
tich hop cac hoat dong chinh quyén s6, hoat
dong kinh té s va hoat dong xa hoi s6. Dé
thyc hién muyc ti€u hoat dong xa hoi s6, can
nang cao nang luc cia con nguoi trong tich
hop cong nghé sb v6i hoat dong xi hoi néi
chung va voi cac doanh nghi€p noéi riéng,
nham 1am gia ting hiéu qua van hanh, ning
cao trai nghi€m va tao dugc loi thé canh tranh
trén thi truong.

Céc tiéu chi danh gia ciia DTI va két qua
dat dugc ctia vung Pong Nam B¢ trong thoi
gian qua da cho thay tac dong cta chuyén doi
s6 1én nhom chi sd hoat dong (gdm hoat dong
chinh quyén sb, hoat dong kinh té sd, hoat
dong xa hoi sé), dac biét la tac dong dén nhom
hoat dong x4 hoi s6. Cuy thé:

- Tdc déng dén ndng sudt lao dong thong
qua viéc sir dung cong nghé sé. Chuyén doi sb
cho phép céc t6 chuc tan dung két ndi dir lidu,
thong tin va kién thirc (Nwankpa va Roumani,
2016), tuy nhién khong phai ai ciing c6 thé
tiép can véi nhitng cong nghé nay. Khoang
cach nay ngay cang 16n va dugc thé hién qua
k¥ niang sd. Boi vi, k§ ning s6 gitp nguoi lao
dong cai thién ning sudt va chat lugng cong
viéc, giup nguoi lao dong thich nghi véi
nhimng thay ddi vé yéu cau cua cong viéc va
gitip ho thich nghi véi sy d6i méi cia doanh
nghiép (Van Laar, E.; Van Deursen, AJAM;
Van Dijk, JAGM; De Haan, 2020).

- Tdc ddng dén dao tao va phdt trién nguon
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nhéin e ddp img véi mé hinh t6 chire ciia
doanh nghiép. Chuyén ddi s6 cho phép tao ra
y tudng mdi, cac quy trinh thuc nghi€ém méi
va tao ra co hoi doi méi mé hinh kinh doanh
(Priyono va cgng su, 2020). Do d6, cac doanh
nghiép can bdi dudng ning cao ning luc quan
1y s6 cho ngudi lao dong dé ti wu hoa cac quy
trinh nghiép vu, quy trinh quan 1y, san xuét
kinh doanh va chuyén doi toan bd mé hinh
kinh doanh nham tao ra gia tri méi cho doanh
nghiép.

- Téc déng dén quan diém va niém tin cia
liee lwong lao dong trong qud trinh chuyén doi
s6. Nhiéu nghién ctru da chi ra riang cac quy
trinh chuyén d6i s dan dén nhitng thay doi
trong hanh vi, thai d6 va ky vong cua luc
lugng lao dong (Marler va cong su, 2016;
Fenech va cong su, 2019). Do @6, trong cong
tac quan tri nhan lyc, can ting cuong cac hinh
thirc truyén théng dé nguoi lao dong hiéu va
chuin bi sdn sang dé thich nghi v&i nhitng yéu
cdu vé diéu chinh chién luoc, chinh sach cua
mo hinh kinh doanh méi.

Tir nhitng tic dong cua chuyén dbi sb dbi
véi hoat dong xa hoi s, tac gia nhan dinh céc
diéu kién dé ving Pong Nam B thyc hién
chuyén d6i s6 hiéu qua gém: (1) Thuc day doi
méi md hinh kinh doanh; (2) Phat trién k¥
ning s6 cho ngudi lao dong dé dap tng cac
yéu cau d6i méi; (3) Nang cao nhén thirc cua
ngudi lao dong ddi véi cong cude chuyén doi
s0.

4.3 Gidi phdp phdt trién cong tic quan tri
nguén nhéin lwe trong chuyén déi so tai
viung Dong Nam B¢

4.3.1 Co s6 dé xudt gidi phdp

Su phat trién cua khoa hoc cong nghé va su
thay d6i vé nhu cau thi trudng dit ra yéu cau
thich tmg va thic ddy qudc gia chon chuyén
d6i s6 1a nhan t6 quan trong dé phat trién kinh
té xa hoi (Chinh phu, 2019). Nha nudc di dat
muc tiéu kép vira phat trién Chinh phu sd,
kinh té sb, xa hoi s6 vira hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé s6 c6 niang lyc dap Gmg toan
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cau (Chinh pha, 2020). Ving Déng Nam Bo
cling d va dang thuc hién chuyén doi s rat
manh mé, trong d6 hoat dong xa hoi s6 1a mot
trong nhitng nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua
ctia cong cudc chuyén ddi sd. Tac gia nhan
dinh nén tang dé thic ddy phat trién cac hoat
dong xa hoi s6 noi chung va cong tac quan tri
nhan sy noi ri€ng cia ving Pong Nam Bg bao
gdm 2 nén tang:

Thit nhdt, Nha nuéc da dinh huéng phat
trién ving theo huéng: “Khai thac tot hon va
phat huy t6t nhat cac loi thé cua ving vé két
ciu ha tang, diéu kién tu nhién, vi tri dia Iy,
kinh té x3 hoi, dic biét 1a quan diém, nhan
thirc vé su chuyén ddi cua nén kinh té, chu
trong ning cao chit lwong ngudn nhén lyc dap
tmg cho yéu cau phat trién dé tham gia vao
chudi gia tri toan cdu, tao khong gian phat
trién moi”. Bén canh d6 Chinh phu ciing da
dua ra cac Nghi dinh va chu truong vé chuyén
d6i s6 voi muyc tiéu kinh t& dat 20% ty trong
GDP cua qubc gia vao nam 2025; 100% doanh
nghiép dwoc nang cao nhin thic vé chuyén
d6i s6 va phan dau dat 30% ty trong GDP cua
qudc gia vao nam 2030.

Thir hai, cac hoat dong thic déy phat trién
cac hoat dong xa hoi s6 noi chung va cong tac
quan tri nhan su ndi riéng cua vung Dong
Nam B9 can duoc thuc hién dua trén co s¢ doi
moi trong cong tic quan tri ngudn nhan luc.
Theo xu hudng nhan tai (Mercer, 2021), cong
tac quan tri ngudn nhan lyc ¢6 3 uu tién hang
dau gom: (1) Tang cuong cac chuong trinh va
chinh sach cho phép nhan vién thich Gng véi
cach lam viéc méi; (2) Chuyén d6i mo hinh
diéu hanh nhan sy dé trd nén linh hoat hon;
(3) Tang toc chuyén ddi sd trong quén tri hanh
chinh nhan sy. Do d6, dit ra nhu cau vé dao
tao va hudng dén cac muyc tiéu chung trong
quéa trinh phét trién nhan sy & cac linh vuc
cong va nhan sy trong doanh nghiép ting dung
chuyén doi sd.

4.3.2 Pé xudt cdc nhom giai phdp
Dua trén hai nén tang trén, tac gia d& xut

hai nhom giai phap phat trién cong tac quan tri
ngudn nhan lyc trong chuyén d6i sb tai ving
bong Nam Bo.

Nhom gidi phdap 1: Xdy dwng vin hoa
chuyén dbi so trong cdc to chivc néi chung va
tirng cd nhdn ndéi riéng.

Chuyén dbi s6 dugc trién khai thanh cong
s¢ giap doanh nghiép: (1) Pam bao kha niang
dap mg nhu cau thi trudng trong bdi canh
thay ddi lién tuc ciia nén kinh té toan cau; (2)
Duy tri kha ning canh tranh va dam bao vi thé
trén thi trudng (Demartini va cong su, 2018);
(3) Duy tri kha ning canh tranh biang cach ap
dung cac quy trinh hiéu qua, tiét kiém chi phi
va ngudn lyc, nang cao chit lwong san pham
(Li, 2018); (4) Téi wu hoéa hiéu suit cua to
chuc (Sakellaridis va cong su, 2011); (5) Lap
ké hoach san xuét linh hoat.

bé dat duoc nhitng két qua trén, doanh
nghiép can phai to chiic trién khai cong viéc
linh hoat, thong qua cac k¥ niang tu t6 chirc va
da nhiém, theo cac sang kién gido duc va hoc
tap sudt doi. Tac gia kién nghi timg tinh/thanh
can nang cao nhan thirc vé vai tro ciia chuyén
d6i s6 trong hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép trén dia ban. Pac biét, cac nha
quan 1y t6 chtrc hodc quan 1y ngudn nhan lyuc
can quan triét va ap dung chuyén doi sb vao
cac quy trinh quan tri ngudén nhan lyc nhim
dam bao quan 1y hiéu qua viéc chuyén dbi sb
trong kinh doanh. Do d6, cac chu doanh
nghiép can xay dung vin héa chuyén ddi sb
trong t6 chirc; phai thiét 1ap quy trinh, co ché
chuyén ddi sé rd rang dua trén ba khia canh:
(1) Hiéu suit cong viéc, (2) Quan 1y nhan tai,
(3) Phat trién ngudn nhén luc.

Nhém gidi phdp 2: Phdt trién quy trinh
dao tao va tdi dao tgo.

Phan tich lyc lugng lao dong gitp cho
doanh nghiép c6 thé do luong trai nghiém,
murc d6 gin két va muc d6 hai long ctia nhan
vién (Fenech va cdng su, 2019), giup doanh
nghiép c6 thé theo dbi hidu suat va ning suét
ctia nhan vién, t6i vu héa doanh thu va giam
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chi phi hoat dong (Nivlouei, 2014; Marler va
cong su, 2016; Li, 2018). Déng thoi, phan tich
lyc luong lao dong ciling giup doanh nghiép
thiét 1ap chién luwoc thu hat nhan tai, xac dinh
lai quy trinh tuyén dung dé tao ra mot mo hinh
hoat dong hidu qua va tiét kiém chi phi
(Horvath va cong su, 2019). Hién tai co rat
nhiéu md hinh dio tao ngudn nhan lyc, nhung
tat ca cac mo hinh dao tao d6 déu hudng dén
muc tiéu chung 1a phat trién cic k§ niang k§
thuat s6 va két hop 6. Do do, qua trinh dao
tao can dugc phan chia thanh 3 cép do
(Weforum, 2018 va ITU Academy, 2020):

- Cép co ban (cap 1): Gom cac k¥ ning s6
co ban cung cap nén tang cho viéc s dung
cong nghé. Cac ky nang & mic do nay bao
gom: k¥ ning sir dung ban phim va man hinh
diéu khién dé hoan thién thao tic co ban; cai
dat va st dung cac (mg dung dé dién thong tin,
giri va thyc hién tim kiém thong tin va thuc
hién cac giao dich truc tuyén trén Internet.

- Cép trung cip (Cap 2): Céac k¥ ning & cap
d6 nay cho phép nguoi dugc dao tao st dung
cong nghé sb hidu qua hon. Khac véi cac ky
ning co ban cé thé phu hop véi tit ca cac
nganh nghé, mdi nganh nghé cy thé s& can cac
bd k¥ ning trung cap khac nhau dya trén cac
tinh chét dic thu cua nganh.

- Cép nang cao (Cap 3): Gém cac k¥ ning
chuyén mon cao nhu lap trinh may tinh, phat
trién phan mém, khoa hoc dit liéu va quan ly
mang. Giéng voi cac ky nang trung cap, cac
k¥ nang nédng cao cling mang tinh dic thu va
lién tuc dugc phat trién vé sb lugng ciing nhu
cac yéu cau vé chat luong dao tao.

Theo tac gia, cac tinh thanh thudc vung
bong Nam Bo can phan tich cu thé tinh chat,
trinh do... cta luc luong lao dong dé xac dinh
va phan cip ngudn nhan luc. Trén co so do,
xéac dinh nhu cau dao tao va tai dao tao ddi véi
nhan luc cic cdp va xdy dung quy trinh,
chuong trinh dao tao phu hop cho timg cip do.
5. Ban ludn
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Phan 16n cac qudc gia da x4c dinh chuyén
d6i s6 1a phuong thic dé phat trién kinh té xa
hoi trong tuwong lai. Chuyén doi sé duoc thuc
hién boi viée tich hgp cong nghé mai voi nén
kinh t& s6 va ing dung trong tit ca cac quy
trinh trong va ngoai doanh nghiép (Bajer,
2017; Horvath va cong su, 2019), thic déy
chuyén ddi cac chirc ning kinh doanh va mo
hinh kinh doanh sang dang ky thuat sb
(Legner va cong sy, 2017; Burchardt va cong
su, 2019; Ritter va cong su, 2020). Tuy nhién,
trong thuc té, mot sd doanh nghiép van “chua
Iva chon”, “chua nhan thic duoc” chuyén ddi
s6 1a xu hudng phat trién tat yéu do cac doanh
nghiép nay van chwa phan biét dugc cu thé cac
khai niém s6 hoa, ky thuat sb va chuyén ddi
$0. Quy luédt canh tranh cda thi trudong bat
budc cac doanh nghiép phai thay d6i mo hinh
kinh doanh nhung doanh nghiép lai chua c6 su
diéu chinh phu hop vé chién luoc kinh doanh,
chua d6i méi quy trinh kinh doanh dé theo kip
su thay ddi v& md hinh. Mic du, cac doanh
nghiép, cac to chtrc van nhan dinh ngudn nhan
luc 14 nhan t6 quyét dinh sy thanh cong cua
minh, nhung khi thay d6i mé hinh kinh doanh,
cac doanh nghiép van chua tim dugc giai phap
pht hop dé gin két ngudn nhan luc cii voi md
hinh kinh doanh mai.

6. Két luan

Nghién ctru nay lam rd khai niém vé
chuyén ddi sb, ddng thoi chi ra nhiing tac
dong tich cuc va thach thirc ma chuyén doi sb
dem lai cho cong tac quan tri ngudn nhan luc
no6i chung va cong tic quan tri ngudn nhan luc
tai ving Pong Nam B¢ noi riéng. Dé khic
phuc nhiing thach thtrc tir hoat dong chuyén
d6i s6 trong thoi gian t6i, tic gia dé xuat hai
nhém giai phap cho cong tac quan tri ngudn
nhan lyc tai ving Pong Nam Bo, gom: (1)
X4y dung van hoa chuyén ddi sb trong to
chirc. Nha quan 1y ngudn nhén lyc trong
doanh nghiép can thiét 14p cac quy trinh, co
ché 16 rang trong qua trinh thyc hién chuyén
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dbi sd; (2) Xay dung quy trinh va chuong trinh
dao tao va tai dao tao phu hop theo timg cap
do ddi véi nguén nhan lyc.

Nghién ctru méi chi phan tich nhom chi sd
hoat dong gém hoat dong chinh quyén s6, hoat
dong kinh té sb, hoat dong xa hoi sb, van chua

phan tich duoc cac chi s nén tang chung (bao
gém 6 chi s6 chinh: nhan thirc sd, thé ché sb,
ha tﬁng sb, nhan luc sb, an toan thong tin
mang, d6 thi thong minh). Day 1a co so dé tac
gia thyc hién cac nghién clru chuyén sau hon,
toan dién hon trong tuong lai.
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Tém tit:

Hién nay, nén kinh té kj thudt s6 da va dang tic dong manh mé dén toc do ting truong
ciia cdc doanh nghiép kinh doanh ¢ nhiéu quoc gia thong qua cdc giao dich thwong mai dién tir
ciing nhw cdc quy trinh san xudt, quan 1y, tiwong tac voi cdc doi tac, ddc biét la véi khach hang.
Anh hwéng ciia nén kinh té ky thudt so khong chi giGi han trong hoat déng kinh doanh thwong
mai va dich vu ma con mo rong dén moi khia canh trong cudc séng. Nghién cueu nay s dung
phitong phdp nghién ciru dinh tinh, théng qua lwge khdo tdi liéu lam ré khdi niém vé chuyén doi
$6 va tdc dong cua no dén cong tac quan tri nguén nhan luc tai khu vuc Pong Nam Bo. Tie do
xdc dinh chi tiét cdc diéu kién can va di cia cong tdac quan tri ngué‘n nhan luc trong thoi dai
chuyén doi so. Pong thoi dé xudt cdc gidi phdp phit hop cho céng tac quan tri nguon nhan lyc
dé thich g véi qud trinh chuyén dich cia nén kinh té ky thudt sé tai Péng Nam Bg.

Tir khoa: Chuyén doi s6; Péng Nam Bo; Qudn tri nguon nhan lyc; Tdc déng ciia chuyén
doi so.

Volume 2, Issue 1 53



