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Abstract: Drawing on transaction cost theory and network governance theory, this article
assesses the effectiveness of state management of Hanoi’s tourism economy in the context of digital
transformation during the 2022-3/2026 period. The study combines secondary data analysis with
semi-structured in-depth interviews involving 10 experts purposively selected from government
agencies, travel and accommodation enterprises, and the economic research community. Its central
contribution lies in identifying three institutional and economic constraints that have confined the
digital transformation of the capital’s tourism sector to “surface-level process digitization,” without
generating a breakthrough in market governance: (1) fragmented and disconnected intersectoral
data; (2) inflexible public finance and public investment mechanisms that increase transaction costs,
and (3) the digital capability gap among small and medium-sized enterprises. Based on these findings,
the study proposes solutions for the 2026—2030 period centred on three pillars: (1) enabling data
interoperability through application programming interfaces (APIs); (2) shifting towards real-time,
data-driven market governance; and (3) developing a digital ecosystem supported by effective

financial instruments.
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1. it van dé

Trong bdi canh kinh té s, du lich Ha Noi da
va dang khang dinh vai trd 13 nganh kinh té miii
nhon véi sy phuc hdi 4n tuong trong giai doan tu
nam 2022 dén nim 2025: tong luot khach dat 30,1
triéu luot, doanh thu dat 122,6 nghin ty déng va
don 7,02 triéu luot khach quéc té trong nam 2025
(S6 Du lich thanh phd Ha Noi, 2025). Su bung nd
ctia cong nghé sb dang tai cau trac chudi gia tri du
lich, dich chuyén manh m& phwong thirc cung img
va tiéu dung dich vu sang khong gian mang.

Su van dong nhanh chdong cuia thi truong dat
ra 4p luc gay git 1én cong tac quan 1y nha nudc
(QLNN) vé kinh té du lich. Phuong thirc diéu tiét
hanh chinh thi cong bdc 10 rd gidi han trude mot
thi truong van dong theo thoi gian thuc, lam gia
tang chi phi giao dich va rui ro trén thi truong.
Thuyc tién giai doan tir nim 2022 dén nim 2025
cho thiy, QLNN véan vudng nhiéu nut thit: ngudn
luc va nhan luc sb chuyén sau con méng, dit li€u

lién nganh dat gay, thiéu cong cu tu dong kiém
soat that thu thué va gian 1an thuong mai xuyén
bién gidi (S¢ Du lich thanh phd Ha Noi, 2025).
Thuc trang nay dat ra cau hdi: Tai sao chuyén doi
s6 trong du lich Ha Noi da duoc trién khai nhiéu
nam nhung hiéu lyc diéu tiét kinh t& van chua tao
dot pha?

Xuét phat tir cau hoi trén, viée danh gia thuc
trang giai doan tir naim 2022 dén thang 3 nim
2026 va dé xuat giai phap cho giai doan tir thang
4 nam 2026 dén nam 2030 nham nang cao hiéu
lwc QLNN vé kinh té du lich tai Ha N6i 1a yéu cau
cap thiét ca vé 1y luan va thyc tién.

2. Téng quan nghién ctru

Céc nghién ctru vé QLNN ddi véi kinh té du
lich trong bdi canh chuyén doi sé c6 thé chia
thanh bbén huéng chinh: (1) Co so 1y thuyét vé
QLNN vé kinh té; (2) Nghién ciru qudc té vé du
lich thong minh va quan tri s; (3) Nghién ciru tai
Viét Nam vé thé ché va chinh sach; (4) Nghién
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ctiru tng dung cong nghé trong du lich Ha Noi.
2.1. Nén ting Iy thuyét qudn ly nha nwéc vé kinh
1é trong méi trwong so

Ly thuyét thit bai thi truong khing dinh sy can
thiép ctia Nha nudc 1a can thiét nhim khéc phuc
cac li ro bat can xtng théng tin, doc quyén va
that thu thué trén méi truong sé. Ly thuyét chi phi
giao dich cuia Williamson (1985, 1998) chi ra ring
rao can thé ché, dut gay thong tin va quy trinh thi
cong s& 1am gia tang chi phi tim kiém, thuong
thao va tuan thu cho doanh nghiép. Trong do,
chuyén doi s6 va dit liéu ding chung déng vai tro
1a cong cu t6i wu hoa chi phi giao dich xa hoi. O
g6c do quan tri, khung Quan tri cong mdi cua
Osborne (2010) nhan manh su chuyén dich tur
quéan 1y bing ménh 1énh hanh chinh sang quan trj
mang ludi da chu thé, dua trén su hop tac cong -
tu, lién thong dit li€u va su tham gia cua céc bén
lién quan. Pay 13 nhitng nén tang 1y thuyét dinh
hinh khung phan tich hiéu lyc QLNN v& kinh té
du lich.
2.2. Nghién cuu quéc 16 vé du lich thong minh
va quan tri s6

Nghién ciru qudc té da chuyén tir tiép can cong
nghé sang chu trong quan tri, thé ché va dir liéu.
Detotto va cong sur (2021) khang dinh chét lugng
quan tri va nang luc diéu hanh c6 quan h¢ tich cuc
v6i két qua phat trién du lich. Vé quan tri di liéu,
Yallop va cong su (2023) nhin manh yéu cau bao
mat, minh bach; Stienmetz & Kolomoyets (2024)
chi ra khong gian dit liéu du lich can co ché kiém
soat chat lwong va phan dinh loi ich rd rang.
Bing6l va Yang (2025) 1am 6 vai tro cia tri tu¢
nhén tao trong hé sinh thai diém dén; Celdran-
Bernabéu va cong sy (2026) coi diém dén thong
minh vira 13 noi khai thac, vira 1a noi cung cip dit
liéu mé phuc vu ra quyét dinh. Nhin chung, Kkét
quéa chuyén ddi s6 phu thudc vao chit lwong thé
ché, lién thong di li€u va nang luc bd may; song
cac nghién ctru nay chu yéu duoc thuc hién ¢ cac
qudc gia phat trién nén cin diéu chinh khi vén
dung vao Ha Néi.
2.3. Nghién curu tai Viét Nam va dia ban Ha Ngi

O trong nuéc, Lé Quang Pang (2019) nhan
manh vai trd cua thé ché va co so dit liéu nganh;
Nguyén Thi Thanh Huyén (2023) chi ra khé khin
trong quan 1y thué thwong mai dién tir xuyén bién
gidi. Tai Ha No6i, Vi Huong Giang va cong su
(2022) xé4c dinh cac yéu t6 anh huong dén diém
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dén thong minh; Pang Thi Héng Hanh (2024) va
Nguyén Thi Xuyén (2024) phan tich viéc ung
dung cong nghé trong s hoa thu tuc, vé dién tir
va san phdm trai nghiém. Tuy nhién, cic nghién
ctru chwa dat van d& trong mot khung phén tich
théng nhét tir goc do QLNN vé kinh té, dic biét
12 mbi quan hé giita bd may, chi phi tuan thi, chia
s¢ dir liéu lién nganh va giam sat kinh doanh truc
tuyén.

2.4. Khodng tr(i'ng nghién ciru

Du cac nghién ctru trude di dé cap dén du lich
thong minh va tmg dung cong nghé, song van
thiéu mot danh gia hé théng hiéu lyc QLNN vé
kinh té du lich tai Ha Noi trén céc phuong dién:
quy hoach va phan bo ngudn lyuc; to chirc b may;
giam chi phi giao dich; lién thong dit liéu va giam
sat thi truong sb. Nhirng diém nghén phat sinh
trong giai doan tir nim 2022 dén thang 3 nim
2026 chwa duogc giai ma diy du dudi goc do diéu
tiét kinh t&. Vi vay, nghién ciru tap trung nhin
dién va phan tich cac diém nghén nay nham dé
xudt giai phap ndng cao hiéu lyc quan 1y giai doan
tir thang 4 nam 2026 dén nim 2030.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién civu va khung phén tich

Nghién ciru st dung phuong phap hén hop,
két hop dit liéu thir cip v6i phong van sau chuyén
gia. Khung phan tich van dung cac 1y thuyét kinh
té thi truong (that bai thi truong, chi phi giao dich)
va quan tri cong méi (NPG) nham danh gia hiéu
luc QLNN vé kinh té du lich Ha Néi. Nghién ctru
danh gia thyc trang giai doan tir ndm 2022 dén
thang 3 ndm 2026 dya trén s6 lidu thuc té va ap
dung phan tich kich ban/gia dinh chinh sach dé dé
xudt dinh huéng giai phap giai doan tir thang 4
nam 2026 dén nim 2030.

Khung phan tich gdbm 4 noi dung cot 15i: (1)
Quy hoach va phan b ngudn lyc; (2) T6 chirc bo
may va ning lyc quan ly; (3) Tao don bay phat
trién, giam chi phi giao dich cho doanh nghiép;
(4) Thanh tra, kiém tra, gidm sat va kiém soat rui
ro thi truong. Hi€u luc quan ly dugc danh gia qua
5 tiéu chi: diéu tiét kinh té; trai nghiém du khach;
dong gop kinh té - xd hoi; nang luc canh tranh
diém dén va tinh bén ving. Cac tiéu chi nay dugc
dinh tinh qua s6 liéu théng ké, van ban quan ly,
so sanh dbi chimg (Thanh phé H6 Chi Minh, Pa
Néng) va phong van chuyén gia, khong xdy dung
thang do dinh lugng tong hop.
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3.2. Thu thdp di¥ liéu thir cip

Dtr liéu thir cép dugc thu thap tr bao céo, nién
giam théng ké va vin ban phéap 1y ciia S¢ Du lich,
Cuc Théng ké, Uy ban nhan dan (UBND) Thanh
phé Ha Noi giai doan tir naim 2022 dén nim 2025.
Dit liéu ctia Thanh phd H6 Chi Minh va Da Ning
dugc thu thap song song dé so sanh ddi ching vé
chia sé dit liéu, t& chirc bd may, dau tu cong nghé
va cong cy giam sat thi truong.

3.3. Thu thip di li¢u so cip

Dit liéu so cép duoc thu thdp qua phong van
sau ban cdu trac v6i 10 chuyén gia theo phuong
phap chon miu dich (md héa PO1-P10 dé an
danh). Tiéu chuén chon mau: t6i thiéu 5 nam kinh
nghiém thyc té trong quan ly, thanh tra, kinh
doanh hodc nghién ctu du lich tai Ha N6i. Khao
sat dugc thuc hién vao thang 3 nam 2026.

Béang 1. Danh sach va co cau mau chuyén gia phong van sau

M;ﬁ Nhém chii thé Chirc vu / Linh vire chuyén mén KmAh
SO nghiém
POl |Co quan QLNN & Thanh tra | Dai dién co quan Thanh tra nganh du lich > 10 ndm
P02 | Co quan QLNN & Thanh tra | Lanh dao phong quan ly chuyén mén, Sé Du lich|> 8 nam
P03 | Co quan QLNN & Thanh tra |Can bd quan 1y quy hoach va CNTT du lich > 5 nam
P04 | Doanh nghiép Lanh dao Tap doan du lich & Luu tra 16n > 12 nam
P05 | Doanh nghiép Lanh dao Doanh nghiép lir hanh quéc té (SME) |> 10 nim
P06 | Doanh nghiép Lanh dao khach san/Co sé luu tra > 7 nam
P07 | Doanh nghiép Pai dién Nén tang cong nghé du lich/OTA ndi dia|> 6 nam
P08 | Vién nghién ctru / Chuyén gia |Nha nghién ctru chinh sach quan 1y kinh té > 15 nam
P09 |Vién nghién ciru / Chuyén gia | Chuyén gia kinh té du lich va thi truong > 12 ndm
P10 |Vién nghién ciru / Chuyén gia | Chuyén gia tu vin chuyén dbi sb va dit liéu > 8 ndm

Noi dung phong van tap trung vao quy hoach,
bd mdy, chia sé dit liéu, chinh sach hd trg doanh
nghiép, chong that thu thué va tmg dung Al/Big
Data. Dir liéu phong van dung dé giai thich, dbi
chiéu, kiém chimg dir liéu thi cap, khong suy
rong thong ké cho toan bo tong thé.

3.4. Xir Iy va phan tich dir liéu

Dit liéu dinh lwong: Xir 1y bang thong ké mo
ta nham xac dinh quy mé, co cau, toc do ting
truong va ty 18 giai ngan; két hop phan tich chudi
thoi gian (2022-2025) va so sanh di ching lién
dia phuong (thanh ph6 Ha Noi, Thanh ph Ho Chi
Minh, thanh ph6 Pa Ning).

Dit liéu dinh tinh: Phan tich chu dé (phiéu) thu
cong theo quy trinh 6 budc cia Braun & Clarke
(2006). Céc chu d& cdt 16i trich xuat gom: dut gay
dir liéu lién nganh, do tré t6 chure, sb hoa bé ndi,
han ché thé ché va khoang cach sb ciia SME. Dit
liéu phong van dugc dbi chiéu chéo véi sd lidu
théng ké; két luan chi dugce st dung khi co it nhét
hai nguf”)n béng chirng doc 1ap xac thyc.

Nguoén: Tac gia tong hop (3 nam 2026)

4. Két qua nghién ciru
4.1. Pdanh gid quy hoach kinh té du lich va thé

ché héa chuyén déi so
Giai doan tir nam 2022 dén thang 3 ndm 2026,
cong tac QLNN vé kinh té du lich trén dia ban
Thanh phé Ha Noi da ¢6 nhitng budc chuyén bién
mang tinh nén tang, timg budc thay thé phuong
thitc quan 1y hanh chinh truyén thong dya trén
ménh 1énh bang phuong thirc quan tri hién dai
theo hudng kién tao va dua trén dir liéu. Su
chuyén dich nay dugc dinh hinh cy thé qua viéc
trién khai K& hoach sb 106/KH-UBND cua
UBND Thanh phd Ha Noi va Bé 4n Chuyén doi
) nganh du lich Ha N¢i giai doan tir nam 2022
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 (S¢ Du
lich thanh phd Ha Noi, 2025a). Viéc thiét 1ap hé
thong theo ddi 100% chi tiéu phat trién kinh té du
lich qua nén tang dién tr tp trung, da tao ra cai
cach dang ké vé mat hiéu nang tac nghigp: thoi
gian xur 1y, tong hop va ban hanh cic bio céo
thong ké dinh ky nganh du lich da rt ngan tir 15
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ngay xudng con tir 3-5 ngay lam viéc (Cuc Thong
ké thanh phdé Ha Noi, 2025).

Tuy nhién, dudi goc d6 1y luan quan 1y kinh té
cong, hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua chuyén
@i s6 du lich hién hanh cta Ha N¢i van ton tai su
léch pha 16n vé mit ciu trac. Khung quan 1y hién
tai tap trung qua nhiéu vao cac chi tiéu dau vao
mang tinh ky thuat — hanh chinh (nhu sé luong
hoi thao tap huan, sb lugng may moc thiét bi trang
bi, sé luot truy cap Cong thong tin), nhung lai
hoan toan thiéu ving cac chi tiéu do ludng diu ra
kinh té thuc chit va gia tri gia tang sb. Cu thé, cac
chi s chinh nhu: ty 1é dit liéu du lich duoc chuén
hoa va cdu trac hoa, mire do tu dong hoa trong du
bao ludng khéch, ty 1& doanh nghiép du lich t&i wu
héa dugc chi phi nho co so dit liéu (CSDL) dung
chung, hay ty trong dong gop truc tiép cua kinh té
s6 du lich trong GRDP Thanh phé van chua dugc
tich hop vao hé théng chi tiéu theo ddi chinh thirc
(S¢ Du lich thanh phd Ha Noi, 2025b).

Khoang trong thé ché 16n nhat hién nay nam &
su thiéu hut mot quy ché phdi hop va chia sé dir
li€u lién nganh c6 tinh rang budc phap ly giita So
Du lich, Cuc Thué Ha Noi, Céng an Thanh phd
(quan 1y xuét nhap canh va tam tri) va S¢ Vin
hoa va Thé thao.

Su phan manh dir liéu lién nganh khong chi
lam giam hiéu lyc quan 1y cong ma con truc tiép

gdy ra su gia tang dang ké vé chi phi giao dich
cho cac chu thé kinh doanh trén dia ban. Khao sat
thuc té va phong van sau chuyén gia chi ra rang,
chi phi tim kiém, x4c minh thong tin thi trudng,
cung chi phi tuén tha cac thu tuc hanh chinh trung
lap u6c tinh chiém tir 8% dén 12% tong chi phi
van hanh hang ndm cda cac doanh nghiép du lich
vira va nho (SME) trén dia ban Ha Noi (Téng hop
tir phong van chuyén gia P01, P04, P05, 3/2026)
Minh chimg 1 nét nhit cho ganh ning nay duogc
phén anh qua géc nhin tir thyc tién doanh nghiép:
"Su han ché dit liéu lién nganh bugc doanh nghiép
It hanh phai ké khai thong tin trung 1ap trén 3 hé
thdng riéng biét: tam tri (Cong an), lugt khach
(S¢ Du lich) va nghia vu thué (Cuc Thué). Viéc
nay doi hdi thém nhén su chuyén trach, phat sinh
10%—12% chi phi quan tri va lam giam truc tiép
nang luc canh tranh vé gia tour cia Ha Noi so voi
cac diém dén nhu Bangkok hay Singapore."-
(Lanh dao Coéng ty Lit hanh Qubc té — P05,
3/2026).

Ddng thoi, khi tién hanh phan tich so sanh ddi
ching thé ché va ngudn luc danh cho du lich sb
gitta 3 trung tdm du lich l6n cua Viét Nam (thanh
phd Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, thanh phé
DPa Nang), nghién cu ghi nhan nhimg khoang
cach rd rang vé co ché van hanh va hiéu qua phén
bd ngan sach.

Bang 2. So sanh ddi chirng thé ché va ngudn luc du lich sb giira 3 dia phuong

Tiéu chi so

sanh

Thanh phé Ha Ngi

Thanh phé H6 Chi Minh

Thanh phé Pa Ning

Chia sé dir
liéu

Chua c¢6 quy ché phdi hop
lién nganh chinh thtrc; dir
liéu luu gitt manh mun tai
cac So, nganh.

Ban hanh Quy ché quan 1y,
van hanh va chia sé dir li€u
s6 dung chung; két ndi véi
CSDL do6 thi thong minh.

CSDL du lich tich hop toan
dién vao Trung tdm Piéu
hanh thong minh (I0C); chia
s¢ tu dong theo thoi gian
thue.

Ngian sach
chi cho du
lich sb6 /
T(R)ng doanh
thu du lich

~0,08% — 0,1%

(Mtrc chi rat thip; phu
thudc dau tu cong truyén
thdng, thiéu linh hoat).

~0,25% —0,3%

(Mtc chi kha; déy manh xa
hoi hoa va hop tac cong - tu
PPP).

~0,35% —0,4%

(Mrc chi cao; ap dung linh
hoat co ché thué dich vu
CNTT tr tdp doan cong
ngh¢).

S6 héa quy
hoach

S6 hoa 3D rai rac & mot s6
di tich (Van Miéu, Hoang
Thanh); chua tich hop GIS
ddng b toan thanh phd.

Xay dung Ban d6 sb du lich
tich hop toan b CSDL quy
hoach khéng gian, diém
dén, Iuu trii va giao thong.

Tai nguyén, ha tang va dich
vu du lich duge sé hoa 100%
trén nén tang GIS lién thong
da nén tang.
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Tiéu chi so
sanh

Thanh phd Ha Noi

Thanh phé H6 Chi Minh

Thanh ph6 Pa Ning

Gidii ngan
chuyén doi
i)

Dy 4n phin mém 16i va
CSDL nganh dat ~65% ké
hoach do vudéng thu tuc
dau tu cong.

Pat ~82% ké hoach; uu
tién hinh thirc ddi tac cong
- tu (PPP) va dit hang
doanh nghiép sb.

Dat ~88% ké hoach; ap dung
triét dé co ché thué dich vu
ha tang va phan mém CNTT
hang nam.

Nguon: Tong hop tir S6 Du lich thanh pho Ha Ngi (2025a), S¢ Du lich Thanh pho Ho Chi Minh
(2025), S¢ Du lich thanh phé Pa Néng (2025) va tinh todn cia tac gia (2026).

Bang so sanh trén cho thiy ngudn luc tai chinh
chi cho chuyén ddi s6 du lich ciia Ha Noi (chi
chiém 0,08% — 0,1% téng doanh thu du lich) dang
thdp hon dang ké so véi Thanh phé H6 Chi Minh
(0,25% — 0,3%) va Pa Ning (0,35% — 0,4%). Rao
can 16n nhat cta Ha Noi 1a phu thudc gén nhu
tuyét d6i vao quy trinh dau tu céng truyén thong
v6n kéo dai va phirc tap, trong khi chua thé ché
hoa duge co ché thué dich vu CNTT hay dbi tac
cong — tu (PPP) nhu cac dia phuong ban.

4.2. B$ mdy diéu tiét va ning lyc qudan Iy kinh té
s6 nganh du lich

Dé giai quyét tinh trang chong chéo chirc ning
va giam bét cac dau mdi trung gian, Hoi dong
nhan dan thanh phd Ha Noi dd ban hanh Nghi
quyét s6 06/NQ-HPND ngay 25 thang 02 nim
2025 vé viéc thanh lap, to chic lai cic co quan
chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khac thuoc Uy
ban nhan dan thanh phé Ha Noi (c6 hi¢u luc tir
ngay 1 thang 3 ndm 2025). Theo Nghi quyét nay,
bd may hanh chinh Thanh phd dugc tinh gon
xudng con 16 co quan chuyén mén. Trong d6, S&
Khoa hoc va Cong nghé tiép nhan thém chirc ning
QLNN vé thong tin va truyén thong (tir S& Thong
tin va Truyén thong cii); S& Giao thong van tai
hop nhit voi S¢ Xay dung thanh S¢ Giao thong
va Ha tﬁng do thi.

Vé mat 1y thuyét to chte, sy diéu chinh nay
gitip han ché tinh trang "vira da bong, vira thoi
coi" va phan manh trong quan 1y ha ting s ciing
nhu ha ting giao thong du lich. Tuy nhién, trong
ngén han, qua trinh tai cau trac nay di phat sinh
d tré to chirc déng ké. S& Du lich thanh phé Ha

Nai - véi tu cach la co quan quan 1y chuyén nganh
- hién van chua c6 mot don vi hodc bd phan
chuyén trach doc 1ap vé quan trj dit liéu va chuyén
d6i s6. Nhiém vu nay hién van do Vin phong S&
d4m nhan theo co ché kiém nhi¢m, din dén tinh
trang qué tai va thiéu tinh chuyén nghiép trong
quan tri dir liéu lon. Song song do, mac du 100%
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua S¢ Du lich da dugc tich hop 1én Céng Dich
vu cong Qudc gia va Cong Dich vu céng Thanh
phd (Cuc Thong ké thanh phd Ha Nai, 2025),
nang luc thye thi s cia doi ngii cong chirc nganh
du lich van 16 16 nhitng khoang cach rat 16n. Khao
sat thuc té cho thay, phan 16n can bo méi ding lai
& nang lyc "s6 hoa quy trinh thii cong" (nhu tiép
nhan hd so qua mang, nhdp di li¢u vao file
Excel), nhung lai hoan toan ling ting khi khai
thac dir liéu tong hop tir hé thdng dé phan tich xu
huéng thi truong, du bao ludng khach hay mé
hinh héa hanh vi tiéu ding cia du khach nham
phuc vu cong tac diéu tiét kinh t& . Chuyén gia
quan ly cong nghé thong tin thuéc S Du lich
thanh phé Ha Noi da chia sé vé thuc trang nay:
"Ha tang k¥ thuat khong con 1a diém nghén chinh.
Thach thirc 16n nhit nim & nhén luc: can bd quan
1y hién chu yéu cé chuyén mon hanh chinh, vin
héa hoidc ngoai ngir, chua dugc dao tao bai ban vé
khoa hoc dit li¢u. Dit li€u luu trd va tham quan
16n nhung chi ¢ dang dir liéu tho do thiéu ning
luc thuat toan dé du bao, dan dén cac quyét dinh
didu tiét kinh t& vdn mang tinh cam tinh."-
(Chuyén gia Quan tri Cong ngh¢ — P07, 3/2026)

Bang 3. Panh gia doi chirng niang lwe by may va to chirc chuyén doi so

Tiéu chi Thanh phé HAN$i | Thanh phé H6 Chi Minh Thanh ph6 Pa Ning
Bb ma T6 cong tac kiém nhiém; | Thanh 1ap Phong/Trung Thanh lap Trung tim Diéu
ch.u in d (Z)); dang diéu chinh bo may | tim CNTT du lich chuyén | hanh du lich théng minh véi
¥ y sau Nghi quyét 06/NQ- trach truc thuoc S¢ Du bd khung nhén sy chuyén

HDND. lich. trach vé dir lidu.
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Khung tiéu chuan ning lyc

ning lue s R .z -
gl cong chuc so chuyén

tao bit budc vé k¥ ning
phan tich dir ligu.

Tiéu chi Thanh phé HAN$i | Thanh phé H6 Chi Minh Thanh ph6 Pa Ning
Mi t6 chire bdi dud . R -
;01 0 chure bot uoTlg Ban hanh va 4p dung Tiéu | Can bd dugc dao tao bai ban
ngan han; chua ban hanh P R N oz DA
Khung chuan cong chure s0; dao | v€ van hanh h¢ thong dit li€u

thong minh va phéan tich dy
bao thi truong.

Iy thuyét.

hanh xir 1y dit liéu thuc té.

nganh.
Chi yéu hop tic ngan han | Phdi hop truc tiép véi cac | Lién két chit ché véi cac
Hop  tac|vdi cac truong dai hoc theo | tap doan cong nghé (FPT, | doanh nghiép cong nghé dé
dao tao hinh thirc giri can bo di hoc| VNPT) dé dao tao thuc | dao tao chéo cho ca cong chirc

va nhan sy doanh nghiép.

Nguon: Tong hop tir S6 Du lich thanh pho Ha Néi (2025a), S¢ Du lich Thanh pho Ho Chi Minh

4.3. Pon bdy phdt trién va chi phi giao dich cho
doanh nghiép du lich

Trong giai doan tir nam 2022 dén nim 2025,
S Du lich thanh ph Ha Noi da trién khai vén
hanh Cong thong tin du lich tich hop ban do s6 va
budc dau thyce hién chuén hoa, s6 hoa CSDL cho
hon 3.750 co s& Iuu tra du lich va khoang 1.600
doanh nghi¢p 1t hanh trén dia ban (S¢ Du lich
thanh phd Ha Noi, 2025b). Ty 18 thanh toan khong
dung tién mit (théng qua ma QR, POS, vi dién tir)
tai cac co so kinh doanh dich vu du lich khu vuc
Phd c6 (dia ban Hoan Kiém) da dat ty 1¢ 4n tuong
trén 85%.

Mic du dat dugc nhiing Kkét qua bé ndi tich
cuc, phén tich siu vé chét luong van hanh CSDL
nganh du lich Ha Noi cho thay: ty 1& cap nhat dit
liu ty dong dat dudi 25%. Trén 75% dit li€u luu
tr, doanh thu va luot khach van phai duoc thuc
hién bang phuong phéap thu cong do cac co s
kinh doanh béo céo theo dinh ky hing thang hosc
hang quy. Dic biét, mirc d6 két ndi va chia sé dir
liéu gitra CSDL nganh du lich v&i Trung tim Diéu
hanh thong minh (I0C) cta Thanh phd van & mirc
rat han ché, khién cho birc tranh kinh té du lich
Thi1 @6 chwa thé hién thi theo thoi gian thyc.

Két qua phong van sau vé6i dai dién cac hiép
hoi va doanh nghiép du lich chi ra ring, cac chinh
sach hd trg chuyén d6i s6 cta Thanh phd hién nay
chu yéu dung lai ¢ viée t6 chirc cac 16p tap huan,
tuyén truyén mang tinh 1y thuyét chung chung.
Thanh phé con thiéu ving cic cong cu kinh té
thyuc chat — nhimg don bay tai chinh truc tiép gitp
giam chi phi dau tu ban dau va khuyén khich
doanh nghiép tham gia vao hé sinh thai sb. "Chi
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(2025), S6 Du lich thanh phé Pa Néang (2025).
phi dau tu phan mém quan trj (CRM, ERP) tir vai
tram tridu dén hang ty ddng 1a qua sire ddi véi cac
SME du lich. Thay vi cac hdi thao chung chung,
doanh nghiép can chinh sach don biy tai chinh
thuc chit nhu wu dai thué, tin dung uu dai hoac
hd trg 50% chi phi ban quyén phan mém. Thiéu
don bay nay khién hon 70% SME du lich danh
dtimg ngoai cudc." (Lanh dao cong ty 1t hanh
qudc té — P05, 3/2026).

Bén canh rao can chi phi dau tu, su phan manh
trong quan 1y hanh chinh giita cic nganh tiép tuc
gian tiép lam gia tang chi phi thoi gian cho cac co
s& luu tri du lich. Pai dién mot chudi khach san
3-4 sao tai Ha Noi phan anh: "Do thiéu lién théng
CSDL, hang ngay bo phan hanh chinh phai nhap
cung mot tdp dir liéu du khach Ién 3 hé théng
riéng biét cia Cong an, S& Du lich va Cuc Thugé,
lam tang 15% chi phi thoi gian lao dong. Mot
cong tich hop dit liéu dung chung s& giup giam
ngay lap tirc chi phi van hanh nay." (Lanh dao co
s0 luu tra - P06, 3/2026).

4.4. Cong cu gidm sdt va hiéu luc diéu tiét thi
truong s0

Can ctr Quyét dinh sd 37/2025/QDP-UBND
ngay 27 thang 6 nam 2025 ciia UBND thanh phd
Ha Noi vé viée quy dinh chuc nang, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chirc ciia Thanh tra Thanh
phd Ha Noi, Thanh tra S& Du lich thanh phd Ha
Noi chinh thirc chdm dat hoat dong va toan bd
chirc nang, nhiém vu thanh tra chuyén nganh
dugc chuyén giao tap trung vé Thanh tra Thanh
phd. Su thay ddi 16n vé mit to chirc by may nay
dit ra yéu cau cép bach: Co quan QLNN phai
nhanh chéng xay dyng va chuyén sang cac quy
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trinh giam sat s6 tw dong nham tranh phat sinh
"khoang trong thanh tra" hodc budng long quan ly
thi truong du lich sd.

Tuy nhién, dit li¢u thyc trang giai doan tir nam
2022 dén nam 2025 cho thiy cong tac thanh tra,
kiém tra kinh doanh du lich ctia Ha N6i van mang
dam tinh thii cong va thu dong. Hon 70% tdng sb
vu xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc lit
hanh, huéng dan vién va co s& luu tra xudt phat
tir don thu t6 gidc ciia nguoi dan, phan anh cua
bao chi hodc cac dot kiém tra lién nganh dot xuét
theo ké hoach thii cong (S Du lich thanh phé Ha
Noi, 2025b).

Thanh phé hién thiéu ving cac cong cu cong
nghé hién dai nhu thuét toan tu dong quét dir liéu,
tri tué nhan tao (AI) hay phan tich dir liéu vién
thong dé chu dong phat hién cac hanh vi vi pham
trén khong gian mang. Cac vi pham pho bién nhur:
kinh doanh Ilit hanh khong phép, hoat dong hudng
dan vién chui, cin ho du lich bién tuéng khong
dang ky, hay tinh trang tron thué trén cac nén tang
dai 1y du lich truc tuyén (OTA) xuyén bién gidi

nhu Booking.com, Agoda, Airbnb, Facebook va
TikTok hdu nhu chua thé kiém soat hiéu qua bang
cac cong cu hanh chinh truyén thong.

Panh gid vé nhirng that thu kinh té va moi
truong canh tranh bat binh déng do hong cong cu
giam sat sO, cac chuyén gia thanh tra va dai dién
tap doan luu tra di phén tich rat rd: "Hang nghin
homestay va can hd kinh doanh “chui” trén cac
OTA xuyén bién gidi khong dang ky, khong ndp
thué nhung quan 1y hanh chinh truyén thong
khong thé quét toi. Thuc trang nay gdy that thu
ngan sach hang trim ty ddng mdi nim va tao ra
su canh tranh bat binh ding gay git v6i cac khach
san chinh théng von phai ganh chiu 10% chi phi
thué va tuan thu phap 1y nghiém ngit." - (Pai dién
Tap doan Luu trd — P04; Chuyén gia thanh tra
quan Iy thi truong — P01, 3/2026).

Dé c6 cai nhin toan dién va hé thdng vé hiéu
luc QLNN dbi v6i kinh t& du lich Ha Nbi trong
tién trinh chuyén déi sb, nghién ciru tién hanh
téng hop va danh gia d6i chung theo 5 tiéu chi
higu lyc cot 16i.

Biang 4. Panh gia tong hop 5 tiéu chi hiéu lwe quan Iy nha nuwée vé Kinh té du lich Ha Noi

. ; ar .r Mirc d@ 3 . . < e , X, yme
Ti€u chi danh gia dat dugc Bang chirng thwe chitng va dinh tinh cot 101
: Ak Thé ché ban hanh kha day du (Ké hoach 106/KH-UBND),
1. Hiéu lyc di€u tiet | Trung binh © che 'A’an z‘m . 4 Aay 4 (.ke .A’oac A 1m [.JA ‘).
Kinh & Khi nhung thi€u hoan toan cong cu dicu tiet dya trén dit li¢u thoi
gian thuc; chia sé dit li€u lién nganh bi nghén (P02, P07).
2. Trai nghiém du , Tiép nl}an va fu’ ly Ph?n anh cua du khgfh quAa ‘Fong d’a.1/u.ng
, Kha dung so dat hi¢u qua tot (< 24h); tuy nhién, h¢ sinh thai dich
khach L. 3 J4 Y A
vu s0 tai cac diém dén chua dong bo.
3. Pong gop kinh té , Tf'éng thu du lich p.hAuc hoi gnanh m‘é (qat > 10A0 ngl‘lin ty ddng
i hoi Kha nam 2024); tuy nhién, nguodn thu tir kinh t€ dém va thué OTA
; xuyén bién gidi that thoat 1on (P01, P04).
Ty 1& ngén sach chi cho du lich sd rat thap (~0,08%-0,1% tong
4. Nang lyc canh Trune binh doanh thu du lich); c¢6 nguy co tut hau so véi Thanh phd HO
tranh diém dén £ Chi Minh va Thanh ph Da Ning vé CSDL m& va lién thong
GIS.
Chua van dung dir liéu 16n va dir liéu vién thong dé quan ly
5. Tinh bén vimg | Trung binh | ludng khach/canh béo stic chira; nguy co qua tai cuc bd mua
cao diém tai Phd ¢6, Chua Huong van cao.

Nguon: Tac gid tong hop va phdn tich (2026)

Téng hop toan bo cic ngudn bang chimg dinh lugng va dinh tinh cho thiy: Cong tic QLNN vé
kinh t& du lich tai Thanh phé Ha Néi trong giai doan tir nam 2022 dén thang 3 nam 2026 da dat duoc
nhitng budc tién rat tich cuc & khia canh "s6 hoa quy trinh hanh chinh" va "cai cach dich vu cong”.
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Tuy nhién, hiu lyc diéu tiét kinh té s6 thuc su
van dang bi ngh&n nghiém trong. Nguyén nhan
gbc ré khong nam ¢ ha ting cong nghé, ma nam
&: (1) Sy thiéu hyt thé ché chia sé dit liéu bét bude
gilta cac S, nganh; (2) Do tré vé ning lyc phan
tich dir liéu ciia bd may quan 1y sau khi sip xép
lai theo Nghi quyét 06/NQ-HPND ngay 25 thang
02 nam 2025 cta Hoi dong nhan dan thanh phd
Ha Noi; (3) Thiéu ving cac cong cu kiém tra,
giam sat s6 tu dong dbi v6i cac nén tang xuyén
bién gidi va (4) Thiéu cac chinh sach don bay tai
chinh tryc tiép dé thic ddy khdi doanh nghiép
SME chuyén d6i s thyc chat.

5. Ban luan
5.1. Déi thoai Iy lugn vé thé ché va ning luc
qudn tri trong chuyén déi sé du lich

Két qua nghién ciru tai Ha Noi dong gop truc
tiép vao dong hoc thuat qubc té vé mdi quan hé
giita quan tri cong, thé ché va chuyén dbi sb trong
kinh té du lich. Detotto va cong su (2021) khing
dinh chét luong quén tri va nang luc diéu hanh 1a
tién dé quyét dinh hiéu qua kinh té du lich. Thuc
té tai Ha Noi cho thdy, di ha ting cong nghé va
s6 hoa quy trinh hanh chinh dat 100%, hi¢u luc
diu tiét kinh t€ van bi han ché do rao can thé ché
chia sé dir liéu lién nganh. Diéu nay chirng minh
dau tu ha tang s6 néu thiéu thé ché van hanh va
quy ché chia sé dit liéu bat budc s& khong thé tu
dong chuyén héa thanh gi trj kinh té hay giam
chi phi giao dich cho doanh nghiép.

O goc do cong nghé, Bingdl va Yang (2025)
nhan manh vai trd ctia Al va dix liéu 16n trong tai
ciu truc hé sinh thai diém dén. Tuy nhién, thuc
tién Ha Noi bo sung mot goc nhin phan bién: Al
hay cong cu giam sat thong minh chi phat huy tac
dung khi dong chay dit liéu déu vao dugc lién
thong khong c6 khoang tréng. Khi dir liéu luu tra,
thué va thanh toan bi phan manh, cong cu s6 chi
dimg & mirc "sé hoa bé ndi" thay vi "chuyén doi
s6 quan tri". Han ché trong phan tich dir liéu
chuyén sau cua bd may quéan ly (P07) ciling xac
nhén nhan dinh cia Stienmetz & Kolomoyets
(2024): gia tri ctia khong gian dit li¢u du lich phu
thudc truc tiép vao nang luc kiém soat, phan tich
va khai thac cta chu thé quan tri.

5.2. So sdnh thwe tién quéc té va bai hoc ludn
gidi cho Ha Nji

So sanh véi cac mo hinh quan tri du lich sb
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qudc té goi mé nhimg ham y quan trong cho Ha
Noi. M6 hinh Nén tang du lich sé qudc gia
(TAGTHAI) ctia Thai Lan 1a dién hinh vé hop tac
cong — tu (PPP) trong xay dung hé sinh thai dir
liéu dung chung duy nhét, tich hop tir lir hanh, luu
tra, thanh toan s6 dén hoan thué VAT tryuc tiép.
Chinh phu Théi Lan déng vai trd kién tao thé ché
va chia sé dit liéu mé, con khoi tw nhan phat trién
ung dung tac nghiép, gitp giam 15-20% chi phi
giao dich cho doanh nghiép vira va nho (SME).
Trong khi d6, cac diém dén chau Au trién khai
Khéng gian dit liéu du lich dya trén nguyén tic
quan tri minh bach, gén mi dinh danh dich vu dé
kiém soat thué va hoat dong cua cac nén ting OTA
xuyén bién gidi (Stienmetz & Kolomoyets, 2024).

Dbi chiéu voi Ha Noi, nguyén nhén cbt 18i cia
cac diém nghén giai doan tir ndm 2022 dén thang
3 nam 2026 khong nam & sy thiéu hut phén mém
hay thiét bi, ma do d¢ tré thé ché va mé hinh dau
tu phu thudc hoan toan vao ngan sach cong. Viéc
cham ap dung co ché thué dich vu CNTT va hop
tac PPP di han ché kha nang huy dong ngudn luc
xa hoi, lam tang chi phi tuan thu cho doanh nghi¢p
va gy thit thu thué 16n trén moéi truong sb (P01,
P04, P05).

Toém lai, trong QLNN vé kinh té du lich thoi
ky sb, cong nghé ky thuat chi 1a "diéu kién can";
thé ché quan tri dit liéu lién thong va ning luc
phan tich dit liéu ciia bd may méi la "diéu kién
du" dé nang cao hiéu luc diéu tiét kinh té, giam
chi phi giao dich va dam bao sy phat trién bén
vitng cta diém dén.

5.3. Pinh hwéng gidi phdp chién lwoc giai doan
tir nim 2026 dén niam 2030

Tir céc luan giai trén, nghién ctru dé xuét 3
nhom giai phap dot pha:

Thi nhat, tai cau trac thé ché va xay dung Quy
ché quan tri dir liéu dung chung: Ban hanh quy
dinh phép ly rang budc trach nhiém chia sé dir li¢u
tu dong qua API giita S¢ Du lich, Cuc Thué, Cong
an, An ninh mang va Thanh tra Thanh phd.
Chuyén tir co ché xin - cho vin ban sang két ndi
dit liéu theo thoi gian thyc; ap dung co ché thu
nghiém c6 kiém soat cho cdc mé hinh kinh doanh
du lich sé méi.

Thir hai, 36i méi md hinh dau tu va cong cu
giam sat thi truong s6: Chuyén phuong thire dau
tu tir mua sim cong sang thué dich vu CNTT va
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hop tac cong — tu (PPP) theo m6 hinh Thai Lan.
Ung dung cong cu web-scraping va thuat toan Al
t dong quét dir liéu dé quan 1y nghia vy thué cta
cac nén tang OTA xuyén bién gidi (Booking,
Agoda, TikTok), chong that thu thué va gian lan
thuong mai.

Thitr ba, chudn héa Khung ning luc sé va hd
trg tai chinh thuc chat cho doanh nghiép: Xay
dung Bo tiéu chi ning lyc cong chirc s6 nganh du
lich, trong tam la k¥ nang phan tich dir li¢u 16n
phuc vu du bao lu@)ng khach va canh bao strc chira
diém dén (Phd cb, Chua Huong). Chuyén chinh
sach hd tro tir tip huén 1y thuyét sang cong cu
kinh té: wu dai tin dung xanh, hd tro 50% chi phi
ban quyén phin mém quan tri s6 cho doanh
nghi¢p SME.

6. Két luan va khuyén nghi chinh sach
6.1. Két lugn

Nghién ctru cho thdy, thoi gian qua QLNN vé
kinh té du lich Ha Noi da dat tién b6 rd rét trong
s6 hoa thu tyc hanh chinh va dich vu cong. Tuy
nhién, hiéu lyc diéu tiét kinh té thuc chét van bi
nghén do han ché vé chia sé dir liéu lién nganh,
do tré t6 chirc bo may, co ché dau tu cong thiéu
linh hoat va han ché vé nang lyc sb cua doanh
nghi¢p SME.

Vé mit 1y luan, chuyén d6i s6 quan 1y cong
khong dimg & "s6 hoa bé ndi" (quy trinh thi
cong), ma phai chuyén sang diéu hanh dya trén
dir liéu. Cong nghé 1a "diéu kién can", con thé ché
quan tri dir liu lién thong va nang lyc phan tich
ctia bd may moi 1a "diéu kién du" dé giam chi phi
giao dich, chng that thu thué va nang cao stc
canh tranh cho du lich Thu d6.

6.2. Khuyén nghi chinh sdch va 1§ trinh thuwe thi
(2026-2030)

6.2.1. Giai doan ngdn han (2026-2027): Hodn
thién thé ché va chuan héa dir lidu

Quy ché chia sé dir liéu lién nganh: UBND
Thanh phd ban hanh quy dinh bét budc két ndi dix
li€u ty dong qua API giita S& Du lich, Cuc Thué,
Cong an va Thanh tra Thanh phd dbi voi dir liéu
tam tra, ma s6 thué va gidy phép hoat dong.

Thir nghiém cé kiém sodt: Xay dung khung
phap 1y thir nghiém c6 kiém soat cho cac mé hinh
du lich s, kinh té chia sé (homestay, can h¢ du
lich) va kinh té dém.

Chudn héa khung nang lyc $6: Pao tao lai doi
ngil cong chirc, chuyén tir ki ning vin phong
sang nang luc phéan tich di liéu lon va giam sat
rui ro thi truong.

6.2.2. Giai dogn trung va dai han (2028-2030):
D6i méi dau tw va quan tri thong minh

Poéi méi dau tw ha tang s6: Chuyén tir "Ngan
sach tu lam" sang co ché "Thué dich vu CNTT"
va hop tac cong — tu (PPP) dé thu hat tap doan
cong nghé phat trién nén tang sé dung chung.

Vin hanh Trung tam Diéu hanh théng minh
(10C) thoi gian thyc: Tich hop phan hé du lich
vao IOC Thanh phd; tng dung Al/Big Data du
bao ludng khach, canh bao qua tai stc chira va tu
dong quét dir liéu (web-scraping) phat hién vi
pham, trén thué trén cac nén tang OTA (Booking,
Agoda, TikTok).

Pon bay tai chinh cho SME: Trién khai cac goi
tin dung xanh va co ché Nha nuéc dong chi tra
50% chi phi ban quyén phan mém quan tri s6 cho
doanh nghiép SME du lich.

Han ché cua nghién cuu nam & pham vi thyc
ching moi tap trung vao khdi I hanh, lvu trG
truyén thong, chua bao quat hé sinh thai kinh té
chia s¢ va kinh té dém. Vi vay, cac nghién ctru tiép
theo can mo rong khao sat nhom chii thé nay va
g dung mo hinh dinh luong dé do ludng tac
dong cua thé ché dir liéu dén gia tri gia ting sb
cua nganh.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qua trinh chuan bi ban thao, tac gia ¢6 sir dung cong
cu GenAlI (ChatGPT) dé hd trg tra ciru tai lidu va hiéu dinh ngdn ngir. Tac gia da kiém tra, xac minh
toan bd ndi dung va chiu trach nhiém hoan toan vé nodi dung bai bao.

Tuyén bd vé xung ddt loi ich: Tac gia tuyén bd khong co bat ky xung dot lgi ich nao lién quan
dén viéc thuc hién nghién ctru va cong bd bai bao nay.

62 JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH AND DEVELOPMENT



KINH TE VA XA HOI

Tai li€éu tham khao

Bingdl, S., & Yang, Y. (2025). Integrating smart
technologies and artificial intelligence to build
smart tourism destination ecosystems: A
model for smart destination management.
Tourism Management 58,
101380.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2025.101380.

Celdran-Bernabéu, M. A., Mazén, J.-N., Giner-
Sanchez, D., Morales-Garcia, J.,, &
Penarrubia-Zaragoza, M. P. (2026). Smart
tourism destinations as open data providers:
Barriers and opportunities. Journal of
Destination Marketing & Management, 40,
101065.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2025.101065.

Cuc Thong ke thanh pho Ha Noi. (2025). Bao cao
tinh hinh kinh te - xa hoi thanh pho Ha Noi
giai doan 2021-2025 va du bao chi so phat
trien nganh dich vu - du lich. NXB Thong ke.

Dang, L. Q. (2019). Cach mang cong nghiep 4.0
va tien trinh phat trien du lich thong minh tai
Viet Nam. Vien Nghien cuu Phat trien Du lich.
Truy cap ngay 01 thang 7 nam 2026 tu
https://itdr.org.vn/nghien_cuu/cach-mang-
cong-nghiep-4-0-va-tien-trinh-phat-trien-du-
lich-thong-minh-tai-viet-nam/

Detotto, C., Giannoni, S., & Goavec, C. (2021).
Does good governance attract tourists?
Tourism Management, 82, 104155.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.10415
5.

Giang, V. H,, Trung, N. T., & Thu, N. T. P. (2022).
Nhung yeu to anh huong den su phat trien
diem den du lich thong minh: Nghien cuu dien
hinh tai thanh pho Ha Noi. Tap chi Khoa hoc
Truong Dai hoc Mo Ha Noi, 98, 42-52. Truy
cap ngay Ol thang 3 nam 2026 tu
https://vjol.info.vn/index.php/jshou/article/vi
ew/86331.

Hanh, D. T. H. (2024). Chuyen doi so trong phat
trien du lich o Ha Noi: Thuc trang va giai
phap. Tap chi Van hoa Nghe thuat, so 575, 35—
41

Hoi dong nhan dan thanh pho Ha Noi. (2025).
Nghi quyet so 06/NQ-HDND ngay 25 thang
02 nam 2025 ve viec thanh lap, to chuc lai cac
co quan chuyen mon, to chuc hanh chinh khac
thuoc Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi.

Perspectives,

Volume 5, Issue 3

Huyen, N. T. T. (2023). Ve quan ly thue thuong
mai dien tu o Viet Nam hien nay. Tap chi Tai
chinh, so 804, 48-50.

Osborne, S. P. (Ed.). (2010). The new public
governance: Emerging perspectives on the
theory and practice of public governance.
Routledge.

So Du lich thanh pho Da Nang. (2025). Bao cao
tong ket cong tac chuyen doi so, thanh tra, giai
quyet phan anh du khach, tich hop du lieu IOC
va hieu qua thue dich vu cong nghe thong tin
nganh du lich Da Nang giai doan 2022-2025.

So Du lich thanh pho Ha Noi. (2025a). Bao cao
danh gia 03 nam thuc hien Ke hoach so
106/KH-UBND va De an Chuyen doi so
nganh du lich Ha Noi giai doan 2022-2025,
dinh huong den nam 2030.

So Du lich thanh pho Ha Noi. (2025b). Bao cao
ket qua cong tac thanh tra, kiem tra, phat trien
du lich giai doan 2022-2025 va phuong
huong, nhiem vu trong tam giai doan 2026—
2030 tren dia ban Thanh pho Ha Noi.

So Du lich Thanh pho Ho Chi Minh. (2025). Bao
cao tong ket De an phat trien du lich thong
minh, phat trien ha tang so, ngan sach chi cho
chuyen doi so va hop tac cong - tu (PPP) trong
ung dung ban do so du lich Thanh pho Ho Chi
Minh.

Stienmetz, J., & Kolomoyets, Y. (2024).
Stakeholder requirements and governance for
the European Data Space for Tourism. In K.
Berezina, L. Nixon, & A. Tuomi (Eds.),
Information and Communication
Technologies in Tourism 2024 (pp. 278-283).
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
58839-6_30.

Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi. (2025). Quyet
dinh so 37/2025/QD-UBND ngay 27 thang 6
nam 2025 ve viec quy dinh chuc nang, nhiem
vu, quyen han va co cau to chuc cua Thanh tra
thanh pho Ha Noi. Cong thong tin dien tu
Thanh pho Ha Noi.

Williamson, O. E. (1985). The economic
institutions of capitalism: Firms, markets,
relational contracting. Free Press.

Williamson, O. E. (1998). Transaction cost
economics: How it works; where it is headed.

De Economist, 146(1), 23-58.

63



KINH TE VA XA HOI

https://doi.org/10.1023/A:1003263908567.

Xuyen, N. T. (2024). Impact of smart tourism

technologies on Gen Z tourists’ experience
with the “Essence of Education” night tour
program at the Temple of Literature, Hanoi. In
Proceedings of the 2024 International
Conference on Smart Tourism and Sustainable

Challenges (pp. 143—157). Nha xuat ban Dai
hoc Quoc gia Ha Noi.

Yallop, A. C., Gica, O. A., Moisescu, O. L., Coros,

M. M., & Séraphin, H. (2023). The digital
traveller: Implications for data ethics and data
governance in tourism and hospitality. Journal
of Consumer Marketing, 40(2), 155-170.

Development: Potentials, Opportunities and https://doi.org/10.1108/JCM-12-2020-4278.

NANG CAO HIEU LUC QUAN LY NHA NUOC VE
KINH TE DU LICH TAI THANH PHO HA NOI,
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Chu Vi Bao Thu

Lé6p cao hoc Quan Iy kinh té - K31, Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho Chi Minh

Email: baothu2911@gmai.com

Ngay nhan bai: 29/7/2026; Ngay phan bién: 31/7/2026; Ngay tac gia sta: 7/8/2026;
Ngay duy¢t dang: 25/9/2026

DOI: https://doi.org/10.58902/tcnckhpt.v5i3.411

Tém tit: Bai viét van dung Iy thuyét chi phi giao dich va quan tri mang lwéi dé danh gid hiéu
liee quan Iy nha mede vé kinh té du lich tai Ha Néi trong boi canh chuyén déi sé giai doan tir nam
2022 dén thang 3 nam 2026. Nghién ciru két hop dir liéu thi cdp, véi phong van sdu ban cau triic 10
chuyén gia dwoc lya chon theo phwong phdp chon mau dich (thugc co quan quan 1y, doanh nghiép liv
hanh - hew trii va gidi nghién ciru kinh té). Pong gép mdi cét 16i ciia nghién cieu la nhdn dién 03 han
ché vé thé ché - kinh té khién chuyén doi sé du lich thit d6 méi dieng ¢ "sé héa quy trinh bé néi" ma
chuea tao birt phd trong diéu hanh thi trieong cu thé gom: (1) Purt gdy va phan tan dir liéu lién nganh,
(2) Co ché tai chinh c¢éng va dau tw céng thiéu linh hoat lam gia tang chi phi giao dich; (3) Khodng
cach nang lyc s6 cia doanh nghiép nhé va vira. Trén co sé do, nghién civu dé xudt giai phdp cho giai
doan tir nam 2026 dén nam 2030 dwa trén 03 tru cét: (1) lién thong dir liéu qua giao dién lap trinh
vng dung (API); (2) chuyén dich sang diéu hanh thi truong bang dit liéu thoi gian thwe (3) phdt trién
hé sinh thdi sé gdn véi don bdy tai chinh thiee chit.

Tir khéa: Chuyén doi s6; Du lich Ha Néi; Kinh té du lich; Quan Iy nha nweoc, Quan tri dua
trén dir liéu.
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