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Abstract: Vietnam’s tourism development policies during 2017–2026 demonstrate continuity 

alongside a shift in emphasis toward higher-value, quality-oriented, efficient, smart, green, and 

innovative development. This study adopts a qualitative approach, combining content analysis and 

longitudinal comparison of Resolution No. 08-NQ/TW (2017), Resolution No. 82/NQ-CP (2023), 

and Resolution No. 26-NQ/TW (2026), while drawing on 18 scholarly studies in the Vietnamese 

context, including studies on competency requirements and studies on the adaptation of tourism 

training, to assess tourism training adaptation. The policies are analyzed across five dimensions: 

goals and orientations; development approaches and value creation; linkages and resource 

mobilization; science, technology, innovation, and digital transformation; and green and sustainable 

development. The study identifies a broadening of competency requirements, integrating 

professional and managerial competencies with digital, creative, interdisciplinary, sustainability, 

and adaptive competencies. The findings indicate that content adaptation is more evident than 

structural adaptation, while proactive adaptation remains limited, revealing an imbalance in 

tourism training adaptation. The study clarifies the relationship between policy shifts, competency 

requirements, and tourism training adaptation, and proposes a transition from reactive to proactive 

adaptation through competency forecasting, updated learning outcomes, greater curriculum 

flexibility, and stronger feedback mechanisms linking policy, the labor market, and tourism 

education and training. 

Keywords: Tourism policy; Tourism education and training; Integrated competencies; 

Tourism human resources; Tourism training adaptation. 

 

1. Đặt vấn đề  

Chính sách phát triển du lịch không chỉ định 

hướng phát triển ngành mà còn đặt ra yêu cầu 

đối với nguồn nhân lực và đào tạo. Sự chuyển 

dịch từ tăng trưởng quy mô sang chất lượng, giá 

trị gia tăng, bền vững và năng lực cạnh tranh làm 

thay đổi yêu cầu nghề nghiệp. Theo đó, chính 

sách định hình nhu cầu năng lực, còn khả năng 

thích ứng của đào tạo góp phần quyết định mức 

độ hiện thực hóa các mục tiêu chính sách. 

Chính sách du lịch Việt Nam được điều chỉnh 

theo bối cảnh kinh tế - xã hội, thị trường và yêu 

cầu phát triển. Giai đoạn từ năm 2017 đến năm 

2026 ghi nhận 3 dấu mốc chính sách quan trọng 

với tính chất và chức năng khác nhau. Nghị 

quyết số 08-NQ/TW ngày 16 tháng 01 năm 2017 

của Bộ Chính trị xác lập định hướng phát triển 

du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn; Nghị 

quyết số 26-NQ/TW ngày 22 tháng 8 năm 2026 

nhấn mạnh chuyển đổi mô hình phát triển theo 

chiều sâu, chất lượng, hiệu quả, thông minh, 

xanh và sáng tạo (Bộ Chính trị, 2017, 2026). 

Bên cạnh các định hướng chiến lược này, Nghị 

quyết số 82/NQ-CP ngày 18 tháng 05 năm 2023 

của Chính phủ phản ánh yêu cầu phục hồi, tăng 

tốc và tái cơ cấu du lịch trong bối cảnh hậu đại 

dịch (Chính phủ, 2023). Để triển khai Nghị 

quyết số 26-NQ/TW, Chính phủ ban hành Nghị 

quyết số 263/NQ-CP ngày 07 tháng 9 năm 2026 

về Chương trình hành động thực hiện Nghị 

quyết. Theo đó, sự chuyển dịch chính sách được 

xem xét trên 3 phương diện: kế thừa định hướng, 

điều chỉnh theo bối cảnh và hình thành các định 

hướng cấu trúc mới. Những chuyển dịch này đặt 

ra yêu cầu mới đối với nguồn nhân lực và đào 

tạo du lịch. 
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Trong hơn hai thập kỷ qua, nghiên cứu về 

đào tạo du lịch đã tập trung vào thiết kế chương 

trình, năng lực nghề nghiệp, công nghệ, phát 

triển bền vững và khả năng đáp ứng thị trường 

lao động. Tuy nhiên, còn thiếu nghiên cứu kết 

nối có hệ thống sự chuyển dịch ưu tiên chính 

sách với thay đổi yêu cầu năng lực và sự thích 

ứng của đào tạo du lịch trong cùng một khung 

phân tích. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu hướng tới 3 mục 

tiêu: (i) phân tích sự chuyển dịch ưu tiên chính 

sách phát triển du lịch Việt Nam qua 3 dấu mốc 

chính sách; (ii) nhận diện những thay đổi tương 

ứng về yêu cầu năng lực nguồn nhân lực và (iii) 

phân tích sự thích ứng của đào tạo. Qua đó, 

nghiên cứu đề xuất khung phân tích chuyển dịch 

chính sách - yêu cầu năng lực - thích ứng đào 

tạo, hệ thống hóa các nhóm năng lực theo hướng 

tích hợp và định hướng chuyển từ thích ứng 

phản ứng sang chủ động. 

2. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý luận 

2.1. Chính sách phát triển du lịch và sự chuyển 

dịch chính sách 

Chính sách du lịch là một bộ phận của chính 

sách công, phản ánh các lựa chọn và hành động 

của Nhà nước đối với sự phát triển du lịch, được 

hình thành trong quá trình tương tác giữa các 

chủ thể, lợi ích và thể chế (Hall & Jenkins, 

1995). Trong bối cảnh hiện nay, chính sách du 

lịch ngày càng được tiếp cận theo hướng tổng 

thể và phối hợp, gắn phát triển kinh tế với nâng 

cao năng lực cạnh tranh, tính bền vững, khả 

năng chống chịu và lợi ích kinh tế - xã hội của 

du lịch (OECD, 2026). 

Trong nghiên cứu này, sự chuyển dịch chính 

sách được hiểu là sự thay đổi về trọng tâm, ưu 

tiên và yêu cầu phát triển qua các giai đoạn, trên 

cơ sở kế thừa và phát triển các định hướng trước 

đó. Từ tổng hợp lý luận và phân tích nội dung 

các nghị quyết, nghiên cứu xem xét sự chuyển 

dịch chính sách phát triển du lịch Việt Nam trên 

năm phương diện: (1) mục tiêu và định hướng 

phát triển; (2) phương thức phát triển và gia tăng 

giá trị; (3) liên kết và huy động nguồn lực; (4) 

khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 

chuyển đổi số và (5) phát triển xanh và bền vững 

(Bộ Chính trị, 2017, 2026; Chính phủ, 2023). 

Trong đó, phương thức phát triển và gia tăng giá 

trị phản ánh sự chuyển dịch từ mở rộng quy mô 

và khai thác tài nguyên sang nâng cao chất 

lượng, hiệu quả và giá trị gia tăng của du lịch. 

Năm phương diện trên được sử dụng để so sánh 

các định hướng chính sách qua 3 nghị quyết, làm 

cơ sở nhận diện sự thay đổi của mô hình phát 

triển và yêu cầu đối với nguồn nhân lực, đào tạo. 

2.2. Đào tạo nguồn nhân lực du lịch và yêu cầu 

năng lực 

Đào tạo nguồn nhân lực du lịch ngày càng 

hướng đến phát triển năng lực toàn diện, bên 

cạnh kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp. Tribe 

(2002) nhấn mạnh sự cân bằng giữa năng lực 

nghề nghiệp và năng lực phản tư (khả năng suy 

xét, đánh giá và điều chỉnh nhận thức, quyết 

định và hành động nghề nghiệp dựa trên kinh 

nghiệm và bối cảnh thực tiễn). Sheldon và cộng 

sự (2008) mở rộng yêu cầu đối với nhân lực du 

lịch sang các năng lực về quản trị, đạo đức và 

quản trị điểm đến; Dredge và cộng sự (2012) 

nhấn mạnh tính linh hoạt của chương trình và sự 

kết nối giữa kiến thức nghề nghiệp với tư duy 

phản biện. Các nghiên cứu gần đây tiếp tục đề 

cao việc tích hợp phát triển bền vững và công 

nghệ mới vào đào tạo du lịch (Fernández và 

cộng sự, 2024; Başer và cộng sự, 2025). 

Trong nghiên cứu này, yêu cầu năng lực 

được hiểu là những năng lực nguồn nhân lực cần 

có để đáp ứng định hướng phát triển và những 

thay đổi của ngành du lịch, qua đó tạo cầu nối 

giữa mô hình phát triển và đào tạo. Nghị quyết 

số 26-NQ/TW ngày 22 tháng 8 năm 2026 của Bộ 

Chính trị (2026) nhấn mạnh yêu cầu về chuyên 

môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ, khả năng theo kịp 

công nghệ và chủ động hội nhập; đồng thời đặt 

ra yêu cầu về chuẩn đầu ra, tăng cường liên kết 

giữa nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và 

phát huy vai trò của Hội đồng kỹ năng nghề du 

lịch quốc gia. Trên cơ sở kết hợp các yêu cầu từ 

chính sách và tổng hợp lý luận, nghiên cứu đề 

xuất 6 nhóm năng lực phục vụ phân tích, gồm: 

(1) năng lực nghề nghiệp và quản trị; (2) năng 

lực số và công nghệ; (3) năng lực sáng tạo; (4) 

năng lực liên ngành và hợp tác; (5) năng lực phát 

triển bền vững và (6) năng lực thích ứng.  

2.3. Sự thích ứng của đào tạo nguồn nhân lực 

du lịch 

Sự thay đổi của thị trường lao động và môi 

trường hoạt động đòi hỏi đào tạo phải điều chỉnh 

để duy trì sự phù hợp giữa năng lực của người 

học và yêu cầu của ngành. Các nghiên cứu về 

đào tạo du lịch nhấn mạnh tính linh hoạt và cập 
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nhật chương trình, điều chỉnh nội dung và 

phương thức đào tạo, tăng cường gắn kết với 

thực tiễn và các bên liên quan, đồng thời tích 

hợp công nghệ, phát triển bền vững và các năng 

lực mới (An và cộng sự, 2026; Başer và cộng sự, 

2025; Dredge và cộng sự, 2012; Fernández và 

cộng sự, 2024). Liên kết giữa cơ sở đào tạo và 

ngành cũng có vai trò quan trọng trong phát triển 

năng lực nghề nghiệp và chuẩn bị người học đáp 

ứng yêu cầu công việc (Hạnh và cộng sự, 2023). 

Những kết quả này cho thấy đào tạo có thể thích 

ứng thông qua điều chỉnh nội dung, cấu trúc và 

phương thức, đồng thời chủ động nhận diện các 

yêu cầu mới. 

Kế thừa các nghiên cứu trên, sự thích ứng 

của đào tạo được hiểu là quá trình điều chỉnh các 

thành tố đào tạo trước những thay đổi về yêu cầu 

năng lực. Nghiên cứu xem xét sự thích ứng theo 

hai trục. Thứ nhất, về phạm vi thích ứng, gồm 

thích ứng nội dung (cập nhật kiến thức, kỹ năng 

và nội dung đào tạo) và thích ứng cấu trúc (điều 

chỉnh chuẩn đầu ra, cấu trúc chương trình, 

phương thức đào tạo, đánh giá và cơ chế liên 

kết). Thứ hai, về phương thức thích ứng, phân 

biệt thích ứng phản ứng - điều chỉnh sau khi yêu 

cầu mới đã xuất hiện - với thích ứng chủ động - 

dự báo yêu cầu năng lực, điều chỉnh sớm và duy 

trì cơ chế phản hồi thường xuyên với thị trường 

lao động và các bên liên quan. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Khung phân tích sự chuyển dịch chính 

sách và thích ứng đào tạo 

 

Hình 1. Khung phân tích sự chuyển dịch chính sách và thích ứng đào tạo nguồn nhân lực du 

lịch* 

Nguồn: Tác giả đề xuất 
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*Chú thích: Các mũi tên thể hiện logic phân 

tích và quan hệ định hướng giữa các thành tố, 

không hàm ý quan hệ nhân quả đã được kiểm 

định bằng dữ liệu thực nghiệm. 

Từ cơ sở lý luận và tổng quan nghiên cứu, 

bài viết xây dựng khung phân tích mối liên hệ 

giữa chuyển dịch chính sách, thay đổi mô hình 

phát triển du lịch, yêu cầu năng lực nguồn nhân 

lực và sự thích ứng của đào tạo. Khung phân tích 

gồm 5 phương diện chuyển dịch chính sách, 6 

nhóm năng lực và 4 phương diện thích ứng của 

đào tạo; đồng thời phân loại sự thích ứng theo 

hai trục: phạm vi (nội dung - cấu trúc) và 

phương thức (phản ứng - chủ động). Qua đó, 

nghiên cứu nhận diện mức độ tương thích và 

khoảng cách giữa yêu cầu của mô hình phát triển 

với đào tạo nguồn nhân lực du lịch. Khung phân 

tích được trình bày tại hình 1. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích 

tài liệu và so sánh chính sách theo thời gian đối 

với 3 nghị quyết được lựa chọn có chủ đích, đại 

diện cho các dấu mốc chính sách giai đoạn 2017 

- 2026 (Nghị quyết 08-NQ/TW, 2017; Nghị 

quyết 82/NQ-CP, 2023; Nghị quyết 26-NQ/TW, 

2026). Ngoài ra, dữ liệu chính sách được cập 

nhật đến ngày 10 tháng 9 năm 2026; Nghị quyết 

số 263/NQ-CP ngày 07 tháng 9 năm 2026 được 

sử dụng để tham chiếu việc triển khai Nghị 

quyết số 26-NQ/TW, không thuộc 3 chính sách 

được so sánh. Việc so sánh nhằm nhận diện sự 

chuyển dịch trọng tâm chính sách theo thời gian, 

khung hàm ý 3 nghị quyết có cùng cấp độ chức 

năng hoặc giá trị điều hành. 

Bên cạnh các văn bản chính sách, nghiên cứu 

sử dụng 18 công trình khoa học, trong bối cảnh 

Việt Nam. Tài liệu được tìm kiếm thông qua 

Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Google 

Scholar và các nguồn học thuật trong nước; văn 

bản chính sách được thu thập từ các cổng thông 

tin chính thức của Đảng, Chính phủ và cơ quan 

quản lý nhà nước. Phạm vi công bố tập trung vào 

giai đoạn 2017 – 2026 và bổ sung một số công 

trình nền tảng trước năm 2017. Tài liệu được lựa 

chọn khi liên quan trực tiếp đến đào tạo, phát 

triển nguồn nhân lực du lịch hoặc yêu cầu 

chuyển đổi của ngành, có nguồn xuất bản và 

thông tin thư mục có thể kiểm chứng. Các tài 

liệu trùng lặp, không rõ nguồn, thiếu thông tin 

kiểm chứng hoặc ít liên quan đến mục tiêu 

nghiên cứu được loại bỏ. 

18 công trình khoa học trong bối cảnh Việt 

Nam được sử dụng cho hai mục đích phân tích. 

Thứ nhất, 4 nghiên cứu phản ánh yêu cầu năng 

lực từ thực tiễn ngành (Dung và cộng sự, 2026; 

Linh, 2026; Thạc và cộng sự, 2021; Thắm, 

2025), được sử dụng để đối chiếu với yêu cầu 

năng lực nhận diện từ chính sách. Thứ hai, 14 

nghiên cứu cung cấp bằng chứng về điều chỉnh 

đào tạo, gồm 5 nghiên cứu về nội dung và 

phương thức đào tạo (Khương, 2016; Lệ, 2019; 

Maheshwari và cộng sự, 2023; Ngọc, 2020; 

Xuân và cộng sự, 2025) và 9 nghiên cứu về cấu 

trúc chương trình và liên kết đào tạo (An và 

cộng sự, 2026; Anh và cộng sự, 2018; Hà & 

Nguyệt, 2025; Hà & Sơn, 2026; Hạnh, 2024; 

Lan và cộng sự, 2024; Long, 2020; Ly & Anh, 

2022; Tuyên, 2025). Các nghiên cứu về yêu cầu 

năng lực chỉ được sử dụng để đối chiếu, không 

làm bằng chứng trực tiếp về sự thích ứng của 

đào tạo. 

Mỗi chỉ báo chính sách được mã hóa theo nội 

dung và ý nghĩa trực tiếp vào một hoặc nhiều 

trong 5 phương diện: mục tiêu và định hướng 

phát triển; phương thức phát triển và gia tăng giá 

trị; liên kết và huy động nguồn lực; khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; 

phát triển xanh và bền vững. Mỗi bằng chứng 

đào tạo được mã hóa vào một hoặc nhiều trong 4 

phương diện: chuẩn đầu ra và cấu trúc năng lực; 

nội dung và cấu trúc chương trình; phương thức 

đào tạo và đánh giá; liên kết và phối hợp với các 

chủ thể liên quan; đồng thời phân loại theo hai 

trục: phạm vi thích ứng (nội dung - cấu trúc) và 

phương thức thích ứng (phản ứng - chủ động). 

Trường hợp một đoạn hoặc bằng chứng phản 

ánh nhiều phương diện, mã hóa đồng thời vào 

các nhóm khi có căn cứ trực tiếp. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Sự chuyển dịch của chính sách phát triển 

du lịch Việt Nam 

Phân tích 3 nghị quyết cho thấy chính sách 

phát triển du lịch Việt Nam vừa kế thừa định 

hướng trước đó, vừa điều chỉnh theo bối cảnh và 

nâng cấp một số trọng tâm phát triển. Các biểu 

hiện này được tổng hợp tại bảng 1. 
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Bảng 1. Chuyển dịch chính sách phát triển du lịch Việt Nam qua các nghị quyết giai đoạn 

2017–2026 

Phương diện 
NQ 08-

NQ/TW (2017) 

NQ 82/NQ-CP 

(2023) 

NQ 26-NQ/TW 

(2026) 

Xu hướng được 

nhận diện 

Mục tiêu và 

định hướng 

phát triển 

Phát triển du 

lịch trở thành 

ngành kinh tế 

mũi nhọn 

Phục hồi, tăng 

tốc và tái cơ cấu 

theo hướng 

chuyên nghiệp, 

hiện đại, hiệu 

quả, bền vững 

Phát triển du 

lịch trở thành 

ngành kinh tế 

mũi nhọn trong 

kỷ nguyên mới 

Kế thừa mục tiêu ngành 

kinh tế mũi nhọn; 2023 

nhấn mạnh phục hồi, tái 

cơ cấu; 2026 tái khẳng 

định và đặt mục tiêu trong 

bối cảnh phát triển mới. 

Phương thức 

phát triển và 

gia tăng giá 

trị 

Nâng cao chất 

lượng, hiệu quả 

và sức cạnh 

tranh 

Đa dạng hóa thị 

trường, sản 

phẩm; nâng cao 

chất lượng và 

hiệu quả 

Chuyển từ diện 

rộng sang chiều 

sâu, chất lượng, 

hiệu quả và giá 

trị gia tăng cao 

Kế thừa yêu cầu chất 

lượng, hiệu quả; 2023 tập 

trung phục hồi thị trường, 

sản phẩm; 2026 chuyển 

sang chiều sâu và giá trị 

gia tăng cao. 

Liên kết và 

huy động 

nguồn lực 

Phát huy tính 

liên ngành, liên 

vùng và xã hội 

hóa 

Tăng cường phối 

hợp, liên kết và 

huy động nguồn 

lực 

Tăng cường liên 

kết, phối hợp và 

huy động nguồn 

lực cho phát 

triển 

Kế thừa và tăng cường 

yêu cầu liên kết, phối hợp 

và huy động nguồn lực. 

Khoa học, 

công nghệ, 

đổi mới sáng 

tạo và 

chuyển đổi 

số 

Tăng cường 

ứng dụng khoa 

học và công 

nghệ 

Đẩy mạnh 

chuyển đổi số, 

khởi nghiệp và 

đổi mới sáng tạo 

Khoa học, công 

nghệ, đổi mới 

sáng tạo và 

chuyển đổi số 

trở thành động 

lực quan trọng 

Từ ứng dụng khoa học, 

công nghệ, 2023 mở rộng 

trọng tâm sang chuyển đổi 

số và đổi mới sáng tạo; 

2026 nâng rõ vai trò thành 

động lực phát triển. 

Phát triển 

xanh và bền 

vững 

Phát triển bền 

vững gắn với 

bảo tồn tài 

nguyên, môi 

trường và văn 

hóa 

Phục hồi và phát 

triển theo hướng 

hiệu quả, bền 

vững 

Phát triển chất 

lượng cao, xanh 

và bền vững 

Kế thừa yêu cầu bền 

vững; 2023 gắn với phục 

hồi; 2026 nhấn mạnh định 

hướng xanh, chất lượng 

cao. 

Nguồn: Tác giả tổng hợp và nhận diện từ Bộ Chính trị (2017, 2026) và Chính phủ (2023). 

Nhìn chung, chuyển dịch chính sách thể hiện 

ở việc nâng cao yêu cầu đối với mô hình phát 

triển, nổi bật ở phát triển theo chiều sâu và gia 

tăng giá trị, vai trò động lực của công nghệ và 

đổi mới sáng tạo, cùng sự tích hợp ngày càng rõ 

của yêu cầu xanh và bền vững. Những chuyển 

dịch này đặt ra yêu cầu mới đối với nguồn nhân 

lực du lịch. 

4.2. Từ chuyển dịch chính sách đến yêu cầu 

năng lực nguồn nhân lực 

Trên cơ sở phân tích chính sách kết hợp với 

khung lý luận, nghiên cứu nhận diện 6 nhóm 

năng lực: nghề nghiệp và quản trị; số và công 

nghệ; sáng tạo; liên ngành và hợp tác; phát triển 

bền vững và thích ứng. Đối chiếu với các nghiên 

cứu về yêu cầu năng lực trong bối cảnh Việt 

Nam cho thấy sự tương đồng về yêu cầu đối với 

năng lực sáng tạo, năng lực số và thích ứng công 

nghệ, cũng như năng lực gắn với phát triển xanh 

(Dung và cộng sự, 2026; Linh, 2026; Thạc và 

cộng sự, 2021; Thắm, 2025). 
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Bảng 2. Chuyển dịch chính sách và yêu cầu năng lực nguồn nhân lực 

Phương diện 

chuyển dịch 

Thay đổi đối với mô 

hình phát triển 

Nhóm năng lực 

được nhận diện 
Căn cứ/biểu hiện chính 

Mục tiêu và định 

hướng 

Nâng cao vị thế, chất 

lượng và năng lực cạnh 

tranh 

Nghề nghiệp và 

quản trị 

TT: Chuyên môn, nghiệp vụ; 

TH: nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực 

Phương thức phát 

triển và gia tăng 

giá trị 

Theo chiều sâu, chất 

lượng, hiệu quả và giá trị 

gia tăng 

Nghề nghiệp và 

quản trị; năng 

lực sáng tạo 

TH: Nâng cao chất lượng, 

hiệu quả và đổi mới mô hình 

phát triển 

Liên kết và huy 

động nguồn lực 

Tăng cường liên kết giữa 

các ngành, địa phương 

và chủ thể 

Liên ngành và 

hợp tác 

TH: Liên kết, phối hợp và 

huy động các chủ thể. 

Khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng 

tạo và chuyển đổi 

số 

Tăng vai trò của công 

nghệ, dữ liệu và đổi mới 

Số và công 

nghệ; năng lực 

sáng tạo 

TT: Khả năng theo kịp công 

nghệ; TH: Chuyển đổi số, 

đổi mới sáng tạo 

Phát triển xanh và 

bền vững 

Tích hợp yêu cầu kinh tế, 

xã hội, văn hóa và môi 

trường 

Phát triển bền 

vững 

TH: Phát triển xanh, bền 

vững gắn với tài nguyên, 

môi trường và văn hóa. 

Tổng hợp các 

phương diện 

Thích ứng với thay đổi 

của công nghệ, thị 

trường và bối cảnh phát 

triển 

Thích ứng 

TT: Chủ động hội nhập; TH: 

Yêu cầu thích ứng với bối 

cảnh 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ Bộ Chính trị (2017, 2026), Chính phủ (2023) và khung lý luận. 

* Ghi chú: TT - yêu cầu được nêu trực tiếp trong chính sách; TH - yêu cầu/biểu hiện được tác 

giả tổng hợp từ định hướng chính sách và khung lý luận. 

Nghị quyết số 26-NQ/TW của Bộ Chính trị 

(2026) trực tiếp nêu các yêu cầu về chuyên môn, 

nghiệp vụ, ngoại ngữ, khả năng theo kịp công 

nghệ và chủ động hội nhập. Kết hợp với các định 

hướng chính sách và cơ sở lý luận, nghiên cứu 

khái quát thành 6 nhóm năng lực nêu trên; trong 

đó ngoại ngữ và hội nhập quốc tế là yêu cầu 

xuyên suốt, năng lực thích ứng gắn với nhiều 

phương diện chuyển dịch. Nhìn chung, yêu cầu 

năng lực có xu hướng mở rộng và tích hợp, đặt 

ra những điều chỉnh tương ứng về chuẩn đầu ra, 

chương trình, phương thức đào tạo và liên kết 

với các bên liên quan. 

4.3. Các biểu hiện và khoảng cách thích ứng 

của đào tạo 

Các nghiên cứu tại Việt Nam ghi nhận những 

điều chỉnh về nội dung, phương thức và liên kết 

đào tạo, cùng vai trò của học tập gắn với công 

việc, thực tập và năng lực số (An và cộng sự, 

2026; Khương, 2016; Xuân và cộng sự, 2025). 

Tuy nhiên, khoảng cách giữa đào tạo và yêu cầu 

nghề nghiệp, mức độ tham gia của doanh nghiệp 

và khả năng đáp ứng chuyển đổi số vẫn tồn tại 

(Anh và cộng sự, 2018; Dung và cộng sự, 2026). 

Đối chiếu với khung phân tích cho thấy sự thích 

ứng chưa đồng đều về phạm vi và phương thức; 

các bằng chứng và khoảng cách thích ứng được 

tổng hợp tại bảng 3. 

Bảng 3. Bằng chứng và khoảng cách thích ứng của đào tạo du lịch 

Bằng chứng ghi nhận từ các nghiên cứu 

được phân tích 

Biểu hiện 

thích ứng 

Phạm 

vi/phương 

thức thích 

ứng 

Khoảng cách 

thích ứng 

Cập nhật kiến thức, kỹ năng, năng lực số 

và yếu tố thực tiễn (Lệ, 2019; Ngọc, 2020; 

Xuân và cộng sự, 2025) 

Điều chỉnh nội 

dung theo yêu cầu 

nghề nghiệp và 

công nghệ 

Nội dung; 

phản ứng 

Cập nhật kiến thức, 

công nghệ và thực hành 

chưa đồng đều 
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Bằng chứng ghi nhận từ các nghiên cứu 

được phân tích 

Biểu hiện 

thích ứng 

Phạm 

vi/phương 

thức thích 

ứng 

Khoảng cách 

thích ứng 

Học tập gắn với công việc, thực tập và có 

sự tham gia của doanh nghiệp (Khương, 

2016; Long, 2020; Ly & Anh, 2022) 

Đổi mới phương 

thức đào tạo, tăng 

gắn kết thực tiễn 

Cấu trúc;  

phản ứng 

Liên kết còn thiên về 

thực tập; doanh nghiệp 

tham gia chưa sâu 

Xây dựng, đánh giá học phần theo chuẩn 

đầu ra và sử dụng kết quả đánh giá để cải 

tiến (Hà & Nguyệt, 2025; Hà & Sơn, 

2026) 

Điều chỉnh chuẩn 

đầu ra, đánh giá và 

cải tiến chương 

trình 

Cấu trúc;  

phản ứng 

Bằng chứng còn cục 

bộ; chưa cho thấy điều 

chỉnh đồng bộ toàn 

chương trình 

Liên kết đào tạo và sự tham gia của doanh 

nghiệp trong xây dựng chương trình 

(Hạnh, 2024; Long, 2020; Ly & Anh, 

2022) 

Tăng cường phối 

hợp giữa cơ sở đào 

tạo và doanh 

nghiệp 

Cấu trúc; 

phản ứng 

Tham gia vào thiết kế, 

đánh giá chương trình 

và chuẩn hóa thực tập 

còn hạn chế 

Phát triển chương trình theo nhu cầu 

ngành, dự báo nhân lực và phản hồi của 

các bên liên quan (Hạnh, 2024; Lan và 

cộng sự, 2024) 

Nhận diện sớm và 

điều chỉnh theo nhu 

cầu năng lực 

Cấu trúc;  

chủ động 

Cơ chế dự báo, cập 

nhật và phản hồi 

thường xuyên chưa rõ 

nét 

Nguồn: Tác giả tổng hợp và phân tích 

Nhìn chung, thích ứng nội dung thể hiện rõ 

hơn, trong khi thích ứng cấu trúc còn cục bộ; 

thích ứng chủ động đã xuất hiện nhưng chưa cho 

thấy cơ chế dự báo và cập nhật thường xuyên. 

Kết quả phản ánh xu hướng trong phạm vi các 

nguồn được phân tích, không đại diện cho toàn 

bộ hệ thống đào tạo du lịch Việt Nam. 

5. Bàn luận 

Kết quả cho thấy chuyển dịch chính sách gắn 

với yêu cầu năng lực ngày càng tích hợp, phù 

hợp với xu hướng phát triển năng lực toàn diện, 

công nghệ và bền vững trong đào tạo du lịch 

(Başer và cộng sự, 2025; Dredge và cộng sự, 

2012; Fernández và cộng sự, 2024; Sheldon và 

cộng sự, 2008; Tribe, 2002), tương đồng với các 

nghiên cứu tại Việt Nam về học tập gắn với công 

việc và liên kết đào tạo - doanh nghiệp (An và 

cộng sự, 2026; Khương, 2016; Tuyên, 2025). 

Tuy nhiên, thích ứng nội dung thể hiện rõ 

hơn thích ứng cấu trúc. Việc cập nhật nội dung 

có thể thực hiện ở cấp học phần, trong khi điều 

chỉnh chuẩn đầu ra, cấu trúc chương trình, 

phương thức đào tạo và cơ chế liên kết đòi hỏi 

sự phối hợp của nhiều chủ thể. Sự tham gia của 

doanh nghiệp vẫn chủ yếu tập trung ở thực tập, 

còn hạn chế trong thiết kế và đánh giá chương 

trình (Hạnh, 2024; Long, 2020; Ly & Anh, 

2022). Bằng chứng về dự báo năng lực và cơ chế 

phản hồi thường xuyên còn hạn chế (Hạnh, 

2024; Lan và cộng sự, 2024), cho thấy thích ứng 

chủ động chưa rõ nét. 

Nghị quyết số 26-NQ/TW của Bộ Chính trị 

(2026), với các định hướng về chuẩn đầu ra, liên 

kết đào tạo, công nghệ và Hội đồng kỹ năng 

nghề du lịch quốc gia, tạo cơ sở chính sách để 

thúc đẩy thích ứng chủ động. Theo đó, trọng tâm 

cần chuyển từ điều chỉnh riêng lẻ sang cơ chế dự 

báo, phối hợp và phản hồi thường xuyên, hướng 

tới thích ứng, đào tạo chủ động và có hệ thống. 

Từ các kết quả trên, nghiên cứu đề xuất một 

số hàm ý sau: 

5.1. Đổi mới tư duy về vai trò của đào tạo 

Kết quả nghiên cứu hàm ý đào tạo không chỉ 

đáp ứng nhu cầu lao động hiện tại mà cần tham 

gia vào quá trình chuyển hóa thay đổi của mô 

hình phát triển thành yêu cầu năng lực và chuẩn 

đầu ra. 

5.2. Phát triển cấu trúc năng lực có khả năng 

thích ứng 

Chuẩn đầu ra có thể tích hợp năng lực nghề 

nghiệp và quản trị với năng lực số, sáng tạo, liên 

ngành, phát triển bền vững và thích ứng; đồng 

thời xem ngoại ngữ và hội nhập quốc tế là yêu 

cầu xuyên suốt. Việc cập nhật cần gắn với thay 

đổi của chính sách, công nghệ và thị trường lao 

động. 

5.3. Thiết kế chương trình linh hoạt, tích hợp 

và liên ngành 
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Khoảng cách thích ứng tại bảng 3 hàm ý các 

năng lực mới có thể được tích hợp vào cấu trúc 

chương trình, học phần, dự án và hoạt động học 

tập, thay vì chỉ bổ sung dưới dạng nội dung riêng 

lẻ, qua đó hỗ trợ chuyển từ thích ứng nội dung 

sang thích ứng cấu trúc. 

5.4. Đổi mới phương thức đào tạo và đánh giá 

theo năng lực 

Kết quả nghiên cứu gợi ý tăng cường học tập 

dựa trên dự án, vấn đề thực tiễn, trải nghiệm và 

công việc; đồng thời tăng sự thống nhất giữa 

chuẩn đầu ra, hoạt động học tập và đánh giá 

năng lực. 

5.5. Phát triển cơ chế đồng kiến tạo và dự báo 

năng lực 

Trước hạn chế về mức độ tham gia của doanh 

nghiệp và cơ chế phản hồi, nghiên cứu đề xuất 

mở rộng liên kết từ thực tập sang nhận diện nhu 

cầu năng lực, phát triển và đánh giá chương 

trình. Dữ liệu thị trường lao động và xu hướng 

công nghệ có thể được sử dụng làm đầu vào cho 

dự báo và cập nhật năng lực. 

5.6. Đề xuất chu trình thích ứng chủ động 

trong đào tạo nguồn nhân lực du lịch 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, một chu trình 

thích ứng chủ động được đề xuất gồm 6 bước: 

(1) nhận diện chuyển dịch chính sách và môi 

trường phát triển; (2) nhận diện và dự báo yêu 

cầu năng lực; (3) cập nhật chuẩn đầu ra và cấu 

trúc năng lực; (4) điều chỉnh chương trình, 

phương thức đào tạo và đánh giá; (5) triển khai 

đào tạo và phối hợp với các chủ thể và (6) theo 

dõi kết quả, tiếp nhận phản hồi từ thị trường lao 

động để tiếp tục cập nhật. Chu trình đề xuất 

hướng tới hình thành cơ chế phản hồi thường 

xuyên giữa chính sách, thị trường lao động và 

đào tạo. 

Hình 2. Chu trình đề xuất về thích ứng chủ động trong đào tạo nguồn nhân lực du lịch 

Nguồn: Tác giả đề xuất trên cơ sở kết quả nghiên cứu 
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Hàm ý cốt lõi từ kết quả nghiên cứu là tăng 

cường năng lực thích ứng của hệ thống đào tạo 

thông qua dự báo năng lực, cập nhật chuẩn đầu 

ra và chương trình, tăng cường sự tham gia của 

doanh nghiệp và thiết lập cơ chế phản hồi 

thường xuyên. Việc thể chế hóa các cơ chế này 

có thể tạo điều kiện chuyển từ những điều chỉnh 

riêng lẻ sang thích ứng chủ động và có hệ thống. 

6. Kết luận 

Trên cơ sở phân tích sự chuyển dịch chính 

sách và đối chiếu với bằng chứng về đào tạo du 

lịch, nghiên cứu rút ra 3 kết quả chính: Một là, 

chính sách phát triển du lịch Việt Nam giai đoạn 

2017 - 2026 cho thấy sự kế thừa và điều chỉnh 

trọng tâm theo bối cảnh, ngày càng nhấn mạnh 

phát triển theo chiều sâu, thông minh, xanh và 

sáng tạo. Hai là, yêu cầu năng lực được mở rộng 

theo hướng tích hợp năng lực nghề nghiệp và 

quản trị với năng lực số, sáng tạo, liên ngành, 

phát triển bền vững và thích ứng. Ba là, trong 

phạm vi các nguồn được phân tích, thích ứng nội 

dung được thể hiện rõ hơn, trong khi bằng chứng 

về thích ứng cấu trúc và chủ động còn hạn chế.  

Kết quả hàm ý cần tăng cường khả năng 

chuyển hóa những thay đổi của chính sách và thị 

trường lao động thành điều chỉnh đào tạo kịp 

thời thông qua phối hợp giữa cơ quan quản lý, 

cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và hiệp hội trong dự 

báo năng lực, cập nhật đào tạo và phản hồi. Các 

hàm ý này hướng tới hỗ trợ triển khai các cơ chế 

được xác lập trong Nghị quyết số 26-NQ/TW và 

Nghị quyết số 263/NQ-CP, thay vì đề xuất một 

cơ chế chính sách riêng biệt.  

Kết quả nghiên cứu cần được xem xét trong 

phạm vi các nguồn được phân tích, do 3 nghị 

quyết có tính chất và chức năng khác nhau và 18 

nghiên cứu được lựa chọn có chủ đích. Các 

nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng nguồn dữ 

liệu và kiểm định khung thích ứng bằng dữ liệu 

thực nghiệm từ cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và 

các bên liên quan. 

 

Tuyên bố về GenAI và Quyền tác giả: Tác giả xác nhận có sử dụng công cụ AI để hỗ trợ biên 

tập bài báo trong phạm vi cho phép (bao gồm rà soát lỗi trình bày văn bản; đổ màu, làm mượt hình 

ảnh). Tác giả không sử dụng AI để ngụy tạo nội dung khoa học, không tạo dữ liệu giả hoặc tài liệu 

tham khảo giả.  

Tuyên bố về xung đột lợi ích: Tác giả tuyên bố không có bất kỳ xung đột lợi ích nào ảnh hưởng 

đến quá trình thực hiện và công bố kết quả của nghiên cứu này. 
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Tóm tắt: Chính sách phát triển du lịch Việt Nam giai đoạn 2017 - 2026 cho thấy sự kế thừa 

và chuyển dịch trọng tâm theo hướng phát triển theo chiều sâu, chất lượng, hiệu quả, thông minh, 

xanh và sáng tạo. Nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính, phân tích nội dung và so sánh chính 

sách theo thời gian đối với Nghị quyết số 08-NQ/TW (2017), Nghị quyết số 82/NQ-CP (2023) và 

Nghị quyết số 26-NQ/TW của Bộ Chính trị (2026); đồng thời đối chiếu 18 công trình khoa học trong 

bối cảnh Việt Nam gồm các nghiên cứu về yêu cầu năng lực và các nghiên cứu về sự thích ứng của 

đào tạo du lịch để đánh giá sự thích ứng của đào tạo du lịch. Các chính sách được phân tích theo 5 

phương diện: mục tiêu và định hướng; phương thức phát triển và gia tăng giá trị; liên kết và huy 

động nguồn lực; khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; phát triển xanh và bền 

vững. Nghiên cứu nhận diện xu hướng mở rộng yêu cầu năng lực theo hướng tích hợp năng lực nghề 

nghiệp và quản trị với năng lực số, sáng tạo, liên ngành, phát triển bền vững và thích ứng. Kết quả 

cho thấy thích ứng nội dung thể hiện rõ hơn thích ứng cấu trúc, trong khi thích ứng chủ động còn 

hạn chế, phản ánh sự bất cân xứng trong thích ứng đào tạo. Nghiên cứu làm rõ mối quan hệ giữa 

chuyển dịch chính sách, yêu cầu năng lực và thích ứng đào tạo; từ đó đề xuất chuyển từ thích ứng 

phản ứng sang chủ động thông qua dự báo yêu cầu năng lực, cập nhật chuẩn đầu ra, tăng tính linh 

hoạt của chương trình, củng cố phản hồi giữa chính sách, thị trường lao động và đào tạo. 

Từ khóa: Chính sách du lịch; Đào tạo du lịch; Năng lực tích hợp; Nguồn nhân lực du lịch; 

Thích ứng đào tạo du lịch. 


