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Abstract: Vietnam’s tourism development policies during 2017—2026 demonstrate continuity
alongside a shift in emphasis toward higher-value, quality-oriented, efficient, smart, green, and
innovative development. This study adopts a qualitative approach, combining content analysis and
longitudinal comparison of Resolution No. 08-NQ/TW (2017), Resolution No. 82/NQ-CP (2023),
and Resolution No. 26-NQ/TW (2026), while drawing on 18 scholarly studies in the Vietnamese
context, including studies on competency requirements and studies on the adaptation of tourism
training, to assess tourism training adaptation. The policies are analyzed across five dimensions:
goals and orientations, development approaches and value creation; linkages and resource
mobilization; science, technology, innovation, and digital transformation; and green and sustainable
development. The study identifies a broadening of competency requirements, integrating
professional and managerial competencies with digital, creative, interdisciplinary, sustainability,
and adaptive competencies. The findings indicate that content adaptation is more evident than
structural adaptation, while proactive adaptation remains limited, revealing an imbalance in
tourism training adaptation. The study clarifies the relationship between policy shifts, competency
requirements, and tourism training adaptation, and proposes a transition from reactive to proactive
adaptation through competency forecasting, updated learning outcomes, greater curriculum
flexibility, and stronger feedback mechanisms linking policy, the labor market, and tourism

education and training.
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Tourism human resources, Tourism training adaptation.

1. Pat van dé

Chinh sach phat trién du lich khong chi dinh
hudng phét trién nganh ma con dat ra yéu cau
dbi v6i ngudn nhan luc va dao tao. Sy chuyén
dich tir ting truong quy mo sang chét lugng, gia
tri gia tang, bén viing va ning luc canh tranh lam
thay d6i yéu cau nghé nghiép. Theo d6, chinh
sach dinh hinh nhu ciu ning lyc, con kha ning
thich tmg cua dao tao gop phan quyét dinh mirc
d0 hién thuc hoa cac muc ti€u chinh sach.

Chinh séch du lich Viét Nam duoc diéu chinh
theo bdi canh kinh té - xa hoi, thi truong va yéu
cau phat trién. Giai doan tir nim 2017 dén nim
2026 ghi nhan 3 dau mdc chinh sach quan trong
v6i tinh chit va chic ning khac nhau. Nghi
quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017
cua B Chinh tri xac 1ap dinh hudng phat trién
du lich thanh nganh kinh té mii nhon; Nghi
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quyét s6 26-NQ/TW ngay 22 thang 8 nam 2026
nhén manh chuyén d6i mo hinh phat trién theo
chiéu sdu, chét luong, hi€u qud, thong minh,
xanh va sang tao (B6 Chinh tri, 2017, 2026).
Bén canh cic dinh hudng chién lugc nay, Nghi
quyét sb 82/NQ-CP ngay 18 thang 05 nim 2023
ctia Chinh pht phan anh yéu cau phuc hdi, ting
tdc va tai co céu du lich trong bdi canh hau dai
dich (Chinh phu, 2023). Dé trién khai Nghi
quyét s6 26-NQ/TW, Chinh phu ban hanh Nghi
quyét sb 263/NQ-CP ngay 07 thang 9 nim 2026
vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét. Theo do6, sy chuyén dich chinh sach duoc
xem xét trén 3 phuong dién: ké thira dinh huéng,
diéu chinh theo bdi canh va hinh thanh céc dinh
huéng céu trac méi. Nhirng chuyén dich nay dat
ra yéu cau méi dbi véi ngudn nhan luc va dao
tao du lich.
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Trong hon hai thap ky qua, nghién ciru vé
dao tao du lich d3 tap trung vao thiét ké chuong
trinh, nang luc nghé nghiép, cong nghé, phat
trién bén vimg va kha ning dap tmg thi truong
lao dong. Tuy nhién, con thiéu nghién ctru két
ndi c6 hé théng su chuyén dich wu tién chinh
sach voi thay doi yéu cau ning luc va sy thich
ung cua dao tao du lich trong cung mot khung
phan tich.

Trén co so do, nghién ctru hudng téi 3 muc
tiéu: (i) phan tich sy chuyén dich wu tién chinh
sach phat trién du lich Viét Nam qua 3 déu méc
chinh sach; (i) nhan dién nhirng thay déi twong
g vé yéu cau ning luc ngudn nhan luc va (iii)
phan tich sy thich tng cua dao tao. Qua do,
nghién ctru dé xuét khung phan tich chuyén dich
chinh sach - yéu céu ning luc - thich img dao
tao, hé théng hoa cac nhom ning luc theo hudng
tich hop va dinh huéng chuyén tir thich ung
phan trng sang chi dong.

2. Tong quan nghién ctru va co s 1y ludn
2.1. Chinh sdich phdt trién du lich va sw chuyén
dich chinh sdach

Chinh sach du lich 1a mét b phén cua chinh
sach cong, phan anh cac lya chon va hanh dong
ctia Nha nudce ddi vai su phat trién du lich, duoc
hinh thanh trong qué trinh twong tic gilra cac
chu thé, loi ich va thé ché (Hall & Jenkins,
1995). Trong bdi canh hién nay, chinh sach du
lich ngay cang dugc tiép cén theo hudng tong
thé va phdi hop, gin phat trién kinh té voi nang
cao nang luc canh tranh, tinh bén virng, kha
nang chéng chiu va loi ich kinh té - xi hoi cua
du lich (OECD, 2026).

Trong nghién ctru nay, su chuyén dich chinh
sach dugc hiéu 13 sy thay dbi vé trong tdm, uu
tién va yéu cau phat trién qua céc giai doan, trén
co s ké thira va phat trién cac dinh huéng trudc
d6. Tir tong hop 1y luan va phan tich noi dung
cac nghi quyét, nghién ctru xem xét sy chuyén
dich chinh sach phat trién du lich Viét Nam trén
ndm phuong dién: (1) muc ti€u va dinh huéng
phat trién; (2) phuong thirc phat trién va gia ting
gia tri; (3) lién két va huy dong ngudn lyc; (4)
khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va
chuyén d6i s6 va (5) phat trién xanh va bén viing
(B6 Chinh tri, 2017, 2026; Chinh phu, 2023).
Trong d6, phuong thirc phat trién va gia ting gia
tri phan 4nh sy chuyén dich tir mé rong quy mé
va khai thac tai nguyén sang nang cao chét

luong, hiéu qua va gia tri gia tang cua du lich.
Niam phuong dién trén dugc sir dung dé so sanh
cac dinh huéng chinh sach qua 3 nghi quyét, lam
co s& nhan dién sy thay d6i ciia mo hinh phat
trién va yéu cau d6i véi nguén nhan luc, dao tao.
2.2. Dao tao nguo”‘n nhdn lyc du lich va yéu cdu
nang luc

Pao tao ngudn nhan lyc du lich ngay cang
huéng dén phat trién ning luyc toan dién, bén
canh kién thirc va ky ning nghé nghiép. Tribe
(2002) nhan manh sy can bang giita ning luc
nghé nghiép va niang luc phan tu (kha ning suy
xét, danh gia va diéu chinh nhén thic, quyét
dinh va hanh dong nghé nghiép dwa trén kinh
nghiém va bdi canh thyc tién). Sheldon va cong
su (2008) mo rong yéu cau ddi véi nhan lyc du
lich sang cac nang luc vé quan tri, dao duc va
quan tri diém dén; Dredge va cong su (2012)
nhé4n manh tinh linh hoat cta chuong trinh va sy
két nbi gitra kién thirc nghé nghiép voi tu duy
phan bién. Cac nghién ctru gan day tiép tuc dé
cao viéc tich hop phat trién bén viing va cong
nghé moi vao dao tao du lich (Fernandez va
cong su, 2024; Baser va cong su, 2025).

Trong nghién cu ndy, yéu cau ning luc
dugc hiéu 1a nhitng nang lyc ngudn nhan lyc can
c6 dé dap ung dinh hudng phat trién va nhiing
thay doi cua nganh du lich, qua d6 tao cau nbi
gitta mo hinh phat trién va dao tao. Nghi quyét
s6 26-NQ/TW ngay 22 thang 8 niam 2026 ctia B9
Chinh tri (2026) nhin manh yéu cau vé chuyén
moén, nghiép vu, ngoai ngit, kha nang theo kip
cong nghé va chu dong hoi nhép; déng thoi dat
ra yéu cau vé chuan déu ra, ting cudng lién két
gilta nha nudc, co so dao tao, doanh nghiép va
phat huy vai trd ctia Hoi dong k¥ ning nghé du
lich quéc gia. Trén co sd két hop cac yéu cau tir
chinh sach va tong hop 1y luan, nghién ctru dé
xuit 6 nhom ning lyc phuc vy phan tich, gom:
(1) nang lyc nghé nghiép va quan tri; (2) ning
luc s6 va cong nghé; (3) ning lyc sang tao; (4)
nang lyc lién nganh va hop tac; (5) nang luc phat
trién bén vimg va (6) nang lyc thich mg.

2.3. Su thich wng cua dao tao ngué‘n nhdn lyc
du lich

Su thay ddi cua thi truong lao dong va moi
truong hoat dong doi hoi dao tao phai diéu chinh
dé duy tri sy phu hop giita ning luc cia ngudi
hoc va yéu cdu cua nganh. Cac nghién ctru vé
dao tao du lich nhdn manh tinh linh hoat va cap
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nhét chuong trinh, diéu chinh noi dung va
phuong thirc dao tao, ting cuong gin két voi
thyc tién va cic bén lién quan, dong thoi tich
hop cong nghé, phét trién bén viing va cac ning
luc moi (An va cong sy, 2026; Baser va cong su,
2025; Dredge va cong sy, 2012; Fernandez va
cong su, 2024). Lién két gilta co s& dao tao va
nganh ciing co vai trd quan trong trong phat trién
nang lyc nghé nghiép va chuin bi ngudi hoc dap
ung yéu ciu cong viéc (Hanh va cong su, 2023).
Nhitng két qua nay cho thdy dao tao co thé thich
mg théng qua diéu chinh ndi dung, ciu tric va
phwong thic, ddng thoi chu dong nhan dién cac
yéu cau méi.

Ké thira cac nghién ctru trén, su thich tng
ctia dao tao dugc hiéu 1a qua trinh diéu chinh céac

thanh t6 dao tao trudc nhitng thay do6i vé yéu cau
nang luc. Nghién ctru xem xét su thich tng theo
hai truc. Thir nhdt, vé pham vi thich Gng, gém
thich ting ndi dung (cap nhat kién thirc, k¥ ning
va ndi dung dao tao) va thich tng ciu tric (diéu
chinh chudn diu ra, cdu trac chuong trinh,
phuong thirc dao tao, danh gid va co ché lién
két). Thir hai, v& phuong thic thich tng, phan
biét thich ung phan ng - diéu chinh sau khi yéu
cau moi da xuat hién - vé6i thich tng chii dong -
du bao yéu ciu ning luc, diéu chinh sém va duy
tri co ché phan héi thuong xuyén véi thi trudng
lao ddng va cac bén li€n quan.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Khung phdn tich sw chuyén dich chinh
sdch va thich wng dao tao

Hinh 1. Khung phén tich sy chuyén dich chinh sach va thich img dao tao ngudn nhin lyc du

lich*

SU CHUYEN DICH CHINH SACH

Muc tiéu va Phlrong‘thl'rc Lién két va Khoa hoc, cong nghé, Phét trién xanh
dinh er('):ng phat trién va huy dong d6i méi sng tao VA bia vl
phat trién gia tang gid tr ngudn lyc va chuyén déi sb &
THAY POI MO HINH PHAT TRIEN DU LICH
[ Tir ting trudng theo chiéu rong sang phit trién theo chiéu sau, chit lwong, hiéu qua va bén virng ]

¥

YEU CAU NANG LUC NGUON NHAN LUC
Néng lyc Nang lyc Niing lyc Nang lyc Nang lyc Néng luc
nghé nghiép s0 va séng t i lién nganh phat trién thich tmg
va quan tri cong nghé . va hop tac bén viing
SU THICH UNG CUA PAO TAO
Chudn dau ra N6i dung va Phuong thitc dao tao Lién két va phdi hop
va cAu triic nang luc céu tric chuong trinh va ddnh gia v6i céc chi thé lién quan
HAI TRUC THICH UNG
! Pham vi thich tmg ki Phuong thiic thich img i
‘I (Pao tao thay doi cdi gi?) ; 3 (Pao tao thay déi khi nao va nhu thé nao?) i
i Thich tmg Thich img ! 1 Thich ung Thich tng i
EN e ==

Phan hdi tir dao tao va thi truong lao dong
(Ddnh gid, diéu chinh va cap nhat lién tuc)
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Nguon: Tac gia deé xuat
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*Chii thich: Cac miii tén thé hién logic phdn
tich va quan hé dinh hwéng giita cdc thanh 0,
khéng ham y quan hé nhin qua da dwoc kiém
dinh bang dit liéu thue nghiém.

Tir co s 1y luan va tong quan nghién ciru,
bai viét xdy dung khung phan tich mdi lién hé
gitta chuyén dich chinh sach, thay d6i mé hinh
phat trién du lich, yéu cau ning lyc ngudn nhan
luc va sy thich Gng cua dao tao. Khung phan tich
gdm 5 phuong dién chuyén dich chinh sach, 6
nhom nang luc va 4 phuong dién thich ung cua
dao tao; dong thoi phéan loai su thich Gmg theo
hai truc: pham vi (ndi dung - cdu tric) va
phuong thttc (phan ng - chu dong). Qua do,
nghién ctu nhan dién muc d§ twong thich va
khoang céch giita yéu ciu cia mo hinh phat trién
v6i dao tao ngudn nhan lyc du lich. Khung phan
tich dugc trinh bay tai hinh 1.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru stt dung phuong phap phan tich
tai liéu va so sanh chinh sach theo thoi gian ddi
voi 3 nghi quyét duogc lwa chon ¢ chu dich, dai
dién cho cac ddu mde chinh sach giai doan 2017
- 2026 (Nghi quyét 08-NQ/TW, 2017; Nghi
quyét 82/NQ-CP, 2023; Nghi quyét 26-NQ/TW,
2026). Ngoai ra, dir liéu chinh sach dugc cap
nhat dén ngay 10 thang 9 nam 2026; Nghi quyét
s6 263/NQ-CP ngay 07 thang 9 niam 2026 dugc
su dung dé tham chiéu viéc trién khai Nghi
quyét s 26-NQ/TW, khong thude 3 chinh sach
duoc so sanh. Viéc so sanh nhim nhén dién su
chuyén dich trong tam chinh sach theo thoi gian,
khung ham ¥ 3 nghi quyét c6 cung cép do chic
nang hodc gié tri diéu hanh.

Bén canh cac van ban chinh sach, nghién ctru
sir dung 18 cong trinh khoa hoc, trong bdi canh
Viét Nam. Tai liéu duoc tim kiém thong qua
Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Google
Scholar va cac nguén hoc thuat trong nudc; van
ban chinh sach dugc thu thap tir cac cong thong
tin chinh thuc cia Pang, Chinh phﬁ va co quan
quan ly nha nudc. Pham vi cong b tap trung vao
giai doan 2017 — 2026 va bd sung mot sd cong
trinh nén tang trudec nam 2017. Tai ligu duoc lua
chon khi lién quan truc tiép dén dao tao, phat
trién nguén nhén lyc du lich hoac yéu cau
chuyén dbi cia nganh, c6 ngudn xudt ban va
thong tin thu muc c6 thé kiém chung. Cac tai

liéu tring lap, khong 16 ngudn, thiéu thong tin
kiém ching hodc it lién quan dén muc tiéu
nghién ctru dugc loai bo.

18 cong trinh khoa hoc trong bdi canh Viét
Nam duoc st dung cho hai muc dich phéan tich.
Thit nhat, 4 nghién ctru phan anh yéu cau ning
lyc tir thyc tién nganh (Dung va cong su, 2026;
Linh, 2026; Thac va cong su, 2021; Thim,
2025), duoc sir dung dé d6i chiéu véi yéu cau
nang lyc nhan dién tir chinh sach. Thw hai, 14
nghién ctru cung cap bang chimg vé didu chinh
dao tao, gdm 5 nghién ctru vé ndi dung va
phuong thic dao tao (Khuong, 2016; Lg, 2019;
Maheshwari va cong su, 2023; Ngoc, 2020;
Xuan va cong su, 2025) va 9 nghién ctru vé ciu
trac chuong trinh va lién két dao tao (An va
cong sy, 2026; Anh va cong sy, 2018; Ha &
Nguyét, 2025; Ha & Son, 2026; Hanh, 2024;
Lan va cdng su, 2024; Long, 2020; Ly & Anh
2022; Tuyén, 2025). Cac nghlen ctru vé yéu cau
ning luc chi duoc sir dung dé dbi chiéu, khong
lam bang chimg truc tiép vé sy thich ung cua
dao tao.

MBOi chi bao chinh sach duoc ma hoa theo ndi
dung va y nghia tryc tiép vao mot hodc nhiéu
trong 5 phuong dién: muc tiéu va dinh hudng
phat trién; phuong thirc phat trién va gia ting gia
tri; lién két va huy dong nguén luc; khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so;
phat trién xanh va bén vimng. Mdi bang chiing
ddo tao dugc ma héa vao mot hodc nhidu trong 4
phuong dién: chuan dau ra va cau triic ning luc;
ndi dung va cdu tric chuong trinh; phuong thirc
dao tao va danh gid; lién két va phdi hop véi cac
chu thé lién quan; dong thoi phan loai theo hai
truc: pham vi thich tng (ndi dung - ciu triic) va
phuong thirc thich tng (phan g - chu dong).
Trudng hop mot doan hodc bang ching phan
anh nhiéu phuong dién, ma héa dong thoi vao
cac nhom khi ¢6 can ctr tryc tiép.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Sw chuyén dich ciia chinh sdich phdt trién
du lich Viét Nam

Phan tich 3 nghi quyét cho thdy chinh sach
phat trién du lich Viét Nam vira ké thiura dinh
huéng trude d6, vira diéu chinh theo bdi canh va
nang cip mot sb trong tim phat trién. Cac biéu
hién nay duoc tong hop tai bang 1.
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Bang 1. Chuyén dich chinh sich phat trién du lich Viét Nam qua cdc nghi quyét giai doan

2017-2026
o NQ 08- NQ 82/NQ-CP | NQ 26-NQ/TW Xu hwéng duge
Phuong dien | v 1w 2017) (2023) (2026) nhén dién
’ . Pihuc‘ h’(?1, targg Phét tridn du Ke thli:’a m~uc tiéu nganh
n . | Phat trién du | toc va tai co cau | . , . kinh t€ mii nhon; 2023
Muc tiéu va | . \ \ . lich tr¢ thanh £ N
] , lich tro thanh | theo hudng . . ; | nhan manh phuyc hoi, tai
dinh hwong . . J R o nganh kinh té £ o
hat tridn nganh kinh t€ | chuyén nghiép, mii nhon trone | € 4 2026 tai khang
P miii nhon hién dai, hiéu ) & dinh va dat myc ti€u trong

qua, bén vitng

ky nguyén méi

b6i canh phat trién moi.

Phuong thire
phat trién va
gia ting gia
tri

Néang cao chét
lugong, hiéu qua
va sirc canh
tranh

Pa dang hoa thi
trudng, san
phim; nang cao
chit lwong va
hiéu qua

Chuyén tir dién
rong sang chiéu
sdu, chat luong,
hi€u qua va gia
tri gia tng cao

Ké thira yéu cau chat
lugong, hiéu qua; 2023 tap
trung phyc héi thi trudng,
san pham; 2026 chuyén
sang chiéu sdu va gia tri
gia tang cao.

Lién két va
huy dong
nguon lye

Phat huy tinh
lién nganh, lién
vung va xa hoi
hoéa

Tang cuong phdi
hop, lién két va
huy dong ngudn
Iuc

Tang cudng lién
két, phdi hop va
huy déng ngudn
lyc cho phat
trién

Ké thira va ting cuong
yéu cau lién két, phoi hop
va huy dong nguodn luc.

Khoa hoc,
cong nghé,
ddi méi sang
tao va
chuyén  doi
s0

Tang cuong
ung dung khoa
hoc va cong
nghé

Pay manh
chuyén dbi sb,
khoi nghi¢p va
d6i méi sang tao

Khoa hoc, cong
nghé, d6i mai
sang tao va
chuyén d6i sb
tr¢ thanh dong
lyc quan trong

Tur Gng dung khoa hoc,
cong nghé, 2023 méd rong
trong tAm sang chuyén doi
s6 va d6i méi sang tao;
2026 nang rod vai tro thanh
dong lyc phat trién.

Phat  trién
xanh va bén
virng

Phat trién bén
vitng gin véi
bao ton  tai
nguyén, moi
trudong va vin
hoa

Phuyc hdi va phat
trién theo hudng
hiéu qua, bén
viing

Phat trién chat
lugng cao, xanh
va bén viing

Ké thira yéu cdu bén
virng; 2023 gin vé6i phuc
hdi; 2026 nhin manh dinh
huéng xanh, chat lugng
cao.

Nguon: Téc gia tong hop va nhdn dién tir B6 Chinh tri (2017, 2026) va Chinh phii (2023).

Nhin chung, chuyén dich chinh sach thé hién
& viéc nang cao yéu cau dbi voi md hinh phat
trién, ndi bat & phat trién theo chiéu sau va gia
tang gia tri, vai tro dong luc cua cong nghé va
d6i méi sang tao, cling sy tich hop ngay cang 1o
clia yéu cau xanh va bén vimg. Nhiing chuyén
dich nay dit ra yéu cau méi dbi v6i ngudn nhan

luc du lich.

4.2. Tir chuyén dich chinh sich dén yéu ciu

nang lyc nguéon nhan lyc
Trén co s phan tich chinh sach két hop véi

Volume 5, Issue 3

khung 1y ludn, nghién ctru nhan dién 6 nhom
ning luc: nghé nghiép va quan tri; s6 va cong
nghé; sang tao; lién nganh va hop tac; phat trién
bén vitng va thich ung. Dbi chiéu véi cac nghién
clru vé& yéu cau ning luc trong bdi canh Viét
Nam cho thiy sy trong dong vé yéu cau ddi voi
nang lyc sang tao, nang lyc sb va thich ing cong

nghé, ciing nhu ning luc gin v6i phat trién xanh

(Dung va cong su, 2026; Linh, 2026; Thac va

cong sy, 2021; Tham, 2025).
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Bing 2. Chuyén dich chinh sich va yéu ciu niing lrc ngudn nhan lye

Phwong dién
chuyén dich

Thay di doi véi méd
hinh phat trién

Nhom ning lue

A yen Can ct/biéu hién chinh
dwgc nhan dién

Muc tiéu va dinh
hwéng

Nang cao vi thé, chat
lvong va nang lyc canh
tranh

TT: Chuyén mon, nghiép vy,
TH: nang cao chit lugng
ngudn nhan lyc

Nghé nghiép va
quan tri

Phwong thirc phat
trién va gia ting
gia tri

Theo chiéu sdu, chat
lugng, hiéu qué va gia tri
gia tang

TH: Nang cao chat luong,
hiéu qua va d6i méi md hinh
phat trién

Nghé nghiép va
quan tri; ndng
lyc sang tao

Lién két va huy

Tang cuong lién két gitra
cac nganh, dia phuong

Lién nganh va | TH: Lién két, phdi hop va

dong nguon luc L2 hop tac huy ddng cac chu thé.
ong ng ! va chi thé 0p y dong
Khoa hoc, con : .
A aRege s & . C .. S0 va cong | TT: Kha nang theo kip cong
nghe, doi mai sang | Tang vai tro cua cong N R 2 2. X
. P Z. 2 i~ 1:n s 2x- . | ngh& nang luc | nghé; TH: Chuyén doi so,
tao va chuyén doi | nghé, dir liéu va doi moi , .
sang tao doi madi sang tao

i)

Tich hop yéu cau kinh té,

Phat trien xanh va | _~ " 7 7
xa hoi, van hoa va moi

TH: Phat trién xanh, bén

Phat trién bén | . ’ e - A
viing gan vdi tai nguyén,

bén virng . viing e ® U
truong mdi treong va van hoda.
s | Thich (mg véi thay doi TT: Chii dong hoi nhap; TH:
Tong hop cac |cua cong nghé, thi L, o e o
o \ LA .. | Thich tmg Yéu cau thich tng véi boi
phuong dién truong va bodi canh phat canh
trién

Nguon: Tac gia tong hop tir B6 Chinh tri (2017, 2026), Chinh phii (2023) va khung Iy ludn.
* Ghi chii: TT - yéu cau dwoc néu tryc tiép trong chinh sach; TH - yéu cau/biéu hién dwoc tic
gid tong hop tir dinh hwdng chinh sach va khung 1y ludn.

Nghi quyét s6 26-NQ/TW cua B9 Chinh tri
(2026) truc tiép néu cac yéu ciu vé chuyén mon,
nghiép vu, ngoai nglt, kha nang theo kip cong
nghé va chu dong hoi nhap. Két hop véi cac dinh
hudéng chinh sach va co s¢ ly luan, nghién ctiu
khai quat thanh 6 nhém nang lyc néu trén; trong
d6 ngoai ngit va hoi nhap qubc t& 1a yéu cau
xuyén sudt, ning Iyc thich Gmg gin véi nhiéu
phuong dién chuyén dich. Nhin chung, yéu cau
nang lyc c6 xu huéng mo rong va tich hop, dit
ra nhitng diéu chinh tuong tng vé chuan dau ra,
chuong trinh, phuong thirc dao tao va lién két
v6i cac bén lién quan.

4.3. Cic biéu hién va khodng cdch thich irng

cua dao tao

Céc nghién cuu tai Viét Nam ghi nhan nhiing
diéu chinh vé noi dung, phuong thirc va lién két
dao tao, cing vai trd cua hoc tip gin véi cong
viéc, thuc tap va nang luc sb (An va cong su,
2026; Khuong, 2016; Xuan va cong su, 2025).
Tuy nhién, khoang cach gitra dao tao va yéu cau
nghé nghiép, muc do tham gia ciia doanh nghiép
va kha niang dap ung chuyén doi sé van ton tai
(Anh va cong sy, 2018; Dung va cong su, 2026).
Déi chiéu véi khung phan tich cho thay sy thich
tmg chua dong déu vé pham vi va phuong thirc;
cac bang ching va khoang cach thich ung duoc
téng hop tai bang 3.

Bang 3. Bang chirng va khoang cach thich vng ciia dao tao du lich

Pham
Bing chirng ghi nhan tir cac nghién ciru Biéu hi¢n vi/phwong Khoang cach
dugc phén tich thich ing thire thich thich ung
ng
Cép nhat kién thirc, k§ nang, ning luc s6 | Dicv  chinh -néi} Cap nhat kién thuc,
N x dung theo yéu cau | Néi dung; . A s
va yeu to thue tien (L¢, 2019; Ngoc, 2020; nohd  nohie va | phan @ cong nghé va thuc hanh
Xuan va cong su, 2025) §ic  nguep P & | chua dong déu
cong ngh¢
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Bing chirng ghi nhan tir cac nghién ciru
dwgc phan tich

Hoc tap gén véi cong viée, thuc tap va cod
su tham gia cua doanh nghiép (Khuong,
2016; Long, 2020; Ly & Anh, 2022)

Xay dung, danh gia hoc phan theo chuan
dau ra va sir dung két qua danh gia dé cai
tién (Ha & Nguyét, 2025; Ha & Son,
2026)

Lién két dao tao va sy tham gia ctia doanh
nghi¢p trong xay dung chuong trinh
(Hanh, 2024; Long, 2020; Ly & Anh,
2022)

Phat trién chwong trinh theo nhu cau
nganh, du bao nhan lyc va phan hdi cua
cac bén lién quan (Hanh, 2024; Lan va

cong su, 2024)

Pham
Biéu hi¢n vi/phwong Khoang cach
thich ing thire thich thich ng
ng

P6i moi  phuong I Lién két con thién vé

L e - Cau truc; N n
thirc dao tao, tang ., thyc tap; doanh nghiép

oz x phan tng . R
gan két thuc tien tham gia chua sau
Diéu chinh chuan Bang ching con cuc
diu ra, danh gia va CAu trac; bd; chua cho théiy diéu
cai tién chuong | phanung | chinh dong bo toan
trinh chuong trinh
Tang cuong phdi Tham gia vao thiét ké,
hop gitta co s¢ dao | Chu tric; danh gia chuong trinh
tao va  doanh | phantung | va chuan hoa thuc tap
nghiép con han ché

o, . Co ché dy bao, ca

Nhan dién sém va L, R R Ap

a2 \ Cau truc; nhat va phan hoi
dicu chinh theo nhu  en . N -

N chi dong | thuong xuyén chua rd
cau nang luc nét

Nhin chung, thich ng ndi dung thé hién rd
hon, trong khi thich tng cAu triic con cuc bo;
thich mg chi dong da xuét hién nhung chua cho
thdy co ché du bao va cap nhat thuong xuyén.
Két qua phan 4anh xu huéng trong pham vi cac
ngudn dugc phan tich, khong dai dién cho toan
b6 hé théng dao tao du lich Viét Nam.

5. Ban luin

Két qua cho thiy chuyén dich chinh sach gin
v6i yéu cau niang luc ngdy cang tich hop, phu
hop v6i xu huéng phat trién ning luc toan dién,
cong nghé va bén viing trong dao tao du lich
(Baser va cong su, 2025; Dredge va cong su,
2012; Fernandez va cong su, 2024; Sheldon va
cong su, 2008; Tribe, 2002), tuong déng vOi cac
nghién ctru tai Viét Nam vé hoc tap gan véi cong
viéc va lién két dao tao - doanh nghiép (An va
cong su, 2026; Khuong, 2016; Tuyén, 2025).

Tuy nhién, thich tng ndi dung thé hién rd
hon thich tng cAu tric. Viéc cap nhat ndi dung
c¢6 thé thuc hién ¢ cép hoc phén, trong khi diéu
chinh chuan diu ra, cdu truc chuong trinh,
phuong thirc ddo tao va co ché lién két doi hoi
su phdi hop cua nhiéu cha thé. Sy tham gia cua
doanh nghiép van chi yéu tap trung & thyc tap,
con han ché trong thiét ké va danh gia chuong
trinh (Hanh, 2024; Long, 2020; Ly & Anh,
2022). Bang ching vé du bao ning luc va co ché
phan hoi thuong xuyén con han ché (Hanh,

Volume 5, Issue 3

Nguon: Tdc gia téng hop va phdn tich
2024; Lan va cong sy, 2024), cho théy thich ung
chu dong chua ro nét.

Nghi quyét s6 26-NQ/TW cua Bo Chinh tri
(2026), v6i cac dinh hudng vé chuin diu ra, lién
két dao tao, cong nghé va Hoi dong k§ ning
nghé du lich qubc gia, tao co s chinh sach dé
thic day thich tmg chu dong. Theo dé, trong tim
can chuyén tir diéu chinh riéng 1¢ sang co ché du
béo, phdi hgp va phan hdi thuong xuyén, huéng
to1 thich tng, dao tao chi dong va cé hé théng.

Tir cac két qua trén, nghién ciru dé xuat mot
s6 ham y sau:

5.1. Déi méi tw duy vé vai tro ciia diao tao

Két qua nghién cru ham ¥ dao tao khong chi
dap ung nhu cau lao dong hién tai ma can tham
gia vao qua trinh chuyén hoa thay doi ciia md
hinh phat trién thanh yéu ciu ning lyc va chuén
dau ra.

5.2. Pht trién ciu tric ning lyc cé kha ning
thich irng

Chuan dau ra c6 thé tich hop ning luc nghé
nghiép va quén tri v6i ning lyc sb, sang tao, lién
nganh, phat trién bén viing va thich ung; dong
thoi xem ngoai ngir va hoi nhap qudc té 1a yéu
cau xuyén sudt. Viéc cap nhat can gan véi thay
d6i cua chinh sach, cong nghé va thi truong lao
dong.

5.3. Thiét ké chwong trinh linh hoat, tich hop
va lién nganh
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Khoang cach thich ung tai bang 3 ham y cac
nang luc méi co thé duoc tich hop vao céu trac
chuong trinh, hoc ph?m, dy an va hoat dong hoc
tap, thay vi chi b6 sung dudi dang ndi dung riéng
1¢, qua d6 hd tro chuyén tir thich tmg nodi dung
sang thich ing cau tric.

5.4. Doi méi phwong thire dao tao va danh gid
theo nang luc

Két qua nghién ctru goi ¥ ting cudng hoc tip
dua trén dy an, van dé thyc tién, trai nghiém va
cong viéc; dong thoi ting su thong nhat giita
chuin diu ra, hoat dong hoc tip va danh gia
nang lyc.

5.5. Phdt trién co ché dong kién tao va duw bdo
nang lyc

Trudce han ché vé murc 6 tham gia cua doanh
nghiép va co ché phan hoi, nghién ctiru dé xuét
mo& rong lién két tir thuc tap sang nhan dién nhu
cu nang luc, phat trién va danh gia chwong

trinh. Dt liéu thi truong lao dong va xu hudng
cong nghé c6 thé duge sir dung 1am dau vao cho
du bao va cap nhat nang lyc.
5.6. Pé xudt chu trinh thich trng chii dpng
trong dao tao nguén nhdn lwc du lich

Trén co sé két qua nghién ciru, mot chu trinh
thich mg chu dong dwoc dé xuit gdm 6 budc:
(1) nhan dién chuyén dich chinh sach va moi
truong phat trién; (2) nhan dién va dy bao yéu
ciu nang luc; (3) cdp nhét chuan dau ra va cdu
trac nang luc; (4) diéu chinh chuong trinh,
phuong thirc dao tao va danh gia; (5) trién khai
dao tao va phdi hop v6i cac chi thé va (6) theo
ddi két qua, tiép nhan phan hoi tir thi trudng lao
dong dé tiép tuc cap nhat. Chu trinh dé xuit
huéng t6i hinh thanh co ché phan hdi thuong
xuyén gitta chinh sich, thi truong lao dong va
dao tao.

Hinh 2. Chu trinh dé xuit vé thich ing chii dong trong dao tao ngudn nhén lye du lich

(1) Nhan di¢n chuyén dich chinh sich

Thi truong
lao dong

va moi trwong phat trién
Dinh huéng phat trién du lich
Xu huéng kinh t€ - xa hoi
Yéu cau hgi nhdp va bén vimg

Cong nghé

Nhu ciu nhén lyc

Chuyén dbi sb

Xu hudng ky nang
Phan hoi tir doanh nghiép,

(2) Nhan dién va du bao
yéu cau nang luc
Phan tich chinh sach, thi truong lao dong
Xu hudng cong ngh¢ va du lich
Tham van cac bén lién quan

Ddi méi sang tao
Cong ngh¢ moi

(6) Theo ddi két qua
va phan hoi tir thj truong lao dong
Dénh gia két qua nguoi hoc
Thu thap phan hdi tir doanh nghiép
Cap nhét xu huéng k¥ nang

\

(5) Trién khai dao tao
va phoi hop voi cac chi the
T chirc do tao gén véi thyc tién_
Hop tac vdi doanh nghiép, diém dén
Tham gia cua cac bén lién quan

Yéu cau phat trién
du lich
Chiit luong cao
Bén vimg
Bao trim va c6 kha nang
chong chiu

THICH UNG
CHU PONG

Cua dao tao nguén nhan luc
du lich

]

(3) Cap nhat chuén déu ra
va cau trac ning luc
Xéc dinh va diéu chinh ning lyc
Tich hop cac nang luc cot 16i
DPam bao tinh linh hoat va thich img

/

(4) Diéu chinh chwong trinh,
phuong thire dao tao va danh gia
Thiét ké chuong trinh tich hop, lién nganh
Do6i méi phuong thire hoc tap
Danh gia theo nang lyc
*®

Céc chu the lién quan
Co quan quan ly
'Doanh nghiép
Dbiém dén, cépg dong
Té chirc nghé nghiép

Nguon: Tac gia dé xuat trén co so ket qud nghién ciru
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Ham y c6t 16i tir két qua nghién ciru 13 ting
cuong ning lyc thich tng cua hé théng dao tao
thong qua du bao nang lyc, cap nhat chuin dau
ra va chuong trinh, tang cudng sy tham gia cua
doanh nghiép va thiét 1ap co ché phan hoi
thuong xuyén. Viéc thé ché héa cac co ché nay
c6 thé tao diéu kién chuyén tir nhitng diéu chinh
riéng 1é sang thich Gmg chu dong va ¢ hé thong.
6. Két luan

Trén co s& phan tich sy chuyén dich chinh
sach va dbi chiéu véi bang chimg vé dao tao du
lich, nghién ctru rat ra 3 két qua chinh: Mgt Ia,
chinh sach phat trién du lich Viét Nam giai doan
2017 - 2026 cho thiy su ké thira va didu chinh
trong tim theo bdi canh, ngay cang nhan manh
phat trién theo chiéu sau, thong minh, xanh va
sang tao. Hai ld, yéu cu ning luc duge mé rong
theo hudng tich hop niang luc nghé nghiép va
quan tri véi nang luc $0, sang tao, lién nganh,
phat trién bén viing va thich ung. Ba la, trong
pham vi cac ngudn dwoc phén tich, thich tng noi

dung dugc thé hién 16 hon, trong khi bang chimg
vé thich tng c4u tric va chu dong con han ché.

Két qua ham ¥ can ting cuong kha ning
chuyén hoa nhiing thay d6i ciia chinh sach va thi
truong lao dong thanh didu chinh dao tao kip
thoi théng qua phéi hop giita co quan quan 1y,
co sO dao tao, doanh nghi¢p va hiép hoi trong du
bao nang lyc, cdp nhat dao tao va phan hdi. Cac
ham ¥ nay huéng t6i hd tro trién khai cic co ché
duogc xéc 1ap trong Nghi quyét s6 26-NQ/TW va
Nghi quyét s 263/NQ-CP, thay vi dé& xuat mot
co ché chinh sach riéng biét.

Két qua nghién ctru can duoc xem xét trong
pham vi cac ngudn duge phan tich, do 3 nghi
quyét c6 tinh chat va chic ning khac nhau va 18
nghién ctru dugc lya chon c6 chu dich. Cac
nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong ngudn dir
lidu va kiém dinh khung thich ing bang dit liéu
thuc nghiém tir co so dao tao, doanh nghiép va
cac bén lién quan.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tic gia: Tac gia xac nhan c6 st dung cong cu Al dé hd tro bién
tap bai bao trong pham vi cho phép (bao gdm ra soat 18i trinh bay vin ban; d6 mau, 1am muot hinh
anh). Tac gia khong st dung Al dé nguy tao ndi dung khoa hoc, khong tao dir li€u gid hodc tai li¢u

tham khao gia.

Tuyén b vé xung ddt loi ich: Tac gia tuyén bd khong c6 bat ky xung dot lgi ich ndo anh huong
dén qua trinh thyc hién va cong bd két qua cta nghién ciru nay.
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SU CHUYEN DICH CHINH SACH VA
THICH UNG PAO TAO NGUON NHAN LUC QUA
CAC NGHI QUYET VE PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM
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Tém tit: Chinh sach phat trién du lich Viét Nam giai doan 2017 - 2026 cho thd'y sw ké thira
va chuyén dich trong tim theo hudng phdt trién theo chiéu sau, chat leong, hiéu qua, théng minh,
xanh va sang tao. Nghién ciu sir dung phuong phdp dinh tinh, phdn tich ngi dung va so sanh chinh
sdch theo thoi gian doéi véi Nghi quyét sé 08-NQ/TW (2017), Nghi quyét sé6 82/NO-CP (2023) va
Nghi quyét s6 26-NQ/TW ciia Bé Chinh tri (2026); dong thoi doi chiéu 18 cong trinh khoa hoc trong
béi canh Viét Nam gom cdc nghién ciru vé yéu cau nang hec va cdc nghién citu vé sy thich img ciia
dao tao du lich dé danh gia sw thich img cia ddo tao du lich. Cdc chinh sach dwoc phan tich theo 5
phuong dzen muc tiéu va dinh huong; phwong thire phdt trién va gia tang gid tri; lzen két va huy
dong nguon luc; khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so; phdt trién xanh va bén
vitng. Nghién cieu nhdn dién xu hiedng mo réng yéu cau nang luc theo hwéng tich hop nang hec nghé
nghiép va quan tri véi nang lic s6, sang tao, lién nganh, phdt trién bén ving va thich img. Két qua
cho thay thich iing néi dung thé hién ré hon thich vmg cdu tric, trong khi thich vmg chi ddng con
han ché, phan énh sw bat cdn ximg trong thich img dao tao. Nghién ciru lam ré méi quan hé giita
chuyén dich chinh sdch, yéu cau nang lyc va thich img dao tao; tir d6 dé xudt chuyén tir thich img
phan itng sang chii dong thong qua dw bdo yéu cau nang luc, cdp nhdt chudn ddu ra, tang tinh linh
hoat ciia chwong trinh, ciing c6 phan hoi giita chinh sdach, thi trrong lao déng va dao tao.

Twr khéa: Chinh sach du lich; Pao tao du lich; Nang lyc tich hop; Nguo”‘n nhan lyc du lich;
Thich wng dao tgo du lich.
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